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1 GİRİŞ 

Türkiye’nin 2019 e-Devlet vizyonu, stratejik amaçları ve hedeflerinin tanımlanması amacıyla 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Planı hazırlanmıştır. Bu planda, Türkiye’nin 2016-2019 dönemi e-Devlet politikasını 

gerçekleştirmek için yapılması gereken öncelikli eylemlere yer verilmiş ve bu eylemlerin hayata geçirilmesi için 

yol haritası oluşturulmuştur.  

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’yla ortaya konulan “ETKİN e-Devlet ile toplumun yaşam 

kalitesinin artırılması” vizyonuna ulaşılması, tanımlanan eylemlerin ilerleme durumlarının takip edilmesi ve 

değerlendirilmesi amacıyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli 

(Model) geliştirilmiştir.  

Bu Model ile; 

• 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nda tanımlanan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / 

kuruluşlar tarafından hayata geçirilmesi için gerekli koordinasyonun sağlanması, 

• Eylemlerin diğer eylemlerle eşgüdüm içerisinde yürütülmesi, 

• Eylemlerin gelişme durumları takip edilerek izleme dönemlerinde performans ölçümlerinin yapılması, 

• Ölçüm sonuçlarının raporlanması ve değerlendirilmesi ile değişen koşullara uygun olarak Eylem Planı’nın 

güncel tutulması 

hedeflenmektedir. Model’in oluşturulması kapsamında İzleme ve Değerlendirme Modeli, Ölçümleme Yöntemi 

İzleme ve Değerlendirme Süreci ile Performans Göstergeleri Havuzu hazırlanmıştır. Model’in oluşturulmasını 

takiben Model'in kullanıma alınması amacıyla eylemlerin sorumlu kurum / kuruluşları ile ortak çalışmalar 

yürütülecektir. Bu çalışmalarda; 

• Model ve sorumlu oldukları faaliyetler hakkında kurum / kuruluşlara bilgi vermek amacıyla görüşmeler 

düzenlenecektir.  

• Görüşmelerde kurum / kuruluşlara sorumlu oldukları eylemler ile ilgili olan performans göstergeleri 

havuzu tanıtılacaktır.  

• Sorumlu kurum / kuruluşlar ile birlikte uygun performans göstergeleri belirlenecektir. Performans 

göstergelerinin Model’de yer alan tanımlama bilgileri doğrulanacak ve Model’in kullanıma alınması için 

ihtiyaç duyulan bilgiler tanımlanacaktır. 

Model’in kullanıma alınması amacıyla yürütülen çalışmaların tamamlanması ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji 

ve Eylem Planı kapsamındaki izleme ve değerlendirme faaliyetlerinde kullanılacak performans göstergeleri listesi 

ve bu göstergelere ait tüm tanımlama bilgileri nihai hale getirilecek ve sorumlu kurum / kuruluşlar izleme ve 

değerlendirme faaliyetlerini başlatabilir hale gelecektir.  
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1.1 DOKÜMANA GENEL BAKIŞ 

Bu doküman, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli’nin kullanıma 

alınması amacıyla yürütülecek çalışmalara yön verecektir. Doküman, nihai performans göstergeleri listesinin 

belirlenmesi ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’ndaki eylemlerden sorumlu kurum / kuruluşlar 

tarafından, eylemlere ilişkin gerçekleştirme bildirimlerinin yapılması ile izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin 

yürütülmesinde kullanılacaktır. 

Doküman beş ana bölümden oluşmaktadır: 

• Birinci bölüm dokümanın giriş bölümüdür. 

• İkinci bölüm 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’na yönelik genel bir bakış sunmaktadır. 

Bölüm içerisinde 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı kapsamına giren alt başlıklar 

hakkında bilgi verilmektedir. 

• Üçüncü bölüm performans göstergelerinin doğrulanması hakkında bilgileri içermektedir. Bu bölüm temel 

olarak İzleme ve Değerlendirme Modeli’nin kullanıma alınması çalışmalarında sorumlu kurum / kuruluşlar 

ile gerçekleştirilecek faaliyetler, nihai performans göstergesi listesinin belirlenmesi ve performans 

göstergelerine ait varlıkların doğrulanması hakkında bilgiler içermektedir. İzleme ve Değerlendirme 

Modeli faaliyetleri ile oluşturulan Performans Göstergeleri Havuzu hakkında bilgilendirme bu bölümde yer 

almaktadır. 

• Dördüncü bölüm 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında eylemler için 

tanımlanan gerçekleştirme planına uygun olarak sorumlu kurum / kuruluşlar tarafından yapılacak 

gerçekleştirme bildirimi hakkında bilgiler içermektedir. Bildirim ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar 

hakkında kısa bir bilgilendirme bu bölümde yer almaktadır. 

• Beşinci bölüm gerçekleştirme bilgilerinin kullanımıyla yürütülecek izleme ve değerlendirme faaliyetleri 

hakkında bilgiler içermektedir. 

Ayrıca bu doküman aşağıdaki ekleri kapsamaktadır: 

• EK-A Performans Göstergeleri Havuzu 

• EK-B Kurum / Kuruluşların Eylemlerdeki Sorumlu ve İlgili Durumları 

• EK-C Eylem Planı Başarı Kriterleri 
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2 GENEL BİLGİLER 

Bu bölümde; 

• 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı, 

• 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli 

ile ilgili kısa bilgiler yer almaktadır. 

2.1 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJİSİ VE EYLEM PLANI NEDİR? 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı Türkiye’nin 2019 e-Devlet vizyonu, stratejik amaçları ve 

hedeflerinin tanımlanması amacıyla hazırlanan yol haritasıdır. Bu planda, 2016–2019 yılları arasında 

gerçekleştirilecek e-Devlet eylemlerine yer verilmiştir. Hazırlanan Strateji ve Eylem Planı, Türkiye’nin kalkınma 

hedefleri doğrultusunda geldiği seviyeyi daha ileri bir noktaya taşımayı amaçlamaktadır. Eylem Planı, birbiriyle 

entegre, etkin, verimli ve güvenilir bir devlet ve kamu hizmet üretimi / sunumu gerçekleştirerek toplumun yaşam 

kalitesini artırmayı hedeflemektedir. 

2.2 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJİSİ VE EYLEM PLANI EYLEMLERİ NELERDİR? 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında stratejik amaç, hedef ve eylemler yer almaktadır:  

• Her bir stratejik amaç, e-Devlet politikasına makro düzeyde yön verecek üst seviye eksen ifadesidir.  

• Stratejik amaçlara ulaşılması için hedefler belirlenmiştir.  

• Hedeflerin gerçekleştirilmesi için eylemler tanımlanmıştır.  

Belirlenen 4 stratejik amaç, 13 hedef ve 43 eylemin her biri e-Devlet vizyonu doğrultusunda şekillenmiştir. 

Tanımlanan eylemlerin stratejik amaç ve hedeflere göre dağılımı aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

Tablo 1. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı Eylemleri 

Stratejik Amaç Hedef 
Eyle
m No 

Eylem Adı 

Stratejik Amaç 1: 

e-Devlet 

Ekosisteminin 

Etkinliğinin ve 

Sürdürülebilirliğinin 

Sağlanması 

H1.1: e-Devlet 

çalışmalarında 

koordinasyon etkinliği 

artırılacaktır. 

E1.1.1 e-Devlet Ekosisteminin Oluşturulması 

E1.1.2 e-Devlet Projelerinin Planlanması, Değerlendirilmesi ve 

İzlenmesi 

E1.1.3 e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Oluşturulması 

E1.1.4 e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazırlanması ve 

Güncellenmesi 

E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planının 

Uygulanması, İzlenmesi ve Değerlendirilmesi 

E1.1.6 Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Ölçümleme 

Mekanizmasının Oluşturulması 

H1.2: Kurumsal e-

dönüşüm kapasitesi 

geliştirilecektir. 

E1.2.1 e-Devlet Çalışmalarında Görev Alan İnsan Kaynağı İçin 

Politikaların Oluşturulması 

E1.2.2 Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Sağlanması 

H1.3: İnovatif 

yaklaşımlar takip 

edilerek e-Devlet 

ekosistemine 

uyumlandırılacaktır. 

E1.3.1 e-Devlet Araştırmaları Programının Oluşturulması ve 

Desteklenmesi 

E1.3.2 Kamuda Büyük Veri ve Nesnelerin İnterneti Politikalarının 

Geliştirilmesi ve Yaygınlaştırılması 

Stratejik Amaç 2: 

Altyapı ve İdari 

E2.1.1 Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulması ve Uygulamaya 

Alınması 
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Stratejik Amaç Hedef 

Eyle
m No 

Eylem Adı 

Hizmetlere Yönelik 

Ortak Sistemlerin 

Hayata Geçirilmesi 

H2.1: Ortak BT 

altyapıları 

geliştirilecektir. 

E2.1.2 Elektronik Veri ve Belge Paylaşım Altyapılarının 

Oluşturulması 

H2.2: e-Devlet 

hizmetlerine yönelik 

ortak çözümler 

geliştirilerek 

yaygınlaştırılacaktır. 

E2.2.1 Gerçek ve Tüzel Kişiler için Merkezi Kimlik Doğrulama 

Sisteminin Yaygınlaştırılması 

E2.2.2 Ulusal e-Devlet Yazılım Geliştirme Kütüphanelerinin 

Oluşturulması 

E2.2.3 Kamuda Açık Kaynak Kodlu Yazılım Geliştirme ve Kullanma 

Yetkinliğinin Artırılması 

H2.3: İdari hizmetlere 

yönelik bilişim 

sistemlerinde bütünlük 

ve süreklilik 

sağlanacaktır. 

E2.3.1 Ortak İdari Hizmetler İçin Uygulamaların Geliştirilmesi 

E2.3.2 Yerel Yönetimlerin Sundukları Benzer Hizmetler İçin 

Uygulamaların Geliştirilmesi 

Stratejik Amaç 3: 

Kamu 

Hizmetlerinde e-

Dönüşümün 

Sağlanması 

H3.1: Kurumsal bilginin 

öncelikli ve etkin olarak 

elektronik ortamdan 

sunulması 

sağlanacaktır. 

E3.1.1 Kamu İnternet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarının 

Tanımlanan Rehberlere Uygun Olarak Güncellenmesi ve 

Yaygınlaştırılması 

E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanıtım Sitelerinin Tekrar 

Yapılandırılması 

H3.2: Bilişim 

sistemlerinde sektörel 

entegrasyonlar 

güçlendirilecektir. 

E3.2.1 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Hizmetleri ile İlgili Bilişim 

Sistemlerinin Entegre Edilmesi 

E3.2.2 Sağlık Hizmet Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre 

Edilmesi 

E3.2.3 Eğitim Hizmet Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin Entegre 

Edilmesi 

E3.2.4 Kamu Mali Yönetimine Yönelik Bilişim Sistemlerinin Entegre 

Edilmesi 

E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yönelik Bilişim Sistemlerinin Entegre 

Edilmesi 

E3.2.6 Ulaşım ve İletişim Sektörü ile İlgili Bilişim Sistemlerinin 

Entegre Edilmesi 

E3.2.7 Gıda, Tarım ve Hayvancılık Sektörü ile İlgili Bilişim 

Sistemlerinin Entegre Edilmesi 

H3.3: e-Devlet 

hizmetlerinin olgunluk 

düzeyi artırılacaktır. 

E3.3.1 Vatandaşın Statüsünün Değişimine İlişkin Hizmetlerin 

Kullanıcı Odaklı Entegrasyonunun Sağlanması 

E3.3.2 İşletmelerin Faaliyetlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 

Entegrasyonunun Sağlanması 

E3.3.3 Çalışma Hayatı Faaliyetlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı 

Odaklı Entegrasyonunun Sağlanması 

E3.3.4 Veraset İşlemlerine İlişkin Hizmetlerin Kullanıcı Odaklı 

Entegrasyonunun Sağlanması 

E3.3.5 Araç Edinme ve Kullanma İşlemlerine İlişkin Hizmetlerin 

Kullanıcı Odaklı Entegrasyonunun Sağlanması 

E3.3.6 Düşük Miktarlı Alacak Dava İşlemlerine İlişkin Hizmetlerin 

Kullanıcı Odaklı Entegrasyonunun Sağlanması 
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Stratejik Amaç Hedef 
Eyle
m No 

Eylem Adı 

H3.4: Hizmet sunum 

kanalları iyileştirilecek 

ve çeşitliliği 

artırılacaktır. 

E3.4.1 Kullanımı Artıracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin 

Tasarlanması 

E3.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin Tüm Dezavantajlı Grupları Gözetecek 

Şekilde Yeniden Düzenlenmesi 

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Öncelikli Olarak e-Devlet Kapısı 

Üzerinden Sunulması 

Stratejik Amaç 4: 

Kullanım, Katılım 

ve Şeffaflığın 

Arttırılması 

H4.1: e-Devlet 

hizmetlerinin kullanımı 

artırılacaktır. 

E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yönelik Bilgilendirme Kanalları 

Güçlendirilerek Farkındalığın Artırılması 

E4.1.2 Öncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarının Tercih Edilmesinin 

Sağlanması 

E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin İyileştirilmesinde Kullanıcıların 

Katılımının Artırılması 

H4.2: Açık verinin 

kullanım alanları 

yaygınlaştırılacaktır. 

 

E4.2.1 Açık Veri Paylaşım Portalinin Oluşturulması 

E4.2.2 Kamu Verilerinin Açık Veriye Dönüştürülmesi ve 

Paylaşılması 

E4.2.3 Kamu Yatırımları ve Gerçekleşmeleri İzleme Portalinin 

Oluşturulması 

E4.2.4 Kamu Harcamaları İzleme Portalinin Oluşturulması 

H4.3: e-Katılım 

mekanizmaları 

güçlendirilecektir. 

E4.3.1 Mevzuat Katılımcılık Portalinin Oluşturulması 

 

2.3 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJİSİ VE EYLEM PLANINDAKİ EYLEMLERİN KURUM / 
KURULUŞLARA GÖRE DAĞILIMI NASILDIR? 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı'nda yer alan her bir eylem için bir “sorumlu kurum / kuruluş” 

ile bir veya birden fazla “ilgili kurum / kuruluş” belirlenmiştir. Buna göre; 

• Tanımlanan 43 eylemden 13’ünün sorumluluğu Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı’nda 

(UDHB), 30 eylemin sorumluluğu 16 farklı kamu kurum / kuruluşta, 1 eylemin sorumluluğu ise Türksat 

Uydu Haberleşme Kablo TV ve İşletme A.Ş.’de (TÜRKSAT) olacak şekilde planlanmıştır.  

• Eylemlerin yürütülmesi için UDHB ve 69 farklı kurum / kuruluş eylemler kapsamında “ilgili” olarak 

belirlenmiştir. Bunlar arasında merkezi yönetim birimleri, yerel yönetimler, özel sektör, sivil toplum 

kuruluşları (dernekler, vakıflar, sendikalar vb.), meslek kuruluşları (Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, 

Türkiye Noterler Birliği, Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler Odaları 

Birliği vb.), kamuya ait ticari işletmeler (TÜRKSAT, Posta ve Telgraf Teşkilatı Anonim Şirketi vb.) ve 

üniversiteler yer almaktadır.  

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı'nda yer alan eylemlerin gerçekleştirilmesinde görev alacak 

kurum / kuruluşların stratejik amaçlara göre sorumlu ve ilgili oldukları eylem dağılımı ise EK-B Kurum / 

Kuruluşların Eylemlerdeki Sorumlu ve İlgili Durumları bölümünde yer almaktadır. 
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2.4 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJİSİ VE EYLEM PLANI İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

MODELİ NEDİR? 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’yla ortaya konulan vizyona ulaşılması, eylemlerin ilerleme 

durumlarının takip edilmesi ve değerlendirilmesi ihtiyacının karşılanması amacıyla izleme ve değerlendirme ile 

ilgili yürütülecek faaliyetlere yönelik geliştirilen modeldir. e-Devlet İzleme ve Değerlendirme Modeli ile 

• 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nda tanımlanan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / 

kuruluşlar tarafından hayata geçirilmesi,  

• Eylemlerin diğer eylemlerle eşgüdüm içerisinde yürütülmesi, 

• Eylemlerin gelişim durumları takip edilerek izleme dönemlerinde performans ölçümlerinin yapılması 

• Ölçüm sonuçlarının raporlanması 

hedeflenmektedir. 

2.5 STRATEJİ VE EYLEM PLANI İZLEME VE DEĞERLENDİRME SİSTEMİ (SEPSİS) NEDİR? 

e-Devlet İzleme ve Değerlendirme Modeli’ne esas teşkil edecek verilerin sistematik bir şekilde toplanması ve 

izleme faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesi amacıyla geliştirilen ve tüm sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşların 

www.edevlet.gov.tr internet adresinden erişebilecekleri uygulamadır. 

2.6 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJİSİ VE EYLEM PLANI İZLEME VE DEĞERLENDİRME 
SÜRECİ İŞLEM ADIMLARI NELERDİR? 

İzleme ve Değerlendirme Modeli, 2016-2019 yılları arasında 6 aylık olacak şekilde belirlenen izleme dönemleri 

periyodunda hayata geçirilecektir. İzleme dönemi faaliyetlerine yönelik işlem adımları aşağıdaki gibidir (Şekil 1): 

 

Şekil 1. İzleme Dönemi Faaliyetleri İşlem Adımları 

İzleme ve Değerlendirme Modeli doğrultusunda şekillenen faaliyetlerin işlem adımlarına ait detaylar ise aşağıdaki 

gibidir:  

1. SEPSİS Aracılığıyla Veri Girişi: 

o Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Girişi 

o Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) Gelişim Durumları Veri Girişi 

o Performans Göstergeleri Hedef ve Gerçekleşme Veri Girişi 

o Başarı Kriterleri Hedef ve Gerçekleşme Veri Girişi 

o Risk / Sorun Veri Girişi 

2. Doğrulama ve Ölçümleme: 

o Veri Girişleri Üzerinden Yapılan Kontrol ve Doğrulama Faaliyetleri 

o SEPSİS Aracılığıyla Ölçümlemeler 

o Ölçüm Sonuçlarının Analizi 
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3. Dönemsel İzleme ve Değerlendirme:  

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı Hazırlık Çalışması 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Raporu’nun Hazırlanması 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısının Gerçekleştirilmesi 

o İzleme Dönemi Sonuçlarının Paylaşılması 

2.7 İZLEME VE DEĞERLENDİRMEYE YÖNELİK ÖLÇÜM YÖNTEMİ VE ÖLÇÜM VARLIKLARI 
NELERDİR? 

İzleme ve Değerlendirme Modeli kapsamında kullanılacak ölçümleme yöntemi, e-Devlet ekosistemi paydaşlarının 

Eylem Planı uygulama aşamasında, Eylem Planı başarı kriterlerinin ve eylemlere ait performans göstergelerinin 

hedef değerlere ulaşma durumları ile eylemlerin gelişim durumlarını dönemsel olarak ölçerek izleyebilmelerini ve 

değerlendirebilmelerini sağlayacak temel araçtır. Bu yöntemin uygulanmasıyla Eylem Planı’nın nihai başarısının 

takibi hedeflenmektedir. Ölçümleme yöntemine dahil olan ölçüm varlıkları; 

• Eylem Planı’na ait “Eylem Planı Başarı Kriterleri”, 

• Eylemlere ait “Eylem Gelişim Durumları”, 

• Eylemlere ait “Performans Göstergeleri” 

olarak tanımlanmıştır.  

 Eylem Planı Başarı Kriterleri Nelerdir? 

Eylem Planı başarı kriterleri, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve vizyonuna hizmet eden Eylem Planı’nın 

genel başarı durumunu belirlemek, e-Devlet ekosisteminde sağlanan kazanımları ölçmek ve ölçüm sonuçlarının 

değerlendirilmesi ile tespit edilen iyileştirme çalışmalarını planlamak amacıyla ulusal boyutu temsil edilen makro 

göstergelerdir. Bu dokümanın EK-C Eylem Planı Başarı Kriterleri bölümünde yer alan başarı kriterleri 2016-2019 

Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nın bir parçası olacak şekilde hazırlanmıştır. Her bir başarı kriteri için 

ayrı ayrı olmak üzere başarı kriteri durumu hesaplanmaktadır.  

 Eylem Gelişim Durumları Nedir? 

Eylemlerin Gelişim Durumları (EGD) izleme ve değerlendirme faaliyetlerine yön verilmesi ve eylem gerçekleşme 

düzeyinin takip edilebilmesi amacıyla sisteme girişi yapılan proje / faaliyet (eylem gerçekleştirme adımları) gelişim 

durumları dikkate alınarak belirlenen eylemlerin ilerleme seviyesi bilgisidir. Örneğin; 

• %0: Eylem için hiçbir çalışma gerçekleştirilmediği durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim 

durumu açısından “Henüz Başlamadı” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %1-20 arasındaki oranlar: Eylem planlanması için ilk görüşmelerin yapıldığı, Proje / Faaliyet (Eylem 

Gerçekleştirme Adımı) öngörülerinin çıkartılmaya başlandığı ancak eyleme yönelik somut bir faaliyetin 

başlatılmadığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından “Başlangıç 

Aşamasında” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %21-40 arasındaki oranlar: Eylem planlanması için görüşmelerin devam ettiği ve Proje / Faaliyet (Eylem 

Gerçekleştirme Adımı) öngörülerine uygun eyleme yönelik somut faaliyetlerin başlatıldığı durumu ifade 

etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından “Devam Ediyor” olarak değerlendirilebilir bir 

orandır. 

• %41-60 arasındaki oranlar: Eylemlerin yürütülmesine yönelik görüşmelerin hız kazandığı ve Proje / 

Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) öngörülerine uygun eyleme yönelik somut faaliyetlerin rutin bir 

şekilde yürütüldüğü durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından “Devam Ediyor” 

olarak değerlendirilebilir bir orandır. 
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• %61-80 arasındaki oranlar: Eylemlerin yürütülmesine yönelik görüşmelerin yoğunlaştığı ve Proje / 

Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) öngörülerine uygun eyleme yönelik somut faaliyetlerin 

tamamlanmaya yakınsadığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından “Devam 

Ediyor” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %81-99 arasındaki oranlar: Eylemlerin tamamlanmasına yönelik görüşmelerin yapıldığı, aktif proje / 

faaliyetlerin kapanma adımına yaklaştığı, eylem çıktılarının oluşturulması aşamasına gelindiği ve eyleme 

yönelik birçok faaliyetin tamamlandığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu 

açısından “Tamamlanma Aşamasında” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

• %100: Eylem çalışmalarına ait tüm Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımı) ve uygulama 

adımlarının tamamlandığı durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelişim durumu açısından 

“Tamamlandı” olarak değerlendirilebilir bir orandır. 

Her eyleme ait proje / faaliyet (eylem gerçekleştirme adımları) gelişim durumları üzerinden yapılan 

ağırlıklandırılmış ölçümlerde, EGD’ler hesaplanmaktadır. Eylem Planı, stratejik amaç ve hedef seviyesindeki 

gelişim oranları ise EGD değerleri üzerinden aşağıdaki gibi hesaplanmaktadır 

• Hedef Gelişim Oranı Ölçümü yapılacak hedef altında yer alan eylemlere ait EGD’lerin ortalamasıdır.  

• Stratejik Amaç Gelişim Oranı Ölçümü yapılacak stratejik amaç altında yer alan eylemlere ait EGD’lerin 

ortalamasıdır.  

• Eylem Planı Gelişim Oranı Eylem Planı’ndaki tüm eylemlere ait EGD’lerin ortalamasıdır. 

 Performans Göstergeleri Nedir? 

Performans göstergeleri; 2016-2019 e-Devlet vizyonuna hizmet eden stratejik amaçlara ulaşma durumunu ve e-

Devlet ekosisteminde sağlanan kazanımları ölçmek, ölçüm sonuçları ile mevcut durumu değerlendirmek ve 

iyileştirme çalışmalarına yön vermek amacıyla eylem seviyesinde tanımlanan ölçüm varlığıdır. Performans 

göstergeleri, eylemlerin durumlarını girdi, çıktı, sonuç, verimlilik ve kalite boyutlarında sınıflandırmaktadır. İzleme 

ve Değerlendirme Modeli’nin oluşturulması sırasında eylemlere yönelik hazırlanan performans gösterge havuzu 

bu dokümanın EK-A Performans Göstergeleri Havuzu bölümünde yer almaktadır. 

2.7.3.1 Performans Göstergeleri Tanımlama Bilgileri Nedir? 

İzleme ve Değerlendirme Modeli’nin başarısına doğrudan katkı sağlayacak performans göstergelerinin 

tanımlanmasında kullanılan bilgilerdir. Bu bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 
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Tablo 2. Performan Göstergeleri Tanımları 

Tanımlama 

Bilgisi 
Açıklama 

Alabileceği Değer 

Listesi 

Performans 

Göstergesi Adı 

Performans göstergesinin kısa tanımıdır. 
- 

Açıklama Performans göstergesinin tanımı veya açıklamasıdır. - 

Birim Performans göstergesinin hangi birim ile ifade edileceğini ve 

ölçüleceğini tanımlayan alandır. 

• Yüzde 

• Adet 

• İkili Değer (0 veya 1) 

• Tutar  

• Süre  

• İşgücü  

Gösterge Sınıfı Performans göstergesinin hangi seviyede ölçüm yaptığını gösteren 

sınıf değerleridir.  

• Girdi1 

• Çıktı 

• Sonuç 

• Verimlilik 

• Kalite 

Ölçüm 

Sorumlusu 

Performans göstergesi gerçekleşme veri girişinden sorumlu olan 

kurum / kuruluştur.  

• Kurum / kuruluş listesi 

Ölçüm Kriteri Performans göstergesinin gerçekleşme verilerinde artış veya 

azalış durumlarından hangisinin performansı göstereceğini  ifade 

eder.  

• Artış 

• Azalış 

Ölçüm Aracı Performans ölçümünde kullanılacak araçtır. • Kurumsal Veri2 

• Anket 

• Sistem Çıktısı 

• Uluslararası Endeks 

Başlangıç 

Tarihi* 

Performans göstergesinin geçerli olmaya başlayacağı tarihtir. Bu 

tarihten sonra ölçüm verileri girilerek izleme yapılmaya başlanır. 
- 

Başlangıç 

Değeri* 

Performans göstergesinin başlangıç tarihindeki ilk değerdir. 
- 

Ölçüm Metodu* Kurumlar tarafından girilecek gerçekleşme verileri tespit edilirken 

kullanılacak metod, formül vb. açıklamaları içerir. 
- 

Hedef Değer* Dönemsel hedeflenen değerlerdir. İzleme dönemleri sonunda 

performans göstergeleri için toplamda ulaşılması beklenen sayısal 

değerleri ifade eder. 

- 

İzleme 

Dönemi* 

İzleme ve değerlendirme faaliyetlerine yönelik oluşturulan periyodik 

takvim aralığıdır. Performans göstergelerinin ölçümü için atanacağı 

tarih aralığını ya da aralıklarını ifade etmektedir. 

- 

* Bu bilgi Model’deki kullanım alanını belirtmektedir. Bu tanımlama bilgisine ait değerler sorumlu kurum / kuruluşlar ile yapılan görüşmelerde 
belirlenecektir. 

  
                                                      
1 “Girdi” ile eylem gerçekleştirme aşamasında kullanılan kaynaklar, “Çıktı” ile eylem gerçekleştirilmesi sonucunda üretilen / 
ortaya konan ürün / hizmetler, “Sonuç” ile çıktıların ilgili amaç / hedeflere uygunluğu, “Verimlilik” ile girdi ve çıktı üzerinden 
sağlanan iyileştirmeler, “Kalite” ile eylem çıktısı / sonucunun nitelik derecesi ifade edilmektedir. 
2 Ölçüm aracında yer alan “Anket” ile ölçüm verilerinin mevcut ya da yapılması planlanan anket çalışması ile derlenmesi, 
“Kurumsal Veri” ile sorumlu kurum  / kuruluş tarafından ölçüm verilerinin kayıt edilmesi ya da ölçüm verilerine ait kayıtların ilgili 
kurum / kuruluşlardan toplanması, “Sistem Çıktısı” ile ölçüm verilerinin elektronik sistemler aracılığı ile elde edilmesi, 
“Uluslararası Endeks” ile ölçüm verilerinin ülke karşılaştırmalarında kullanılmak üzere gerçekleştirilen uluslararası 
çalışmalardaki endeks ve göstergelerden elde edilmesi ifade edilmektedir. 
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2.7.3.2 Performans Göstergeleri Belirleme Kriterleri Nelerdir? 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı'nda tanımlanan eylemlerin izlenmesi ve değerlendirilmesi 

için oluşturulan ve bu dokümanın EK-A Performans Göstergeleri Havuzu bölümünde yer alan performans 

göstergelerinin; 

• Basit, 

• Net, 

• Ulaşılabilir, 

• Ölçülebilir,  

• Eylem Planı’nda yer alan stratejik amaç ve hedeflerle ilişkileri kuvvetli, 

• Sayıca yönetilebilir, 

• Elde edilme maliyeti makul, 

• Değerlendirmesi kolay 

olma kriterleri göz önünde bulundurulmuştur.  

2.7.3.3 Performans Göstergeleri Kullanılarak Yapılacak Ölçümler Nelerdir? 

Performans göstergeleri kullanılarak yapılacak ölçümler üç aşamadan oluşmaktadır (Şekil 2) 

 
Şekil 2. Performans Göstergeleri Ölçüm Aşamaları 

Şekil 2’de yer alan aşamalar aşağıdaki gibi özetlenebilir: 

1. Aşama: Bu aşamada her bir eylem için tanımlanmış performans göstergelerinin başarı durumu 

hesaplanmaktadır (Performans Göstergesi Başarı Durumu Ölçümü).  

2. Aşama: Bu aşamada her bir eylem için 1. Aşamada belirlenen Performans Göstergesi Başarı Durumu Ölçüm 

sonuçları eşit ağırlıklandırılarak Eylem Performans Ölçümü hesaplanmaktadır.  

3. Aşama: Bu aşamada sırasıyla hedef, stratejik amaç ve Eylem Planı seviyesinde ölçümler (Üçlü Seviye 

Performans Ölçümü) yapılmaktadır. Bu ölçümler aşağıdaki gibidir: 

3.1. 2. Aşamada hesaplanan Eylem Performans Ölçümü sonuçlarının her bir hedef için ilgili hedef altında 

tanımlanan eylemlerin ağırlıklandırılmasıyla Hedef Performans Ölçümü,  

3.2. Hedef Performans Ölçümü sonuçlarının her bir stratejik amaç için ilgili stratejik amaç altında tanımlanan 

hedeflerin ağırlıklandırılmasıyla Stratejik Amaç Performans Ölçümü,  

3.3. Stratejik Amaç Performans Ölçümü sonuçlarının ağırlıklandırılmasıyla Eylem Planı Performans 

Ölçümü 
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3 PERFORMANS GÖSTERGELERİNİN DOĞRULANMASI 

Model’in oluşturulmasını takiben eylemlerden sorumlu kurum / kuruluşlar ile birlikte Model’in kullanıma alınması 

çalışmaları yürütülecektir. Kurum / kuruluşlar ile birlikte yapılacak bu çalışmalarda; 

• Sorumlu kurum / kuruluşlara, Model ve Model kapsamındaki faaliyetleri hakkında bilgi vermek amacıyla 

görüşmeler düzenlenecektir. 

• Görüşmelerde, kurum / kuruluşlara sorumlu oldukları eylemler ile ilgili oluşturulan performans göstergeleri 

havuzu tanıtılacaktır. 

• Sorumlu kurum / kuruluşlar ile birlikte uygun görülen performans göstergeleri belirlenecektir. 

• Uygun görülen performans göstergelerinin tanımlama bilgileri doğrulanacak ve Model için gerekli diğer 

bilgileri kurum / kuruluşlar ile birlikte tanımlanacaktır. 

Bu çalışmalardan elden edilen bilgiler ile 2016-2019 dönemindeki izleme ve değerlendirme faaliyetlerinde 

kullanılacak nihai performans göstergeleri listesini oluşturmak ve izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin başlaması 

için gerekli olan hazırlık aşamasını tamamlamak hedeflenmektedir. 

Model’in kullanıma alınması kapsamında yapılacak bu faaliyetlerin hedef kitlesi; eylemlerden “sorumlu kurum / 

kuruluş” olarak atanan 17 kurum / kuruluştan oluşmaktadır (Tablo 3). 
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Tablo 3. Sorumlu Kurum / Kuruluşların Stratejik Amaç, Hedef ve Eylemlere Göre Dağılımı 

No 
Kurum / 
Kuruluş 
Bilgisi 

S
o
ru

m
lu

 O
lu

n
a
n
 T

o
p
la

m
 E

y
le

m
 

S
a
y
ıs

ı 

Stratejik Amaç 1 Stratejik Amaç 2 Stratejik Amaç 3 Stratejik Amaç 4 

H
e
d
e
f 

1
.1

 

H
e
d
e
f 

1
.2

 

H
e
d
e
f 

1
.3

 

H
e
d
e
f 

2
.1

 

H
e
d
e
f 

2
.2

 

H
e
d
e
f 

2
.3

 

H
e
d
e
f 

3
.1

 

H
e
d
e
f 

3
.2

 

H
e
d
e
f 

3
.3

 

H
e
d
e
f 

3
.4

 

H
e
d
e
f 

4
.1

 

H
e
d
e
f 

4
.2

 

H
e
d
e
f 

4
.3

 

E
1
.1

.1
 

E
1
.1

.2
 

E
1
.1

.3
 

E
1
.1

.4
 

E
1
.1

.5
 

E
1
.1

.6
 

E
1
.2

.1
 

E
1
.2

.2
 

E
1
.3

.1
 

E
1
.3

.2
 

E
2
.1

.1
 

E
2
.1

.2
 

E
2
.2

.1
 

E
2
.2

.2
 

E
2
.2

.3
 

E
2
.3

.1
 

E
2
.3

.2
 

E
3
.1

.1
 

E
3
.1

.2
 

E
3
.2

.1
 

E
3
.2

.2
 

E
3
.2

.3
 

E
3
.2

.4
 

E
3
.2

.5
 

E
3
.2

.6
 

E
3
.2

.7
 

E
3
.3

.1
 

E
3
.3

.2
 

E
3
.3

.3
 

E
3
.3

.4
 

E
3
.3

.5
 

E
3
.3

.6
 

E
3
.4

.1
 

E
3
.4

.2
 

E
3
.4

.3
 

E
4
.1

.1
 

E
4
.1

.2
 

E
4
.1

.3
 

E
4
.2

.1
 

E
4
.2

.2
 

E
4
.2

.3
 

E
4
.2

.4
 

E
4
.3

.1
 

1 
Adalet 
Bakanlığı 

2 o   o       o       o o                   o   o     o     ● o ●               o     o 

2 

Aile ve 
Sosyal 
Politikalar 
Bakanlığı 

2                                   o o   o     ●     o   o         ●   o               

3 Başbakanlık 7 o   o o   o o         ●       ●     ●       o                           o ● ● ● o o ● 

4 

Bilim, 
Sanayi ve 
Teknoloji 
Bakanlığı 

2 o               o ●       ●                           o                               

5 

Çalışma ve 
Sosyal 
Güvenlik 
Bakanlığı 

3             ●                 o       ●       o         ●                             

6 
Emniyet 
Genel 
Müdürlüğü 

1                   o                       o   o             ●                         

7 

Gıda Tarım 
ve 
Hayvancılık 
Bakanlığı 

1                                     o         o   ●   o   o                           

8 
Gümrük ve 
Ticaret 
Bakanlığı 

2                         ●           o o     o     o o ●     o o                       

9 
İçişleri 
Bakanlığı 

2 o o   o     o o       o o     o ●   o       o o     ●     o   o o               o     

10 
Kalkınma 
Bakanlığı 

1 o o o   o o   o o o   o       o             o                                   ● o   

11 
Maliye 
Bakanlığı 

2   o         o o   o   o     o o       o   o ● o     o o o o o           o     o o ●   

12 
Milli Eğitim 
Bakanlığı 

1           o o                             ●   o                       o               

13 
Sağlık 
Bakanlığı 

1                   o                     ●     o           o                           

14 Sayıştay 1               ●   o                         o                                         
15 TÜBİTAK 1 o   o o o o   o o o o o o o ● o   o                             o o     o   o         
16 TÜRKSAT 1 o   o             o o o o o         o o o o o o o o o o o       o o ● o o o           
17 UDHB 13 ● ● ● ● ● ● o o ● o ● o   o o o o ● o           ●         o o   ● o o ● ● o o         
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Görüşmeler, hedef kitlede yer alan kurum / kuruluşların sorumlu olduğu eylem sayıları ve bu eylemlerin stratejik 

amaçlara dağılımı dikkate alınarak oluşturulacak gruplar bazında organize edilecektir. Gruplarda yer alacak kurum 

/ kuruluş temsilcilerinin Strateji Geliştirme ve Bilgi İşlem birimleri ile e-Devlet kapsamlı karar verici birimlerden 

oluşması öngörülmektedir. Görüşmeler, sorumlu kurum / kuruluşların katılımının yanı sıra UDHB ve TÜİK’in desteği 

ile gerçekleştirilecektir. Süreçte uygulanacak faaliyet takvimi ise aşağıdaki gibidir 

Tablo 4. Faaliyet Takvimi 

    Haftalık Takvim 

Faaliyet 
Grubu 

Faaliyetler H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 

Hazırlık 
Açılış toplantısı hazırlığı 
ve toplantıların organize 
edilmesi 

                        

Kurum  / 
Kuruluş 
Görüşmeleri 

Kurum / Kuruluş 
Görüşmeleri-1 

                        

Raporlama                         

Kurum / Kuruluş 
Görüşmeleri-2 

                        

Raporlama                         

Kurum / Kuruluş 
Görüşmeleri-3 

                        

Raporlama                         

Kurum / Kuruluş 
Görüşmeleri-4 

                        

Raporlama                         

Kurum / Kuruluş 
Görüşmeleri-5 

                        

Raporlama                         

Yukarıdaki faaliyet takviminde belirlenen süreçte; 

• Hazırlık Aşamasında, kurum / kuruluşlara Model ve Model kapsamında sorumlu oldukları faaliyetler 

hakkında bilgi vermek amacıyla stratejik amaç gruplamasına göre planlanan açılış toplantısı 

düzenlenecektir. Bu toplantıda; 

� Strateji ve Eylem Planı, Strateji ve Eylem Planı İzleme ve Değerlendirme Modeli, Strateji ve 

Eylem Planı eylemleri, Performans Göstergeleri Havuzu hakkında ön bir bilgilendirme, 

� Eylem Gerçekleştirme ve Performans Göstergeleri Belirleme Kılavuzu hakkında tanıtım, 

� Kurum / kuruluşlardan beklenen izleme ve değerlendirme kapsamlı faaliyetlerine yönelik bilgi 

sunumu 

yapılacaktır. 

• Kurum Görüşmelerinde; kurum / kuruluşların sorumlu olduğu eylemler ile ilgili havuzda yer alan 

performans göstergeleri önceden belirlenmiş bilgileri ile tanıtılacak ve uygun görülen performans 

göstergeleri belirlenecektir.  
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o Performans göstergeleri belirleme aşamasında, bu göstergelerin; 

� Mevcut kurumsal yapılanmada yapılabilir / ölçülebilir olup olmadığı, 

� Ölçümü için mevcut altyapıların / sistemlerin yeterli olup olmadığı, 

� Ölçümü için kurum / kuruluşlarda yeterli nitelikli insan kaynağının bulunup bulunmadığı,  

� İlgili paydaşlarla görüş birliği sağlanması gerektirip gerektirmediği, 

� Metot açısından zorluk içerip içermediği, 

� İzleme ve değerlendirme faaliyetlerine katkı sağlayıp sağlamadığı, 

� Eylem ile uyumlu olup olmadığı 

açısından değerlendirilerek doğrulanması beklenmektedir. 

o Kurum / kuruluş görüşmeleri sırasında belirlenen performans göstergelerinin havuzda yer alan 

tanımlama bilgileri doğrulanacaktır. Ek olarak bu görüşmelerde, belirlenen göstergelerin 

� Ölçüm metodu, 

� Başlangıç tarihi, 

� Atandığı izleme dönemleri, 

� Başlangıç değerleri, 

� Hedef değerleri 

tanımlanacaktır. Çalışmalara yön verecek doğrulama listesi Tablo 5’te yer almaktadır 

Tablo 5. Kurum / Kuruluş Görüşmelerinde Kullanılacak Doğrulama Listesi 

Tanımlama 
Bilgisi 

Doğrulama Sorusu Durum 

Performans 

Göstergesi Adı 

• Performans göstergesinin adı ifade açısından uygun mudur? Gözden 

Geçirme 

Açıklama • Performans göstergesinin tanımı ve detaylı açıklaması yeterli midir? Gözden 

Geçirme 

Birim • Performans göstergesinin ölçüm birimi ifadesi doğru mudur? 

• Değer listesinde yer alan “Yüzde / Adet / İkili Değer / Tutar / Süre / İşgücü” 

ifadeleri yeterli midir? Ek bir tanımlamaya ihtiyaç duyulmakta mıdır? 

Gözden 

Geçirme 

Gösterge 

Sınıfı 

• Performans göstergesinin ölçüm seviyesi ifadesi doğru mudur? 

• Değer listesinde yer alan “Girdi / Çıktı / Sonuç / Verimlilik / Kalite” ifadeleri yeterli 

midir? Ek bir tanımlamaya ihtiyaç duyulmakta mıdır? 

Gözden 

Geçirme 

Ölçüm 

Sorumlusu 

• Performans göstergesi gerçekleşme veri girişinden sorumlu olan kurum / 

kuruluş ifadesi doğru mudur? Hayırsa “Kurum / Kuruluş Listesi”nde revize 

edilmesi gereken alanlar nelerdir? 

Gözden 

Geçirme 

Ölçüm Kriteri • Performans göstergesinin ölçüm kriteri doğru mudur? Değer listesinde yer alan 

ve gerçekleşme verilerinde artış veya azalış durumlarına ek olarak revize 

edilmesi gereken bir ifade var mıdır?  

Gözden 

Geçirme 

Ölçüm Aracı • Performans ölçümünde kullanılacak araçlar doğru mudur? 

• Değer listesinde yer alan “Kurumsal Veri, Anket, Sistem Çıktısı, Uluslararası 

Endeks” ifadeleri yeterli midir? Ek bir tanımlamaya ihtiyaç duyulmakta mıdır? 

Gözden 

Geçirme 
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Tanımlama 

Bilgisi 
Doğrulama Sorusu Durum 

Başlangıç 

Tarihi 

• Performans Göstergesinin geçerli olmaya başlayacağı tarih doğru mudur? 

Hayırsa hangi tarihten sonra ölçüm verileri girilerek izleme yapılmaya 

başlanması gerekmektedir? 

Tanımlama 

Başlangıç 

Değeri 

• Performans göstergesinin başlangıç tarihindeki ilk değeri nedir? Ölçümü 

mümkün müdür? 

Tanımlama 

Ölçüm Metodu • Kurum / kuruluşlar tarafından girilecek gerçekleşme verileri tespit edilirken 

kullanılacak metod, formül vb. açıklamalar nelerdir? 

Tanımlama 

Hedef Değer • Performans göstergelerine yönelik izleme dönemleri sonunda ulaşılması 

beklenen toplam sayısal değerler nelerdir? 

Tanımlama 

İzleme Dönemi • Performans göstergelerinin atanacağı izleme dönemleri nelerdir? Tanımlama 

• Kurum / Kuruluş Görüşmeleri Sonrasında;  

o Kurum / kuruluş görüşmelerinde elde edilen bilgilerin İzleme ve Değerlendirme Grubu’nun (İDG) 

bilgisi dahilinde Model kapsamındaki nihai performans göstergeleri listesine yansıtılması ile 

Model’in kullanıma alınması faaliyetleri tamamlanmış olacaktır.  

o Kullanıma alınma amaçlı faaliyetlerin tamamlanması sonrasında 2016-2019 yılları arasında İDG 

tarafından yürütülecek izleme ve değerlendirme faaliyetleri başlatılacaktır. 
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4 EYLEM GERÇEKLEŞTİRME BİLDİRİMİ 

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında tanımlanan eylemler için gerçekleştirme planı 

hazırlanmıştır (Şekil 3). Her bir eylem için aşağıda yer alan kriterler dikkate alınarak başlangıç ve bitiş tarihleri 

belirlenmiştir: 

• Eylemin diğer eylemlerle ilişkisinin olması, 

• Eylem için tanımlanacak proje ve faaliyetler için mali kaynak / bütçe ihtiyacının olup olmaması, 

• Eylemleri yürütebilmek için sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşlarda görev alacak insan kaynağı sayısı, 

• Eylemin uygulama kolaylığı. 

Gerçekleştirme planında eylemlerin başlama ve bitiş tarihleri genel olarak Ocak ve Temmuz aylarında olacak 

şekilde tanımlanmıştır. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı gerçekleştirme sürecinde 28 eylemin 

başlatılıp tamamlanması, 14 eylemin ise başlatılması ve bir sonraki e-Devlet Eylem Planı kapsamında da izlenecek 

şekilde devam etmesi öngörülmektedir. E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planının 

Uygulanması, İzlenmesi ve Değerlendirilmesi eyleminin eylem planının son dönemini değerlendirmek üzere bir 

sonraki eylem planına aktarılmadan 2020’nin ilk yarısında tamamlanması planlanmaktadır. Eylem Planı süresi 

içerisinde tamamlanmayacağı öngörülen eylemler gerçekleştirme planında 2019 yılı sonrasında devam edecek 

şekilde gösterilmiştir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı için altyapı oluşturacak temel eylemlerin 

Ocak – Haziran 2016 tarihleri arasında başlatılması ve diğer eylemlerin bu sürenin ardından başlatılması 

planlanmıştır. 
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Şekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı Gerçekleştirme Planı 
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı’nda yer alan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / kuruluşları 

tarafından her eylem için proje(ler) ve / veya faaliyet(ler) içeren bir İş Planı hazırlanması ve buna uygun olarak ilgili 

çalışmaların yürütülmesi beklenmektedir. Eylem Planı’nın başarısını artırmak amacıyla İş Planları’nın uygulanabilir 

ve ülke koşulları ile uyumlu olması gerekmektedir. Eylemler hayata geçirilirken koordinasyon ihtiyacının oluşması 

durumunda sürecin hızlandırılması ve sürekli olarak eylemler arası eşgüdümün sağlanması önemlidir.  

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında eylemler için tanımlanan gerçekleştirme planına 

uygun olarak kurum / kuruluşlar tarafından hazırlanan İş Planı’na bağlı yürütülecek gerçekleştirme bildirimlerinde 

aşağıda yer alan yetki tanımlamaları bulunmaktadır: 

• İzleme ve Değerlendirme Grubu (İDG) kullanıcısı, Eylem Planı ve performans göstergelerinin yönetimi 

ile ilgili işlemlerden ve kullanıcı yetkilendirmelerinden sorumludur.   

• Kurum Veri Giriş Yetkilisi, gerçekleşme durumu bildirimi, kurum / kuruluşa ilişkin performansın gösterge 

panelleri üzerinden izlenmesi ve kurum / kuruluşla ilgili etkinliklerin takip edilmesi işlemlerinde yetkilidir. 

İzleme ve Değerlendirme Modeli’nde ifade edilen şekli ile Kurum Veri Giriş Yetkilisi; 

o “Ölçüm Sorumlusu” olarak görev aldığı zaman, izleme dönemlerinde performans göstergelerine ait 

gerçekleşen değerlerin SEPSİS’e girilmesi, 

o “Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımları) Yüklenicis” olarak görev aldığı zaman, eylemler 

altındaki proje / faaliyetlere (eylem gerçekleştirme adımlarına) ilişkin gelişim durumlarının 

SEPSİS’e girilmesi, 

o “Eylem Sorumlusu” olarak görev aldığı zaman, eylem çalışmalarının genel sorumluluğunu 

yürütebilmek için gerekli olan proje / faaliyetlere (eylem gerçekleştirme adımlarına) ilişkin onay 

işlemlerinin yapılması 

mümkün olacaktır. 

SEPSİS aracılığıyla yapılan gerçekleştirme bildirimleri aşağıda yer alan gruplandırma ile yapılmaktadır (Şekil 4) 

 

Şekil 4.Gerçekleştirme Bildirim Grupları 
 

4.1 PERFORMANS GÖSTERGESİ GERÇEKLEŞTİRME BİLDİRİMİ 

Bu bildirimde; 

• Kurum Veri Giriş Yetkilisi yetkili olduğu kurumun sorumluluğundaki eylemleri, işbirliği yaptığı eylemleri ve 

izleme dönemi için hedefi belirlenmiş veri girişi beklenen performans göstergelerini listeleyebilir ve ayrı ayrı 

görüntüleyebilir. İDG kullanıcısı ise tüm eylemler, tüm performans göstergeleri ve Eylem Planı başarı 

kriterlerini listeleyebilir ve güncelleyebilir.  

• Listelenen eylem ve performans göstergelerinin gerçekleşme durumunun sisteme girilmesi için izleme 

dönemi için tanımlı “Performans Göstergesi Hedefi” seçilerek “Gerçekleşen Değer” girilir ve bu değer 

üzerinden “Sapma Yüzdesi” hesaplanır. Performans göstergesi girilirken “Başlangıç Değeri” verilmediyse 

Performans Göstergesi 
Gerçekleştirme Bildirimi

Proje / Faaliyet (Eylem 
Gerçekleştirme Adımları)

Gerçekleştirme Bildirimi

Risk / Sorun

Bildirimi
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0 kabul edilir. Kullanıcı izleme dönemi için gerçekleşen değer girmediği takdirde, performans ölçümü 

yapılırken en son veri girilen dönem baz alınır. Hiç veri girişi yapılmadıysa başlangıç değer baz alınır. 

• İDG kullanıcısı, tüm eylemler üzerinde işlem yapabilme yetkisine ek olarak, Eylem Planı seviyesinde 

tanımlanmış olan başarı kriterlerinin gerçekleştirme bildirimini de yapmaktan sorumludur.  

Bu bildirimde kullanılacak alanların açıklaması ise aşağıdaki gibidir 

Tablo 6. Performans Göstergesi Gerçekleştirme Bildirim Alanları 

Alan Adı Açıklama Veri Tipi Alan Bilgisi 
Alabileceği Değer 
(En az değer, En 

fazla değer) 

Eylem Adı Kurumun sorumlu olduğu Eylem'in adıdır. Metin Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

- 

Performans 
Göstergesi 
Adı 

Performans göstergesinin kısa adıdır. Metin Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır - 

Birim Performans göstergesinin hangi birimle 
tanımlandığını ve ölçüleceğini ifade eder. 

Referans 
Liste 

Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

- 

Hedeflenen 
Değer 

Performans göstergesinin hedeflenen 
değeridir. 

Sayı Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

- 

Gerçekleşen 
Değer 

Performans göstergesinin ilgili izleme 
dönemi için gerçekleşen değeridir. 

Sayı Veri Girişi Beklenen 
Alandır 

- 

Sapma Gerçekleşen değerin hedeften sapmasıdır, 
otomatik hesaplanır. 

Sayı Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

- 

Sapma 
Yüzdesi 

(Gerçekleşen Değer - Hedeflenen Değer) / 
(Hedeflenen Değer - Başlangıç Değeri) * 
100 

Yüzde Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

Tamsayı, (0,100) 

Sapma 
Gerekçesi 

Sapma ile ilgili olarak Kurum Veri Giriş 
Yetkilisi'nin yapacağı açıklamadır. 

Metin Veri Girişi Beklenen 
Alandır 

- 

Açıklama Performans göstergesinin detaylı 
tanımlanma gerekçesidir. 

Metin Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

- 

İzleme 
Dönemi 

Aktif İzleme Dönemi ve öncesindeki 
dönemlerdir. Bir performans göstergesi için 
farklı izleme dönemleri için farklı hedeflerin 
bulunduğu kayıtlar listelenir. 

Referans 
Liste 

Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

- 

Giriş Durumu Performans göstergelerine ilişkin 
gerçekleşme durum bildirimlerinin yapılmış 
olması, veri girişi bekleniyor olması, 
gecikmeli olması durumlarına göre 
sorgulanmalarını sağlar. 

Referans 
Liste 

Değiştirilemez, 
Görüntüleme Amaçlıdır 

Veri Girişi Yapıldı / 
Veri Girişi 
Bekleniyor / 
Gecikmeli 

 

4.2 PROJE / FAALİYET (EYLEM GERÇEKLEŞTİRME ADIMLARI) GERÇEKLEŞTİRME BİLDİRİMİ 

Bu bildirimde; 

• Kurum Veri Giriş Yetkilisi / İDG Kullanıcısı tarafından tanımlı alanlara göre sorgulama / raporlama 3 

yapılmaktadır. Kurum Veri Giriş Yetkilisi sadece kurumuyla ilgili Proje / Faaliyetlerini (Eylem Gerçekleştirme 

Adımlarını) listelerken İDG Kullanıcısı herhangi bir kısıt olmadan tüm Proje / Faaliyetleri (Eylem 

Gerçekleştirme Adımları) listelemektedir. 

                                                      
3 “Sorgulama / Raporlama” yapılırken metin alanlar için girilen anahtar metni içeren kayıtlar listelenmekte, tarih - sayı gibi diğer 
alanlarda eşitlik veya verildiyse aralık aranmaktadır. Kriter belirtilmediği takdirde tüm kayıtlar getirilmektedir ve kriterlere uyan 
kayıt yoksa liste boş gelmektedir. Sorgu sonucu gelen toplam kayıt sayısı görüntülenmektedir. Listelenen kayıtlar Excel / PDF 
formatında raporlanmaktadır. 
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• Kurum Veri Giriş Yetkilisi / İDG Kullanıcısı tarafından Eylem altında Proje / Faaliyetler (Eylem 

Gerçekleştirme Adımları) için kayıt tanımlama / güncelleme4 işlemleri yapılmaktadır. Kurum Veri Giriş 

Yetkilisi sorumlu olduğu ve işbirliği yaptığı eylemlere Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımları) 

ekleyebilirken; İDG Kullanıcısı herhangi bir kısıt olmadan tüm Proje / Faaliyetlere (Eylem Gerçekleştirme 

Adımlarına) yönelik tanımlama / güncelleme işlemleri yapabilmektedir. 

• Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımları) eklenirken, onay ve gelişim durumu “Taslak” ve “Henüz 

Başlamadı” olarak atanmaktadır. Sadece Eylem Sorumlusu kurum tarafından onay durumu 

güncellenmektedir.  

• İşbirliği yapılan kurum, Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımları)  ekleyebilmekte ve gelişim 

durumunu güncelleyebilmekteyken onay durumunu değiştirememektedir. “Onaylandı” durumundaki Proje 

/ Faaliyete (Eylem Gerçekleştirme Adımlarına) ait bilgiler değiştirilememektedir. 

Bu bildirimde kullanılacak alanların açıklaması aşağıdaki gibidir: 

Tablo 7. Proje / Faaliyetlere (Eylem Gerçekleştirme Adımlarına) Yönelik Gerçekleştirme Bildirim Alanları 

Alan Adı Açıklama Veri Tipi Alan Bilgisi 
Alabileceği Değer (En az 

değer, En fazla değer) 

Eylem Proje / Faaliyetin (Eylem 
Gerçekleştirme Adımlarının) hangi 
Eylem altında tanımlanacağını 
ifade eder. 

Referans 
Veri 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Sorumlu Kurum’un eylemleri 
listelenir. 

Ad Proje / Faaliyetin (Eylem 
Gerçekleştirme Adımlarının) 
ismidir. 

Metin Veri Girişi 
Beklenen Alandır - 

Yüklenici Kurum Proje / Faaliyeti (Eylem 
Gerçekleştirme Adımlarını) 
gerçekleştiren kurumdur. 

Referans 
Liste 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Kurum listesidir. 

Onay Durumu İlk eklendiğinde default olarak 
“Taslak” olacaktır. 

Referans 
Liste 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Taslak / Onaylandı / 
Onaylanmadı 

Tür Proje / Faaliyet (Eylem 
Gerçekleştirme Adımları) türünü 
belirlemeyi sağlar. 

Referans 
Liste 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Proje / Faaliyet 

Açıklama Proje / Faaliyet (Eylem 
Gerçekleştirme Adımları) ile ilgili 
detaylı açıklamadır. 

Metin Veri Girişi 
Beklenen Alandır - 

Gelişim Durumu Proje / Faaliyetin (Eylem 
Gerçekleştirme Adımlarının) hangi 
seviyede ilerlediğini ifade eder. 

Sayı Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Tamsayı, (0,100) 

 

4.3 RİSK / SORUN BİLDİRİMİ 

Bu bildirimde; 

• Kurum Veri Giriş Yetkilisi / İDG Kullanıcısı tarafından Risk / Sorunlar için kayıt tanımlama / listeleme / 

güncelleme işlemleri yapılmaktadır. Kurum Veri Giriş Yetkilisi kurumuyla ilgili sorumlu ve işbirliği yaptığı 

eylemlere Risk / Sorun ekleyebilir / listeleyebilir / güncelleyebilirken, İDG Kullanıcısı herhangi bir kısıt 

olmadan tüm eylemlere yönelik Risk / Sorun tanımlama / listeleme / güncelleme işlemleri yapabilmektedir. 

Bu bildirimde kullanılacak alanların açıklaması aşağıdaki gibidir: 

                                                      
4 “Kayıt Ekleme / Güncelleme” yapılırken önce tanımlı alan kısıtlarına göre kontroller yapılarak aykırı bir durum varsa uyarı 
verilmektedir. Kayıt başarıyla eklendikten / güncellendikten sonra, durumla ilgili kullanıcıya geri bildirim yapılmaktadır. Kaydın 
eklenememesi / güncellenememesi durumunda hata mesajı görüntülenmektedir. Kullanıcı vazgeçtiği durumda ekleme / 
güncelleme işlemini gerçekleştirmeden işlemi iptal edebilir. 
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Tablo 8. Risk / Sorunlara Yönelik Bildirim Alanları 

Alan Adı Açıklama Veri Tipi Alan Bilgisi Alabileceği Değer (En az değer, 
En fazla değer) 

Eylem Risk / Sorunun hangi Eylem 
altında tanımlanacağını ifade 
eder. 

Referans 
Veri 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Kurum'un sorumlu olduğu ve işbirliği 
yaptığı eylemler listelenir. İdare 
Kullanıcısı ise tüm eylemlere 
ekleme yapabilir. 

Tanım Risk / Sorunun kısa tanımıdır. Metin Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

- 

Durum Risk / Sorun kaydının açık / 
kapalı olma durumunu ifade 
eder.  

Referans 
Liste 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Açık / Kapalı 

Tür Risk / Sorun ayrımı yapmayı 
sağlar. 

Referans 
Liste 

Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

Risk / Sorun 

Detay Risk / Sorunla ilgili detaylı 
açıklamadır. 

Metin Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

- 

Değerlendirme 
ve Çözüm 
Önerileri 

Risk / Sorunla ilgili detaylı 
değerlendirme ve çözüm 
önerileridir. 

Metin Veri Girişi 
Beklenen Alandır - 

Çözüm Risk / Sorunla ilgili çözümdür. Metin Veri Girişi 
Beklenen Alandır 

- 

 

4.4 EYLEM GERÇEKLEŞTİRME BİLDİRİMİ SIRASINDA DİKKAT EDİLMESİ GEREKEN HUSUSLAR 

Gerçekleştirme verilerine ait bildirimler yapılırken dikkat edilmesi gereken hususlar şunlardır: 

• Güçlü Bir İletişim Ağı: Strateji ve Eylem Planı gerçekleştirme sürecinin etkin ve verimli bir şekilde hayata 

geçirilmesinde gerek kurum / kuruluşlar arasında gerekse kurum / kuruluşlar ile İDG arasında sağlanacak 

iletişim önemlidir. Bu açıdan izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin ana sorumluluğunu üstelenen İDG ile 

kurum / kuruluşların güçlü bir koordinasyon ve işbirliği içinde olması faydalı olacaktır.  

• Objektif Veri Girişi: Eylem gerçekleştirme sırasında “Kurum Veri Giriş Yetkilisi” olarak belirlenen kişilerin 

aynı kurum / kuruluşta veya birimde görevli olmaması mümkündür. Örneğin; 

o “Ölçüm Sorumlusu” ile “Eylem Sorumlusu”nun aynı kurum / kuruluşta fakat farklı birimlerde yer 

alması, 

o “Ölçüm Sorumlusu” ile “Eylem Sorumlusu”nun farklı kurum / kuruluşlarda olması, 

o “Proje / Faaliyet (Eylem Gerçekleştirme Adımları) Yüklenicisi” ile “Eylem Sorumlusu”nun farklı 

kurum / kuruluşlarda olması, 

Bu gibi durumlarda veri girişlerinin sağlıklı olması için gerek kurum içi gerekse kurumlar arası iletişimin ön 

planda tutulması önemlidir. Veri girişinin objektif yapılabilmesi için; eylem sorumlusu tarafından derlenen 

gerçekleştirme verilerinin kurum ölçüm sorumlusuna eksiksiz bir şekilde aktarılması kritiktir. 

• Sürdürülebilir Yetkilendirme: Bildirimlere yönelik veri girişleri yapan Kurum Veri Giriş Yetkilisi tarafından 

yürütülen faaliyetler temsil edilen kurum / kuruluşların sorumluluğundadır. Kurum / kuruluş adına atanan 

bu kişilerde bir değişim olması halinde (örneğin; işten ayrılma, izin kullanma, görev değişikliği vb.) kullanıcı 

yetkilendirmesinden sorumlu olan İDG’ye bildirilmesi gerekmektedir. Bu konuda yapılacak anlık 

bilgilendirme, kullanıcı yetkilendirmelerinde sorun yaşanmaması, gerçekleşme bildirimine yönelik sürecin 

kesintisiz devam etmesi ve veri girişlerinin kurumda görevli olan kişilere bağlı kalmadan yetki bazında 

sürdürülebilir olması adına önemli bir katkı sağlayacaktır. 

• Doğru Bilgi Akışı: Gerçekleşme durumu ile ilgili olan bildirimler Strateji ve Eylem Planı’na ilişkin 

performansın ölçülmesi, eylemlerin izlenmesi, eylemlerle ilgili etkinliklerin takip edilmesi ve Strateji ve 

Eylem Planı gerçekleşme sürecinin değerlendirilmesinde kullanılacak temel bilgilerdir. Bu bildirimler ile elde 
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edilen veriler aracılığıyla İzleme ve Değerlendirme Modeli’nde geçen performansa yönelik ölçümler 

yapılmaktadır. Bu sebeple kurum / kuruluşlar tarafından yapılacak gerçekleştirme bildirimleri, bildirimlerin 

zamanında yapılması ve bildirimlerin mevcut durumu eksiksiz bir şekilde yansıtması önemlidir. 
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5 GERÇEKLEŞTİRME BİLDİRİMLERİ SONRASINDAKİ İZLEME VE DEĞERLENDİRME 

FAALİYETLERİ 

Gerçekleştirme bildirimleri sonrasında İzleme ve Değerlendirme Modeli doğrultusunda yürütülecek faaliyetler 

aşağıdaki gibidir: 

1. Doğrulama ve Ölçümleme: 

o Veri Girişleri Üzerinden Yapılan Kontrol ve Doğrulama Faaliyetleri: İzleme döneminde yapılan 

çalışmalar için kurum / kuruluşlarla birlikte, ölçüm sorumluları tarafından girişi yapılan veriler 

üzerinden dönemsel bilgi doğrulaması yapılmaktadır.   

o SEPSİS Aracılığıyla Ölçümlemeler: Eylem Planı Başarı Kriteri Durumu, Performans Göstergesi 

Başarı Durumu, Eylem Performansı ve Üçlü Seviye Performansı, Eylem Gelişim Durumları (EGD) 

ölçülmektedir. 

o Ölçüm Sonuçlarının Analizi: Doğrulanmış veri girişleri ile SEPSİS üzerinde yapılan ölçüm 

sonuçları analiz edilmekte ve değerlendirilmektedir. 

2. Dönemsel İzleme ve Değerlendirme: Her izleme dönemi sonunda İDG rolü tarafından, sorumlu ve ilgili 

kurum / kuruluşların katılımıyla düzenlenen Dönemsel İzleme ve Değerlendirme toplantısında, SEPSİS 

üzerinden takip edilen veri girişleri üzerinden yapılan ölçümleme sonuçlarından yararlanılarak genel bir 

değerlendirme yapılmaktadır; 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı Hazırlık Çalışması: Dönemsel İzleme ve 

Değerlendirme Toplantısı öncesinde gerekli olan hazırlık çalışmaları (toplantı takviminin 

belirlenmesi, katılımcıların belirlenmesi vb.) yapılmaktadır. Toplantı bilgileri SEPSİS üzerinden 

etkinlik oluşturularak toplantı katılımcılarına bildirilmektedir.  

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Raporu’nun Hazırlanması: Ölçüm sonuçları analizini 

içeren Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Raporu hazırlanarak, sorumlu ve ilgili kurum / 

kuruluşlarla paylaşılmaktadır. 

o Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı’nın Gerçekleştirilmesi: Sorumlu ve ilgili kurum 

/ kuruluşların katılımıyla düzenlenen Dönemsel İzleme ve Değerlendirme Toplantısı’nda rapor 

üzerinden izleme dönemine ait genel bir değerlendirme yapılmaktadır. Bu değerlendirme 

kapsamında Eylem Planı’yla ilgili öngörülen değişiklikler tespit edilmektedir. Ayrıca yeni izleme 

dönemine ait hedef değerler gözden geçirilerek gerekli güncellemeler belirlenmektedir. 

o İzleme Dönemi Sonuçlarının Paylaşılması: Toplantı sonrasında Dönemsel İzleme ve 

Değerlendirme Raporu; tamamlanan izleme dönemi için kurum / kuruluşların değerlendirilmesi, 

eylemlerle ilgili son durumun ve varsa sorunlu durumların paylaşılması, uygulama safhasının 

planlanana uygun hızda, amaca yönelik ve etkin biçimde sürdürülmesine yönelik görüş ve öneriler 

ile birlikte Eylem Planı genelinde her seviyede oluşabilecek revizyon ihtiyaçları doğrultusunda 

güncellenerek yayınlanmaktadır. İlgili izleme dönemine ait genel bilgilerin düzenli ve şeffaf bir 

şekilde ilgili paydaşlarla e-Devlet portali (edevlet.gov.tr) üzerinden paylaşımı sağlanmakta ve 

izleme dönemi kapatılmaktadır. 
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6 EKLER 

6.1 EK-A Performans Göstergeleri Havuzu 

Aşağıdaki tabloda yer alan performans göstergeleri havuzu oluşturulurken, TÜİK tarafından üretilen istatistikler taranmış ve daha önce hazırlanan strateji belgelerinin e-

Devlet ekosistemiyle ilgili ölçümlemelere yönelik yurtiçi ve yurtdışı ülke örnekleri incelenmiştir. 

Tablo 9. Performans Göstergeleri Havuzu 

Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

S
tr

a
te

ji
k
 A

m
a
ç
 1

 

Hedef 
1.1 

E1.1.1-e-Devlet 
Ekosisteminin 
Oluşturulması 

e-Devlet Organizasyon Model 
Varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
Model'in tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışma grubu sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İlgili eylemde yer aldığı şekilde, e-
Devlet konusundaki bilgi ve tecrübe 
paylaşımı için e-Devlet ile ilgili 
alanlarda kamu kurum / kuruluşlarının 
temsilcileri ve ilgili diğer paydaşların 
katılımı ile süreli veya süresiz 
oluşturulan çalışma gruplarının 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışma gruplarının 
gerçekleştirdiği toplantı sayısı 

Adet Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İlgili eylemde yer aldığı şekilde, e-
Devlet konusundaki bilgi ve tecrübe 
paylaşımı için e-Devlet ile ilgili 
alanlarda kamu kurum / kuruluşlarının 
temsilcileri ve ilgili diğer paydaşların 
katılımı ile süreli veya süresiz 
oluşturulan çalışma gruplarının yaptığı 
toplantı sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışmalara merkezi 
yönetimlerden katılan kişi 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Organizasyon Modeli 
oluşturulma çalışmalarına merkezi 
yönetimlerden katılan kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışmalara yerel 
yönetimlerden katılan kişi 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Organizasyon Modeli 
oluşturulma çalışmalarına yerel 
yönetimlerden katılan kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışmalara özel sektörden 
katılan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 

e-Devlet Organizasyon Modeli 
oluşturulma çalışmalarına özel 
sektörden katılan kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Çalışmalara sivil toplum 
kuruluşlarından katılan kişi 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Organizasyon Modeli 
oluşturulma çalışmalarına sivil toplum 
kuruluşlarından katılan kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İstihdam hacmi Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet organizasyon Modeli 
kapsamındaki birimlerde çalışan toplam 
kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E1.1.2-e-Devlet 
Projelerinin 
Planlanması, 
Değerlendirilmesi 
ve İzlenmesi 

e-Devlet Projeleri planlama, 
değerlendirme ve izleme 
modeli varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet projeleri bilgilendirme 
sisteminin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
Türkiye'de yürütülen e-Devlet projeleri 
bilgilendirme sisteminin tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet projelerine ait 
envanterin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
Türkiye'de yürütülen e-Devlet 
projelerine ait envanterin tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Teklif edilen e-Devlet yatırım 
proje sayısı 

Adet Girdi Kalkınma 
Bakanlığı 

Tanımlanan modele uygun olarak teklif 
edilen e-Devlet yatırım projelerinin 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Envanterde yer alan proje 
sayısı 

Adet Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamında oluşturulan 
envanterde yer alan proje sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Envanterde olan ve izlenen 
proje oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Envanterde izlenen proje sayısı / 
Envanterdeki proje sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Envanterde olan ve izlenen 
projelerin toplam bütçesi 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Envanterde izlenen projelerin 
bütçelerinin toplam miktarıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Envantere alınan projelerin 
bütçe içinde tamamlanma 
oranı 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Bütçe içinde tamamlanan proje sayısı / 
Envanterdeki proje sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Envantere alınan projelerin 
zamanında tamamlanma oranı 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Zamanında tamamlanan proje sayısı / 
Envanterdeki proje sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Reddedilen proje teklifi sayısı Adet Kalite Kalkınma 
Bakanlığı 

Red ile "yatırım programa alınmama 
veya revize edilme" durumu ifade 
edilmektedir. Bu gösterge; mükerrerlik 
nedeniyle red edilen proje teklifleri 
sayısının toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E1.1.3-e-Devlet 
Kurumsal 
Mimarisinin 
Oluşturulması 

Ulusal veri kataloğunun varlığı İkili 
Değer 

Çıktı UDHB Ortak veri sözlüğü, veri sahipliği ve veri 
envanteri çalışmalarını kapsamaktadır. 
Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kataloğun tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal veri kataloğunun 
hazırlanmasına dahil olan 
kurum sayısı 

Adet Girdi UDHB Ulusal veri kataloğunun hazırlanması 
çalışmalarına katılan kurum sayısının 
toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal Kurumsal Mimari 
çalışmalarında görev alan 
çalışan sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal Kurumsal Mimari çalışmalarında 
görev alan toplam çalışan sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Referans mimari sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal kurumsal mimari çalışmaları 
kapsamında oluşturulan referans 
mimari sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Referans mimarileri ile 
kapsanması planlanan kurum 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Merkezi ve yerel yönetim kurumları 
kırılımında referans mimari ile 
kapsanması planlanan kurum sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Referans mimarileri ile 
kapsanan kurum sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Merkezi ve yerel yönetim kurumları 
kırılımında referans mimari ile 
kapsanan kurum sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Referans mimarileri ile 
kapsanması planlanan sektör 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sektör sayısı referans mimarileri ile 
kapsanması planlanan kamu yönetimi 
fonksiyonu sayısıdır. Örneğin, eğitim, 
sağlık vb. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Referans mimarileri ile 
kapsanan sektör sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sektör sayısı referans mimarileri ile 
kapsanan kamu yönetimi fonksiyonu 
sayısıdır. Örneğin, eğitim, sağlık vb. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal hizmet mimari modelleri 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal kurumsal mimari çalışmaları 
kapsamında oluşturulan ulusal hizmet 
mimari modelleri sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal uygulama mimari 
modelleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal kurumsal mimari çalışmaları 
kapsamında oluşturulan uygulama 
mimari modelleri sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal veri mimari modelleri 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal kurumsal mimari çalışmaları 
kapsamında oluşturulan veri mimari 
modelleri sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal teknoloji mimari 
modelleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal kurumsal mimari çalışmaları 
kapsamında oluşturulan teknoloji 
mimari modelleri sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hazırlanan rehber sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hazırlanan rehberlerin toplam sayısıdır. Artış Kurumsal 
Veri 

Tespit edilen mükerrer bilişim 
sistemi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kurumsal mimari yaklaşımıyla yapılan 
mevcut e-Devlet uygulamalarının 
analizi ile ortaya çıkan mükerrer bilişim 
sistemi sayısıdır. Merkezi ve yerel 
yönetim kurumu kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Mükerrer projelerin 
önlenmesiyle sağlanan BT 
bütçe tasarrufu 

Tutar Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kurumsal mimari yaklaşımıyla yapılan 
mevcut e-Devlet uygulamalarının 
analizi ile ortaya çıkan mükerrer bilişim 
sistemi tespiti ile elde edilen tasarruf 
miktarıdır. Merkezi ve yerel yönetim 
kurumu kırılımında ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bilişim teknolojileri stratejik 
planı hazırlama oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kamu kurum ve kuruluşları 
arasından bilişim teknolojileri stratejik 
plan hazırlayanların sayısı / seçilen 
kamu kurum ve kuruluşları sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hizmet mimari modelleri sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kamu kurum ve kuruluşlarında 
oluşturulan hizmet mimari modellerinin 
toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Uygulama mimari modelleri 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kamu kurum ve kuruluşlarında 
oluşturulan uygulama mimari 
modellerinin toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Veri mimari modelleri sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kamu kurum ve kuruluşlarında 
oluşturulan veri mimari modellerinin 
toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Teknoloji mimari modelleri 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kamu kurum ve kuruluşlarında 
oluşturulan teknoloji mimari 
modellerinin toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumsal veri kataloğu sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Veri mimarisi çalışmaları kapsamında, 
seçilen kamu kurum ve kuruluşlarında 
oluşturulan kurumsal veri kataloglarının 
toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bilişim sistemleri altyapısı için 
hazırlanan envanterin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
envanterin tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitimlerin toplam süresi Süre Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlerin toplam süresidir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Eğitim sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen toplam 
eğitim sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumsal mimari çalışmalarına 
dahil olan kurum sayısı 

Adet Girdi UDHB Kurumsal mimari çalışmalarına dahil 
olan kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumsal mimari 
çalışmalarında görev alan 
çalışan sayısı 

Adet Girdi UDHB Kurumsal mimari çalışmalarına dahil 
olan kurumlarda bu çalışmalara katılım 
sağlayan kurum çalışanı sayısının 
toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumsal mimari uygulayan 
kurum sayısı 

Adet Girdi UDHB Kurumsal mimari çalışmalarını 
uygulayan kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E1.1.4-e-Devlet 
Ekosistemi 
Rehberlerinin 
Tanımlanması 

Güncellenmiş birlikte 
çalışabilirlik esasları rehberinin 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
rehberin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İnternet siteleri ile mobil 
uygulamalarının kullanımı ve 
yönetimi rehberinin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
rehberin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Resmi sosyal medya 
hesaplarının kullanımı ve 
yönetimi rehberinin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
rehberin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Güncellenmesi / Oluşturulması 
Planlanan Rehber Sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yayımlanması planlanan rehberler 
sayısının toplamdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yayımlanan rehber sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yayımlanan rehberlerin toplam 
sayısıdır. Güncellenen veya hazırlanan 
ancak yayımlanmayan rehberler bu 
kapsamda yer almamaktadır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Rehber hazırlama 
çalışmalarına dahil olan kurum 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Rehber hazırlık çalışmalarına katılım 
sağlayan kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitimlerin toplam süresi Süre Sonuç Eylem 
Sorumlusu 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlerin toplam süresidir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Eğitim sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen toplam 
eğitim sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan kurum / kuruluş 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım sağlayanların temsil 
ettiği kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan kişi sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım sağlayanların toplam 
sayısıdır. Sertifika verilmesi durumunda 
sertifika sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E1.1.5-2016-
2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi 
ve Eylem Planının 
Uygulanması, 
İzlenmesi ve 
Değerlendirilmesi 

Eylem Planı'nın izlenme ve 
değerlendirme modelinin 
varlığı 

İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eylem Planı'nın değişim 
yönetimi modelinin varlığı 

İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İş planlarının tamamlanma 
oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İş planı; 2016-2019 Ulusal e-Devlet 
Stratejisi ve Eylem Planı’nda yer alan 
eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / 
kuruluşları tarafından her eylem için 
planladıkları proje(ler) ve / veya 
faaliyet(ler)dir. Bu gösterge, kurumlara 
ait iş planlarının ortalama tamamlanma 
oranıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

İş planlarının hazırlanmasında 
sağlanan toplam rehberlik 
süresi 

Süre Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İş planı; 2016-2019 Ulusal e-Devlet 
Stratejisi ve Eylem Planı’nda yer alan 
eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / 
kuruluşları tarafından her eylem için 
planladıkları proje(ler) ve / veya 
faaliyet(ler)dir. Bu gösterge; kurumlara 
iş planı hazırlık aşamasında sağlanan 
rehberlik süresinin (saat) toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Dönemsel izleme 
değerlendirme raporu sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Dönemsel izleme ve değerlendirme 
raporu, her izleme dönemi sonunda o 
döneme ait ölçüm sonuçlarını ve kurum 
/ kuruluşların değerlendirmelerini içeren 
analiz raporudur. Bu gösterge; 
raporların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dönemsel izleme ve 
değerlendirme toplantı sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Her izleme dönemi sonunda, sorumlu 
ve ilgili kurum / kuruluşların katılımı ile 
düzenlenen dönemsel değerlendirme 
toplantısıdır. Bu gösterge; toplantıların 
toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dönemsel izleme ve 
değerlendirme toplantısı 
katılımcı sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Her izleme dönemi sonunda, sorumlu 
ve ilgili kurum / kuruluşların katılımı ile 
düzenlenen dönemsel değerlendirme 
toplantısıdır. Bu gösterge; toplantılara 
katılım sağlayan kişilerin toplam 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dönemsel izleme ve 
değerlendirme toplantısı 
katılımcı kurum / kuruluş sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Her izleme dönemi sonunda, sorumlu 
ve ilgili kurum / kuruluşların katılımı ile 
düzenlenen dönemsel değerlendirme 
toplantısıdır. Bu gösterge, toplantılara 
katılım sağlayanların temsil ettiği 
kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Performans göstergesi 
gerçekleşme bildirimleri 
eksiksiz tamamlanan 
eylemlerin oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İzleme döneminde performans 
göstergelerine ait gerçekleşme bildirimi 
eksiksiz yapılan eylem sayısı / İzleme 
dönemindeki eylem sayısı oranıdır. Bu 
göstergede, eksiksiz tamamlanma 
ifadesi, bir eylem altında birden fazla 
performans göstergesinin olması 
halinde tamamının gerçekleşme 
bildiriminin yapılmasını ifade 
etmektedir. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Gerçekleşme bildirimi yapılan 
performans göstergesi oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İzleme döneminde gerçekleşme 
bildirimi yapılan performans 
göstergeleri sayısı / İzleme 
dönemindeki toplam performans 
göstergesi sayısı oranıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Ölçülemeyen performans 
göstergesi oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İzleme döneminde ölçülemeyen 
performans göstergesi sayısı / İzleme 
dönemindeki toplam performans 
göstergesi sayısı oranıdır. Ölçülememe 
durumu izleme döneminde 
gerçekleşme bildirimi sırasında seçilen 
değeri ifade etmektedir. Bu göstergede 
gerçekleşme bildirimi yapılmayan (boş 
bırakılan) performans göstergeleri 
ölçülememe kapsamında değildir. 

Azalış Sistem 
Çıktısı 

Değişim ihtiyacı karşılanma 
oranı 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Değişim ihtiyacı; tespit edilen ve talep 
edilen değişim ihtiyaçlarının toplamıdır. 
Bu gösterge; izleme döneminde 
değişim kararı uygulanan değişim 
ihtiyacı sayısı / İzleme döneminde 
tespit edilen toplam değişim ihtiyacı 
sayısı oranıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Değişim ihtiyacı ortalama 
karşılanma süresi 

Süre Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Değişim ihtiyacı; tespit edilen ve talep 
edilen değişim ihtiyaçlarının toplamıdır. 
Bu gösterge; izleme döneminde 
değişim ihtiyacının karşılanması için 
harcanan sürenin ortalama değeridir. 

Azalış Kurumsal 
Veri 

E1.1.6-Ulusal e-
Devlet Olgunluk 
Seviyesi 
Ölçümleme 
Mekanizmasının 
Oluşturulması 

Ulusal düzeyde e-Devlet 
olgunluk ve olgunluk 
ölçümleme modeli varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumlar düzeyinde e-Devlet 
olgunluk ve olgunluk 
ölçümleme modeli varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet hizmetleri olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme modeli 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ulusal düzeyde yapılan e-
Devlet ölçümleme sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ulusal düzeyde e-Devlet olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme modeli 
kapsamında yapılan ölçümleme 
sayısının toplamdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurumlar düzeyinde yapılan e-
Devlet ölçümleme sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen merkezi ve yerel yönetimler ve 
e-Devlet olgunluk ve olgunluk 
ölçümleme modeli kapsamında yapılan 
ölçümleme sayısının toplamdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hizmetler düzeyinde yapılan e-
Devlet ölçümleme sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen hizmetler ve e-Devlet olgunluk 
ve olgunluk ölçümleme modeli 
kapsamında yapılan ölçümleme 
sayısının toplamdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ödül mekanizmasının varlığı İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylemde yer alan e-Devlet olgunluk ve 
olgunluk ölçümleme modeli 
kapsamında tespit edilen olgunluk 
seviyesi yüksek kurum / kuruluşlar için 
düzenlenen mekanizmadır. Bu 
gösterge, resmi olarak (yönetmelik, 
kanun vb.) mekanizmanın tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

  

E1.2.1-e-Devlet 
Çalışmalarında 
Görev Alan İnsan 
Kaynağı İçin 
Politikaların 
Oluşturulması 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İstihdam hacmi Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet çalışmalarında görev alan 
toplam kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitim sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu yöneticilerinin ve personelinin e-
Devlet konusundaki yetkinliğini artırmak 
amacıyla yapılan eğitimlerin toplam 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan kurum / kuruluş 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu yöneticilerinin ve personelinin e-
Devlet konusundaki yetkinliğini 
artıracak eğitimlere katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
bilgisidir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan çalışan sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu yöneticilerinin ve personelinin e-
Devlet konusundaki yetkinliğini 
artıracak eğitimlere katılım sağlayan 
çalışanların sayısıdır. Sertifika verilmesi 
durumunda sertifika sayısı kullanılabilir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Mesleki yeterlilik belgesine 
sahip olan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet çalışmaları ile ilgili mesleki 
yeterlilik belgesi olan kişilerin toplam 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışan memnuniyeti Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet çalışmalarında görev alan 
kişilerin memnuniyet oranıdır.  

Artış Anket 

E1.2.2-Kamuda 
e-Devlet 
Projelerinin Etkin 
Denetiminin 
Sağlanması 

e-Devlet projeleri denetim 
modeli varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
modelin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet projeleri denetimi 
rehberlik mekanizması varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
mekanizmanın tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet projeleri denetim 
modeli oluşturma çalışmalarına 
dahil olan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kurum / kuruluşlardan eylem 
kapsamında model oluşturma 
çalışmalarına katılım sağlayan kişi 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet projeleri denetim 
modelini uygulayan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kurum / kuruluşlarda modeli 
uygulayan kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hazırlanan rehber sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet projeleri denetim modeli 
kapsamında oluşturulan rehber sayısı 
toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İç denetim sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Seçilen kurum / kuruluşlarda yapılan iç 
denetim sayısı toplamdır. Bu gösterge, 
merkezi ve yerel yönetim kırılımında 
hesaplanmaktadır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Denetim modelini uygulayan 
kurum sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Denetim modelini uygulayan kurum 
sayısı / Seçilen kurum / kuruluş sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Uygulama planı varlığı İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 

Planın tanımlanıp yayınlanmasını ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Uygulama planı kapsam oranı Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Denetim yapılan kurum sayısı / 
Uygulama planında olan kurum sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dış denetim sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kurum / kuruluşlarda yapılan dış 
denetim sayısının toplamıdır. Bu 
gösterge, e-Devlet projeleri 
kapsamında ve merkezi ve yerel 
yönetim kırılımında hesaplanmaktadır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef 
1.3 

E1.3.1-e-Devlet 
Araştırmaları 
Programının 
Oluşturulması ve 
Desteklenmesi 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet araştırmaları 
kütüphanesinin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kütüphanenin oluşturulup 
oluşturulmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Araştırmacı sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet araştırmaları alanında e-
Devlet ile ilgili Araştırmacı Bilgi 
Sistemi'nde kayıtlı olan toplam 
araştırmacı sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Bilimsel çalışma sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Araştırmaları Programı 
(EDAP) kapsamında e-Devlet 
araştırmaları alanında hazırlanan 
bilimsel çalışma (tez, proje, yurt içi ve 
yurt dışı yayın, araştırma ve bilimsel 
temas vb.) sayısı toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Desteklenen / teşvik edilen 
bilimsel çalışma sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Araştırmaları Programı 
(EDAP) kapsamında e-Devlet 
araştırmaları alanında ihtiyaçlar 
doğrultusunda öncelikli olarak seçilen 
konulardaki desteklenen / teşvik edilen 
bilimsel çalışma (tez, proje, yurt içi ve 
yurt dışı yayın, araştırma ve bilimsel 
temas vb.) sayısı toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 

e-Devlet Araştırmaları Programı'na 
(EDAP) ilişkin yürütülen tanıtım 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

çalışmaları (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) sayısı toplamıdır.  

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Araştırmaları Programı'na 
(EDAP) ilişkin yürütülen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Araştırmaları Programı'na 
(EDAP) ilişkin yürütülen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine ayrılan bütçe 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Araştırmaları Programı'na 
(EDAP) ilişkin yürütülen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb. organizasyonlar ile 
tanıtım / bilgilendirme broşürleri ve 
videoların hazırlanması vb.) ayrılan 
bütçe toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Desteklenen / teşvik edilen 
bilimsel çalışmalara ayrılan 
bütçe 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Araştırmaları Programı 
(EDAP) kapsamında e-Devlet 
araştırmaları alanında ihtiyaçlar 
doğrultusunda öncelikli olarak seçilen 
konulardaki desteklenen / teşvik edilen 
bilimsel çalışmalara (tez, proje, yurt içi 
ve yurt dışı yayın, araştırma ve bilimsel 
temas vb.) ayrılan bütçe toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet Ar-Ge harcamalarının 
Gayri Safi Yurtiçi Hasıla 
(GSYH) içindeki payı  

Yüzde Sonuç TÜİK TÜİK Araştırma Geliştirme Faaliyeti 
Anketi kapsamında BİT Ar-Ge 
harcamalarının Gayri Safi Yurtiçi Hasıla 
(GSYH) içindeki payı ölçülmektedir. Bu 
gösterge, BİT Ar-Ge harcamaları 
kapsamındaki e-Devlet Ar-Ge 
harcamalarının GSYH içindeki payını 
ifade etmektedir. 

Artış Anket 

Akademik dergi varlığı İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
e-Devlete ilişkin derginin oluşturulup 
oluşturulmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet araştırmaları kataloğu 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
ulusal ve uluslararası kaynakları içeren 
dinamik bir e-Devlet araştırmaları 
kataloğunun oluşturulup 
oluşturulmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet ile ilgili Araştırmacı 
Bilgi Sistemi varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
sistemin oluşturulup oluşturulmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet araştırmaları 
kapsamındaki lisans, yüksek 
lisans ve doktora programları 
sayısı 

Adet Çıktı ÖSYM e-Devlet araştırmaları kapsamındaki 
lisans, yüksek lisans ve doktora 
programı sayıları toplamıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E1.3.2-Kamuda 
Büyük Veri ve 
Nesnelerin 
İnterneti 
Politikalarının 
Geliştirilmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Sonuç Raporu sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Büyük veri ve nesnelerin interneti 
politikalarının oluşturulması ve hayata 
geçirilmesi aşamalarında elde edilen 
sonuçları içeren periyodik raporların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Büyük veri ve nesnelerin 
interneti politikalarının 
uygulandığı kurum sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Büyük veri ve nesnelerin interneti 
politikalarının uygulandığı kurum 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Büyük veri ve nesnelerin 
interneti politikalarının 
uygulandığı sektör sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sektör sayısı, büyük veri ve nesnelerin 
interneti politikalarının uygulandığı 
kamu yönetimi fonksiyonu sayısıdır. 
Örneğin, eğitim, sağlık vb.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Ekonomik değer Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Büyük veri ve nesnelerin interneti 
politikalarının uygulanmasıyla sağlanan 
parasal değerdir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Büyük veri ve nesnelerin interneti 
politikalarının uygulanmasıyla sağlanan 
maliyet tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

S
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Hedef 
2.1 

E2.1.1-Kamu 
Entegre Veri 
Merkezlerinin 
Kurulması ve 
Uygulamaya 
Alınması 

Kamu entegre veri merkezine 
taşınan veri merkezleri sayısı  

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kurumlarda mevcut veri 
merkezlerinden kamu entegre veri 
merkezine taşınanların sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu entegre veri 
merkezlerinin kurulması 
çalışmalarına dahil olan kurum 
sayısı 

Adet Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu entegre veri merkezlerinin 
kurulması çalışmalarına katılan kurum 
sayısının toplamıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu entegre veri merkezi 
üzerinden sunulan e-hizmet 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu entegre veri merkezi üzerinde 
yeni geliştirilen e-hizmet sayısı ile 
altyapısı kamu entegre veri merkezine 
taşınan e-hizmet sayısının toplamıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu entegre veri merkezi 
üzerinde yeni geliştirilen e-
hizmet sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu entegre veri merkezi üzerinde 
yeni geliştirilen e-hizmet sayısı 
toplamıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu entegre veri merkezi 
üzerinden sunumu sağlanan e-
hizmet oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 

Kamu entegre veri merkezinden 
sunulan hizmet sayısı / toplam e-hizmet 
sayısı oranıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Kamu entegre veri merkezi 
kesintisizlik oranı 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu entegre veri merkezi üzerinden 
sunulan hizmetlerin kesintisizlik 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Siber atakları karşılama süresi Süre Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Siber atakları karşılama, atakların 
önceden tespit edilerek çözülmesi 
durumunu ifade etmektedir. Bu 
gösterge, kamu entegre veri merkezi 
için siber atakları karşılama süresinin 
ortalamasını ölçmektedir. 

Azalış Kurumsal 
Veri 

Siber atakları karşılama oranı Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Siber atakları karşılama, atakların 
önceden tespit edilerek çözülmesi 
durumunu ifade etmektedir. Bu 
gösterge, kamu entegre veri merkezi 
için siber atakları karşılama sayısı / 
kamu entegre veri merkezi için gelişen 
toplam siber atak sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Enerji tasarrufu Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Enerji kullanımı üzerinden mevcut ve 
yeni durum arasındaki kazanımın 
mevcut enerji kullanımına oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kaynakların konsolide edilmesiyle 
sağlanan toplam maliyet tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu bulutuyla sağlanan toplam 
maliyet tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E2.1.2-Elektronik 
Veri ve Belge 
Paylaşım 
Altyapılarının 
Oluşturulması 

Belge paylaşım kriterlerinin 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kriterlerin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu kurumsal servis yolunun 
varlığı  

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kamu kurumsal servis yolunun 
tanımlanıp tanımlanmadığını ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Merkezi veri sorgulama 
altyapısının varlığı  

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
merkezi veri sorgulama altyapısının 
tanımlanıp tanımlanmadığını ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kişisel veri depoları ve arşiv 
merkezinin varlığı  

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kişisel veri depoları ve arşiv merkezinin 
tanımlanıp tanımlanmadığını ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegre olan kurum sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Elektronik Veri ve Belge Paylaşım 
Altyapısına entegre olan kurum 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegre olan kurum oranı Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Elektronik Veri ve Belge Paylaşım 
Altyapısına entegre olan kurum sayısı / 
toplam kurum sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegre olan uygulama sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Elektronik Veri ve Belge Paylaşım 
Altyapısına entegre olan uygulama 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamuda elektronik imzalı 
yazışmaların oranı 

Yüzde Sonuç Kalkınma 
Bakanlığı 

Elektronik imzalı yazışmaların sayısı / 
toplam yazışmaların sayısı oranıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Elektronik veri ve belge paylaşım 
altyapılarının oluşturulmasıyla sağlanan 
kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef 
2.2 

E2.2.1-Gerçek ve 
Tüzel Kişiler için 
Merkezi Kimlik 
Doğrulama 
Sisteminin 
Yaygınlaştırılması 

Tüzel Kişiler için Merkezi Kimlik 
Doğrulama Sistemi kullanım 
durumu 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Tüzel Kişilerin yönetiminin yapıldığı 
sistemlerin Merkezi Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre edilme durumudur.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Yabancılar için Merkezi Kimlik 
Doğrulama Sistemi kullanım 
durumu 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yabancıların yönetiminin yapıldığı 
sistemlerin Merkezi Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre edilme durumudur.  

Artış Sistem 
Çıktısı 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Gerçek Kişiler için Merkezi 
Kimlik Doğrulama Sistemi 
kullanım durumu 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Gerçek Kişilerin yönetiminin yapıldığı 
sistemlerin Merkezi Kimlik Doğrulama 
Sistemine entegre edilme durumudur.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Tüzel kişilik kimliği ile yapılan 
işlem sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı üzerinden tüzel kişilik 
kimliği ile yapılan işlem sayısının 
toplamıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Entegre olan kurum sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Gerçek ve Tüzel Kişiler için Merkezi 
Kimlik Doğrulama Sistemine entegre 
olan kurum sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Entegre olan uygulama sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Gerçek ve Tüzel Kişiler için Merkezi 
Kimlik Doğrulama Sistemine entegre 
olan uygulama sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E2.2.2-Ulusal e-
Devlet Yazılım 
Geliştirme 
Kütüphanelerinin 
ve Platformlarının 
Oluşturulması 

Çalışma grubu sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İlgili eylemde yer aldığı şekilde, yazılım 
sektörü temsilcilerinden, kamu kurum / 
kuruluşlarında ve üniversitelerde görev 
yapan uzmanlardan oluşturulan 
çalışma gruplarının sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışma gruplarının 
gerçekleştirdiği toplantı sayısı 

Adet Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İlgili eylemde yer aldığı şekilde, yazılım 
sektörü temsilcilerinden, kamu kurum / 
kuruluşlarında ve üniversitelerde görev 
yapan uzmanlardan oluşturulan 
çalışma gruplarının yaptığı toplantı 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kütüphaneye dahil edilen 
yazılım bileşeni sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet Yazılım Geliştirme 
Kütüphanelerine dahil edilen yazılım 
bileşeni sayısıdır.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Ortak platformun varlığı İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
e-Devlet yazılım platformunun 
tanımlanıp tanımlanmadığını ifade 
etmektedir. 

Artış Sistem 
Çıktısı 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortak yazılım bileşenlerinin 
kullanıldığı uygulama sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Üretilen ortak yazılım bileşenlerinin 
kullanıldığı uygulama sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortak yazılım bileşenlerini 
kullanan bilişim tedarikçisi 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Üretilen ortak yazılım bileşenlerini 
kullanan bilişim tedarikçisi olan Küçük 
ve Orta Büyüklükte İşletmeler'in (KOBİ) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kütüphaneye dahil edilen 
yazılım bileşenlerinin kullanım 
oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kullanılan yazılım bileşeni sayısı / 
kütüphanedeki toplam yazılım bileşeni 
sayısı oranıdır.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Yazılım maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kurumların yazılım maliyetinde 
sağlanan maliyet tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bakım maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kurumların bakım maliyetinde sağlanan 
maliyet tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ekonomik değer Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yazılım geliştirme kütüphanelerinin 
kullanımıyla oluşan parasal değerdir.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E2.2.3-Öncelikli 
Bilişim Sistemleri 
için AKKY 
Kullanımının 
Yaygınlaştırılması 

Proje sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

AKKY desteği sağlanan toplam proje 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ürün sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

AKKY desteği ile üretilmiş ürün 
sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

AKKY kullanım oranı Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 

Kamu kurumları içerisinde AKKY 
kullananların sayısı / Kamu kurum 
sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 



44 

 

 

Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

AKKY ürünleri geliştirilmesine 
ayrılan yatırım miktarı 

Tutar Girdi Kalkınma 
Bakanlığı 

AKKY ürünlerinin geliştirilmesi için 
ayrılan toplam yatırım miktarıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

AKKY ürünlerinin 
yaygınlaştırılmasına ayrılan 
yatırım miktarı 

Tutar Girdi Kalkınma 
Bakanlığı 

AKKY ürünlerinin yaygınlaştırılması için 
ayrılan toplam yatırım miktarıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

AKKY kullanımıyla sağlanan maliyet 
tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef 
2.3 

E2.3.1-Ortak İdari 
Hizmetler İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Ortak idari hizmetler modelinin 
varlığı  

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Modelin tanımlandığı durumu ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortak idari hizmetler için 
geliştirilen uygulama sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ortak idari hizmetler için geliştirilen 
toplam uygulama sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kurumsal İdari Hizmet 
Havuzu'nun varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Havuzun tanımlandığı durumu ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Ortak idari hizmetleri kullanan 
kurum / kuruluşların sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ortak idari hizmetler için geliştirilen 
uygulamaları kullanan toplam kurum / 
kuruluş sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitim sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen toplam 
eğitim sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan kurum / kuruluş 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım sağlayanların temsil 
ettiği kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan kişi sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım sağlayanların toplam 
sayısıdır. Sertifika verilmesi durumunda 
sertifika sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Ortak idari hizmetlerin kullanımı ile 
sağlanan maliyet tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E2.3.2-Yerel 
Yönetimlerin 
Sundukları 
Benzer Hizmetler 
İçin 
Uygulamaların 
Geliştirilmesi 

Yerel yönetimler için geliştirilen 
ortak uygulama sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yerel yönetimler için geliştirilen ortak 
uygulama sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yerel yönetimler için sunulan 
ortak hizmetleri kullanan yerel 
yönetim sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yerel yönetimler için geliştirilen ortak 
uygulamaları kullanan yerel 
yönetimlerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yerel yönetimler için sunulan ortak 
hizmetlerin kullanımı ile sağlanan 
maliyet tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitim sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen toplam 
eğitim sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Eğitime katılan kurum / kuruluş 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım sağlayanların temsil 
ettiği kurumların toplam sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Eğitime katılan kişi sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen 
eğitimlere katılım sağlayanların toplam 
sayısıdır. Sertifika verilmesi durumunda 
sertifika sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

S
tr
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Hedef 
3.1 

E3.1.1-Kamu 
İnternet Siteleri ile 
Sosyal Medya 
Sayfalarının 
Tanımlanan 
Rehberlere 
Uygun Olarak 
Güncellenmesi ve 
Yaygınlaştırılması 

Hazırlanan rehber sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Erişilebilirlik, bilgi güvenliği, çoklu dil 
desteği ve mobil cihazlarla uyum 
alanında hazırlanan rehberlerin toplam 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Güncellenen kamu internet 
sitesi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Bu eylem kapsamında güncellenen 
mevcut kamu internet site sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Güncellenen sosyal medya 
sayfaları sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Bu eylem kapsamında güncellenen 
mevcut sosyal medya sayfa sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Güncellenen kamu internet 
sitelerinin rehberlere uygunluk 
oranı  

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 

Rehberlere uygun olarak güncellenen 
kamu internet sitesi sayısı / 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Güncellenen tüm kamu internet sitesi 
sayısı 

Güncellenen sosyal medya 
sayfalarının rehberlere 
uygunluk oranı  

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Rehberlere uygun olarak güncellenen 
sosyal medya sayfa sayısı / 
Güncellenen tüm sosyal medya sayfa 
sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yeni geliştirilen kamu internet 
sitesi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamında yeni geliştirilen 
kamu internet site sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yeni geliştirilen sosyal medya 
sayfalarının sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamında yeni geliştirilen 
sosyal medya sayfa sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yeni geliştirilen kamu internet 
sitelerinin rehberlere uygunluk 
oranı  

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Rehberlere uygun olarak yeni 
geliştirilen kamu internet sitesi sayısı / 
Yeni geliştirilen tüm kamu internet sitesi 
sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yeni geliştirilen sosyal medya 
sayfalarının rehberlere 
uygunluk oranı  

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Rehberlere uygun olarak yeni 
geliştirilen sosyal medya sayfa sayısı / 
Yeni geliştirilen tüm sosyal medya 
sayfa sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dezavantajlı kesime erişim 
imkanı sağlayan kamu internet 
sitelerinin oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamında güncellenen ve 
yeni geliştirilen kamu internet siteleri 
içerisinde dezavantajlı kesime erişim 
imkanı sağlayan sitelerin oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Dezavantajlı kesime erişim 
imkanı sağlayan sosyal medya 
sayfalarının oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamında güncellenen ve 
yeni geliştirilen sosyal medya sayfaları 
içerisinde dezavantajlı kesime erişim 
imkanı sağlayan sosyal medya 
sayfalarının oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Kamu internet sitelerinin 
kullanım memnuniyeti 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamıda güncellenen ve yeni 
geliştirilen kamu internet sitelerinin 
kullanım memnuniyet oranlarının 
ortalamasıdır.  

Artış Anket 

Sosyal medya sayfalarının 
kullanım memnuniyeti 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamıda güncellenen ve yeni 
geliştirilen sosyal medya sayfalarının 
kullanım memnuniyet oranlarının 
ortalamasıdır. 

Artış Anket 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

E3.1.2-Kamu 
Bilgilendirme ve 
Tanıtım 
Sitelerinin Tekrar 
Yapılandırılması 

Resmi kamu bilgilendirme 
sitesinin varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
bilgilendirme sitesinin tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bilgilendirme yapılan sektör 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sektör sayısı; kapsanan kamu yönetimi 
fonksiyonu sayısıdır. Örneğin, eğitim, 
sağlık vb. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Desteklenen yabancı dil sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Türkçe dışında sitenin desteklediği 
yabancı dil sayısı toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Görüntülenme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Toplam görüntülenme sayısıdır. Artış Kurumsal 
Veri 

Bilgilendirme yapılan hizmet 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmet sayısı; bilgilendirme yapılan 
sektörde / kamu yönetimi 
fonksiyonunda yer alan alt başlıkların 
sayısıdır. Örneğin, başvuru, değişiklik 
vb. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bilgilendirme yapılan hizmet 
sayısı oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmet sayısı; bilgilendirme yapılan 
sektörde / kamu yönetimi 
fonksiyonunda yer alan alt başlıkların 
sayısıdır. Örneğin, başvuru, değişiklik 
vb. Bu gösterge, bilgilendirme yapılan 
hizmet sayısının hizmet envanterindeki 
toplam hizmet sayısına oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Bilgilendirme yapılan e-hizmet 
sayısı oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmet sayısı; bilgilendirme yapılan 
sektörde / kamu yönetimi 
fonksiyonunda yer alan alt başlıkların 
sayısıdır. Örneğin, başvuru, değişiklik 
vb. Bu gösterge, bilgilendirme yapılan 
e-hizmet sayısının toplam e-hizmet 
sayısına oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Site kullanım memnuniyeti Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Bu eylem kapsamıda oluşturulan 
sitenin kullanım memnuniyet oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Sitenin kesintisizlik oranı Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Belirli bir zaman periyodu içerisinde 
ilgili hizmetlerin gerekli fonksiyonları 
yerine getirme oranıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef 
3.2 

E3.2.1-Çalışma 
ve Sosyal 
Güvenlik 
Hizmetleri ile İlgili 
Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan çalışma ve sosyal güvenlik 
hizmetleri ile ilgili bilişim sistemleri 
sayısı / Çalışma ve sosyal güvenlik 
hizmetleri sektörü ile ilgili toplam bilişim 
sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.2.2-Sağlık 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı  Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan sağlık sektörü ile ilgili bilişim 
sistemleri sayısı / Sağlık sektörü ile ilgili 
toplam bilişim sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

E3.2.3-Eğitim 
Hizmet Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı  Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan eğitim sektörü ile ilgili bilişim 
sistemleri sayısı / Eğitim sektörü ile ilgili 
toplam bilişim sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.2.4-Kamu Mali 
Yönetimine 
Yönelik Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı  Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan kamu mali yönetimi ile ilgili 
bilişim sistemleri sayısı / Kamu mali 
yönetimi ile ilgili toplam bilişim 
sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.2.5-Sosyal 
Hizmetlere 
Yönelik Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı  Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan sosyal hizmetler ile ilgili 
bilişim sistemleri sayısı / Sosyal 
hizmetler ile ilgili toplam bilişim 
sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.2.6-Ulaşım ve 
İletişim Sektörü 
ile İlgili Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı  Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan ulaşım sektörü ile ilgili bilişim 
sistemleri sayısı / Ulaşım sektörü ile 
ilgili toplam bilişim sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.2.7-Gıda, 
Tarım ve 
Hayvancılık 
Sektörü ile İlgili 
Bilişim 
Sistemlerinin 
Entegre Edilmesi 

Entegrasyon kapsam oranı  Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki entegrasyona 
dahil olan gıda, tarım ve hayvancılık 
sektörü ile ilgili bilişim sistemleri sayısı / 
Gıda, tarım ve hayvancılık sektörü ile 
ilgili toplam bilişim sistemleri sayısı 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

İşgücü tasarrufu Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan işgücü tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Kırtasiye tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Sistemlerin entegre edilmesiyle 
sağlanan kırtasiye tasarrufudur.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef 
3.3 

E3.3.1-
Vatandaşın 
Statüsünün 
Değişimine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem sayısı / 
Hizmetlere yönelik tüm işlemler sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem süresinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem sürelerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem maliyetinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem maliyetlerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Elektronik ortamdan belge 
edinme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.3.2-
İşletmelerin 
Faaliyetlerine 
İlişkin Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem sayısı / 
Hizmetlere yönelik tüm işlemler sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem süresinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem sürelerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Ortalama işlem maliyetinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem maliyetlerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Elektronik ortamdan belge 
edinme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.3.3-Çalışma 
Hayatı 
Faaliyetlerine 
İlişkin Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem sayısı / 
Hizmetlere yönelik tüm işlemler sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem süresinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem sürelerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem maliyetinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem maliyetlerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Elektronik ortamdan belge 
edinme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.3.4-Veraset 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem sayısı / 
Hizmetlere yönelik tüm işlemler sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem süresinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem sürelerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

Ortalama işlem maliyetinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem maliyetlerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Elektronik ortamdan belge 
edinme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.3.5-Araç 
Edinme ve 
Kullanma 
İşlemlerine İlişkin 
Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem sayısı / 
Hizmetlere yönelik tüm işlemler sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem süresinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem sürelerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem maliyetinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem maliyetlerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Elektronik ortamdan belge 
edinme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.3.6-Düşük 
Miktarlı Alacak 
Dava İşlemlerine 
İlişkin Hizmetlerin 
Kullanıcı Odaklı 
Entegrasyonunun 
Sağlanması 

Elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamda 
gerçekleştirilen işlem sayısı / 
Hizmetlere yönelik tüm işlemler sayısı 
oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Ortalama işlem süresinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem sürelerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Ortalama işlem maliyetinin 
iyileşme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eylem kapsamındaki yaşamsal olaylara 
ait işlem maliyetlerindeki iyileşme 
oranlarının ortalamasıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Elektronik ortamdan belge 
edinme oranı 

Yüzde Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlere yönelik elektronik ortamdan 
edinilen belge sayısı / Hizmetlere 
yönelik tüm işlemler sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef 
3.4 

E3.4.1-Kullanımı 
Artıracak Yeni 
Hizmet Sunum 
Modellerinin 
Tasarlanması 

Yeni hizmet sunum 
modellerinin varlığı 

İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
yeni hizmet sunum modellerinin 
tanımlanıp tanımlanmadığını ifade 
etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hedef kitle analizinin varlığı İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
yeni hizmet sunum modeli kapsamında 
kullanıcı profil çeşitliliğinin tespit 
edilmesi için tasarlanan hedef kitle 
analizlerinin tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Çalışma grubu sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

İlgili eylemde yer aldığı şekilde, ilgili 
paydaşlardan oluşturulan çalışma 
gruplarının sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yeni hizmet sunum 
modelleriyle gerçekleştirilen 
işlem oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Yeni hizmet sunum modelleriyle 
gerçekleştirilen işlemlerin tüm 
elektronik işlemlere oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine ayrılan bütçe 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb. organizasyonlar ile 
tanıtım / bilgilendirme broşürleri ve 
videoların hazırlanması vb.) ayrılan 
bütçe toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.4.2-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Tüm Dezavantajlı 
Grupları 
Gözetecek 
Şekilde Yeniden 
Düzenlenmesi 

Dezavantajlı grupları gözeten 
toplam hizmet sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

KAMİS rehberine ve ilgili standartlara 
uyumlu hizmet sayısının toplamdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hizmetlerden yararlanan 
dezavantajlı kişi sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlerden yararlanan dezavantajlı 
gruplardaki kişi sayısının toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Hizmetlerden yararlanan 
dezavantajlı grupların oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Hizmetlerden yararlanan dezavantajlı 
gruptaki kişi sayısı / Tüm dezavantajlı 
gruplarda yer alan kişi sayısı oranıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet hizmetleri kullanıcı 
memnuniyeti 

Yüzde Kalite TÜİK Dezavantajlı grupların e-devlet 
hizmetlerine yönelik kullanıcı 
memnuniyet oranıdır. 

Artış Anket 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E3.4.3-e-Devlet 
Hizmetlerinin 
Öncelikli Olarak 
e-Devlet Kapısı 

e-Devlet kapısı toplam kullanıcı 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısında kayıtlı olan toplam 
kullanıcı sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Üzerinden 
Sunulması 

e-Devlet kapısı anlık kullanıcı 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısında anlık aktif kullanıcı 
sayısının ortalama değeridir. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

e-Devlet kapısına entegre 
olmuş hizmet sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısında kayıtlı olan toplam 
hizmet sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

e-Devlet kapısından sunulmak 
üzere geliştirilen yeni hizmet 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı üzerinden sunulması 
planlanan ve geliştirme sürecinde ya da 
başlangıç seviyesinde olan e-Devlet 
projelerinin içerdiği hizmet sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet kapısı üzerinden 
sunulan hizmetlerin oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı üzerinden sunulan 
hizmetlerin sayısı / Hizmet 
envanterinde yer alan tüm hizmet 
sayısı oranıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet kapısının ilgili 
standartlara uygunluk durumu 

İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

KAMİS rehberi ile kullanılabilirlik ve 
erişilebilirlik standartları kapsanacaktır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet kapısı üzerinden 
gerçekleştirilen işlem sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısında kayıt altına alınan 
toplam işlem sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Desteklenen yabancı dil sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Türkçe dışında e-Devlet kapısının 
desteklediği yabancı dil sayısı 
toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet kapısı kullanıcı 
memnuniyeti 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı üzerinden sunulan 
hizmetlere yönelik kullanıcı 
memnuniyeti oranıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Geribildirim mekanizmasının 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
e-Devlet kapısına yönelik geri bildirim 
mekanizmanın tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Gelen çağrı sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 

Cevaplanan ve cevaplanamayan çağrı 
sayılarının toplamıdır. Bu göstergede, 

Artış Sistem 
Çıktısı 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

çağrıların hizmet tiplerine göre dağılımı 
yer alacaktır. 

Cevaplanan çağrı sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Gelen çağrılar içerisinde yanıtlanan 
çağrı sayısıdır. Bu göstergede, 
çağrıların hizmet tiplerine göre dağılımı 
yer alacaktır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Destek / çağrı merkezi kullanıcı 
memnuniyeti 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı destek / çağrı 
merkezinden sunulan hizmete yönelik 
kullanıcı memnuniyeti oranıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Ortalama bekleme süresi Süre Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı destek / çağrı 
merkezine gelen çağrıların ortalama 
bekleme süresidir. 

Azalış Sistem 
Çıktısı 

Ortalama görüşme süresi Süre Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet kapısı destek / çağrı 
merkezine gelen çağrılara yönelik 
ortalama görüşme süresidir. 

Azalış Sistem 
Çıktısı 
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Hedef 
4.1 

E4.1.1-e-Devlet 
Hizmetlerine 
Yönelik 
Bilgilendirme 
Kanalları 
Güçlendirilerek 
Farkındalığın 
Artırılması 

Kullanıcı profili çalışması 
varlığı 

İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kullanıcı profili çalışmasının tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine ayrılan bütçe 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb. organizasyonlar ile 
tanıtım / bilgilendirme broşürleri ve 
videoların hazırlanması vb.) ayrılan 
bütçe toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Basılan kitap, broşür, poster, el 
ilanı sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmaları kapsamında basılan kitap, 
broşür, poster, el ilanı sayısı toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Web / mobil / sosyal medya 
kanallarından sunulan tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin 
görüntülenme sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmaları kapsamında 
Web/mobil/sosyal medya kanallarından 
sunulan tanıtım/bilgilendirme 
faaliyetlerinin görüntülenme sayısı 
toplamıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

TV ve radyolardan sunulan 
tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerinin sayısı  

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmaları kapsamında TV ve 
radyolardan sunulan 
tanıtım/bilgilendirme faaliyetlerinin 
(kamu spotu, program vb.) toplam 
sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Yazılı yayın organlarında 
yayımlanan tanıtıcı ilan sayısı  

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmaları kapsamında Yazılı yayın 
organlarında (Gazete, dergi vb.) 
yayımlanan tanıtıcı ilan sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri memnuniyet oranı 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerine (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
yönelik ortalama kullanıcı memnuniyet 
oranıdır. Bu gösterge, kullanıcı profili 
ve faaliyet tipi kırılımında ölçülecektir.  

Artış Anket 

e-Devlet farkındalık oranı Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet hizmetlerine yönelik kullanıcı 
profilindeki farkındalık algısıdır. Bu 
gösterge, eylem kapsamında belirlenen 
kullanıcı profili kırılımında ölçülecektir. 

Artış Anket 

E4.1.2-Öncelikli 
Olarak e-Devlet 
Uygulamalarının 
Tercih 

Teşvik mekanizmaları sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen teşvik 
mekanizmaları sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Edilmesinin 
Sağlanması 

Teşvik mekanizmalarına 
ayrılan bütçe 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen teşvik 
mekanizmaları ayrılan bütçe toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

e-Devlet uygulamaları tercih 
edilme oranı 

Yüzde Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet uygulamalarına yönelik hedef 
kitlenin tercihini ifade eden sayısal 
değerdir. 

Artış Anket 

Maliyet tasarrufu Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet uygulamaları tercih 
edilmesinin artışıyla sağlanan maliyet 
tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Zaman tasarrufu Süre Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

e-Devlet uygulamaları tercih 
edilmesinin artışıyla sağlanan zaman 
tasarrufudur. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine ayrılan bütçe 

Tutar Girdi Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb. organizasyonlar ile 
tanıtım / bilgilendirme broşürleri ve 
videoların hazırlanması vb.) ayrılan 
bütçe toplamıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Kullanıcı güveni Yüzde Kalite TÜİK e-Devlet hizmetlerine yönelik hedef 
kitledeki güven algısıdır. Bu gösterge, 
hedef kitle kırılımında ölçülecektir. 

Artış Anket 

E4.1.3-Kamu 
Hizmetlerinin 
İyileştirilmesinde 
Kullanıcıların 
Katılımının 
Arttırılması 

Geri bildirim mekanizmasının 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
kullanıcı profillerine özel farklı geri 
bildirim mekanizmalarının tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Gelen geri bildirim sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kullanıcı profillerine özel geliştirilen 
farklı geri bildirim mekanizmalarına 
gelen toplam geri bildirim sayısıdır. Bu 
göstergede geri bildirimlerin hizmet 
tiplerine göre dağılımları yer alacaktır.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Cevaplanan geri bildirim sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Gelen geri bildirimler içerisinde 
yanıtlanan geri bildirim sayısıdır. Bu 
göstergede geri bildirimlerin hizmet 
tiplerine göre dağılımları yer alacaktır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Geri bildirim kullanıcı 
memnuniyeti 

Yüzde Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Geri bildirim mekanizmalarından 
sunulan hizmetlere yönelik ortalama 
kullanıcı memnuniyet oranıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Ortalama geri bildirim kapanma 
süresi 

Süre Kalite Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Gelen geri bildirimlerin 
değerlendirilerek sonuçlandırılması için 
harcanan ortalama süredir.  

Azalış Sistem 
Çıktısı 

Değişiklik / iyileştirme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Değişiklik veya iyileştirme önerisi olarak 
dikkate alınan geri bildirimlerin toplam 
sayısıdır.  

Azalış Sistem 
Çıktısı 

Hedef 
4.2 

E4.2.1-Açık Veri 
Paylaşım 
Portalinin 
Oluşturulması 

Açık veri paylaşım portali 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
portalin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Açık veri paylaşım portali 
görüntülenme sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri paylaşım portalinde sunulan 
bilgilerin görüntülenme sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E4.2.2-Kamu 
Verilerinin Açık 
Veriye 
Dönüştürülmesi 
ve Paylaşılması 

Açık veri tanımlanma, üretim ve 
kullanım rehberinin varlığı 

İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
rehberin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Açık veri standardı varlığı İkili 
Değer 

Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
standardın tanımlanıp 
tanımlanmadığını ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Düzenlenen veya güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Açık veri sunan kurum sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Verilerini açık veriye dönüştürmek 
üzere çalışmalarını tamamlayan tüm 
merkezi yönetim birimleri ve yerel 
yönetimlerin sayısıdır.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Portalden sunulan merkezi 
yönetim veri seti sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri paylaşım portalinden merkezi 
yönetim tarafından kullanıma sunulan 
toplam veri seti sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Portalden sunulan yerel 
yönetim veri seti sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri paylaşım portalinden yerel 
yönetimler tarafından kullanıma 
sunulan toplam veri seti sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Veri seti indirilme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri paylaşım portalinden 
kullanıma sunulan toplam veri setlerinin 
toplam indirilme sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Açık veri ile ilgili uygulama / 
web servis / proje sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri paylaşım portalinden sunulan 
veri setleri kullanılarak geliştirilen / 
yürütülen uygulama / web servis / proje 
sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Ekonomik değer Tutar Verimlilik Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri kullanımıyla oluşan parasal 
değerdir.  

Artış Kurumsal 
Veri 

İstihdam hacmi Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Açık veri kullanımıyla oluşan iş 
alanlarında yeni istihdam edilen toplam 
kişi sayısıdır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

E4.2.3-Kamu 
Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

 
Kamu Yatırımları ve 
Gerçekleşmeleri İzleme Portali 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
portalin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalden sunulan veri seti 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

 
Kamu Yatırımları ve Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinden sunulan toplam veri 
seti sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Veri seti indirilme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu Yatırımları ve Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinden sunulan toplam veri 
setlerinin toplam indirilme sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Portal görüntülenme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu Yatırımları ve Gerçekleşmeleri 
İzleme Portalinde sunulan bilgilerin 
görüntülenme sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 
sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

E4.2.4-Kamu 
Harcamaları 
İzleme Portalinin 
Oluşturulması 

Kamu Harcamaları İzleme 
Portali varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
portalin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalden sunulan veri seti 
sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu Harcamaları İzleme Portalinden 
sunulan toplam veri seti sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Veri seti indirilme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu Harcamaları İzleme Portalinden 
sunulan toplam veri setlerinin toplam 
indirilme sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Portal görüntülenme sayısı Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Kamu Harcamaları İzleme Portalinde 
sunulan bilgilerin görüntülenme 
sayısıdır. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetleri sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım / 
bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, 
seminer, fuar, toplantı, eğitim vb.) 
toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kişi sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım sağlayan 
kişilerin toplam sayısıdır.  

Artış Kurumsal 
Veri 

Tanıtım / bilgilendirme 
faaliyetlerine katılan kurum / 
kuruluş sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 

Eyleme yönelik gerçekleştirilen tanıtım 
çalışmalarına (panel, seminer, fuar, 
toplantı, eğitim vb.) katılım 

Artış Kurumsal 
Veri 
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Amaç Hedef Eylem Adı Performans Göstergesi Adı Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm 
aracı 

Kurum / 
Kuruluş 

sağlayanların temsil ettiği kurumların 
toplam sayısıdır.  

Hedef 
4.3 

E4.3.1-Mevzuat 
Katılımcılık 
Portalinin 
Oluşturulması 

Mevzuat Katılımcılık Portali 
varlığı 

İkili 
Değer 

Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Resmi olarak (yönetmelik, kanun vb.) 
portalin tanımlanıp tanımlanmadığını 
ifade etmektedir. 

Artış Kurumsal 
Veri 

Portalden sunulan mevzuat 
sayısı 

Adet Sonuç Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Mevzuat Katılımcılık Portalinden 
sunulan mevzuat sayısıdır. Bu 
gösterge; birincil, ikincil ve üçüncül 
düzey mevzuat kırılımında ölçülecektir. 

Artış Sistem 
Çıktısı 

Alınan görüş sayısı Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Mevzuat Katılımcılık Portalinden 
bildirilen görüşlerin toplam sayısıdır.  

Artış Sistem 
Çıktısı 

Düzenlenen / güncellenen 
mevzuat sayısı 

Adet Çıktı Eylem 
Sorumlusu 
Kurum / 
Kuruluş 

Portale gelen görüşler doğrultusunda 
düzenlenen / güncellenen mevzuat 
sayısıdır. Bu gösterge; birincil, ikincil ve 
üçüncül düzey mevzuat kırılımında 
ölçülecektir. 

Artış Sistem 
Çıktısı 
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6.2 EK-B Kurum / Kuruluşların Eylemlerdeki Sorumlu ve İlgili Durumları 

Aşağıdaki tabloda kurum / kuruluşların sorumlu olarak belirlendiği eylemler “●” simgesi ile, ilgili olarak belirlendiği eylemler “o” simgesi ile belirtilmektedir. 

Tablo 10. Kurum / Kuruluşların Eylemlerdeki Sorumlu ve İlgili Durumları 
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● ● ● ● ● ● o o ● o ● o   o o o o ● o           ●         o o   ● o o ● ● o o         

2 Başbakanlık 7 o   o o   o o         ●       ●     ●       o                           o ● ● ● o o ● 

3 Çalışma ve 
Sosyal 
Güvenlik 
Bakanlığı 

3             ●                 o       ●       o         ●                             

4 Adalet 
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2 o   o       o       o o                   o   o     o     ● o ●               o     o 
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Bakanlığı 

1 o o o   o o   o o o   o       o             o                                   ● o   

13 Milli Eğitim 
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16 TÜBİTAK 1 o   o o o o   o o o o o o o ● o   o                             o o     o   o         

17 TÜRKSAT 1 o   o             o o o o o         o o o o o o o o o o o       o o ● o o o           
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18 Afet ve Acil 
Durum 
Yönetimi 
Başkanlığı 

0     o               o o               o o   o o o o                   o               

19 Anadolu 
Ajansı 

0                                                                       o o             

20 Avrupa 
Birliği 
Bakanlığı 

0         o                           o                 o                               

21 Bilgi 
Teknolojileri 
ve İletişim 
Kurumu  

0           o       o   o o                                                             

22 Çevre ve 
Şehircilik 
Bakanlığı 

0                   o   o         o                 o                                   

23 Devlet 
Malzeme 
Ofisi 

0                               o                                                       

24 Devlet 
Personel 
Başkanlığı 

0             o                 o             o                                         

25 Dışişleri 
Bakanlığı 

0                       o             o     o         o                                 

26 Diyanet 
İşleri 
Başkanlığı 

0                                               o                                       

27 Ekonomi 
Bakanlığı 

0                                     o o     o                                   o     

28 Enerji ve 
Tabii 
Kaynaklar 
Bakanlığı 

0                   o                                                                   

29 Gelir İdaresi 
Başkanlığı 

0                         o             o     o o     o o o o o           o             

30 Gençlik ve 
Spor 
Bakanlığı 

0                                     o     o   o                       o               

31 Göç İdaresi 
Genel 
Müdürlüğü 

0                                     o     o   o                                       

32 Hazine 
Müsteşarlığı 

0   o                                   o o   o                                   o     

33 Kamu İhale 
Kurumu 

0 o                                           o                                     o   

34 Karayolları 
Genel 
Müdürlüğü 

0                                                             o                         
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35 Küçük ve 
Orta Ölçekli 
İşletmeleri 
Geliştirme 
İdaresi 
Başkanlığı 

0                                       o               o o                             

36 Kültür ve 
Turizm 
Bakanlığı 

0                                     o                     o                           

37 Merkez 
Bankası 

0                                             o o                                       

38 Milli 
Savunma 
Bakanlığı 

0                                               o                                       

39 Mesleki 
Yeterlilik 
Kurumu 

0             o                                           o                             

40 Nüfus ve 
Vatandaşlık 
İşleri Genel 
Müdürlüğü 

0                                               o                                       

41 Orman ve 
Su İşleri 
Bakanlığı 

0                   o                                                                   

42 Ölçme, 
Seçme ve 
Yerleştirme 
Merkezi 
Başkanlığı 

0             o   o                         o                                           

43 Posta ve 
Telgraf 
Teşkilatı 
Anonim 
Şirketi 

0                       o                       o             o   o                     

44 Radyo ve 
Televizyon 
Üst Kurulu  

0                                                                       o               

45 Sosyal 
Güvenlik 
Kurumu 

0                   o           o       o o o   o     o o o o                           

46 Tapu ve 
Kadastro 
Genel 
Müdürlüğü 

0                                               o   o       o                           

47 Türkiye 
Büyük Millet 
Meclisi 
Genel 
Sekreterliği 

0                                                                                     o 
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48 Türkiye 
Esnaf ve 
Sanatkarları 
Konfederasy
onu  

0                         o             o               o   o                           

49 Türkiye 
Odalar ve 
Borsalar 
Birliği  

0                   o   o o             o         o o o o o o                           

50 Türkiye ve 
Orta Doğu 
Amme 
İdaresi 
Enstitüsü  

0 o o       o o o o                                               o                     

51 Türkiye 
Radyo 
Televizyon 
Kurumu  

0                                                                       o o             

52 Türk 
Standartları 
Enstitüsü  

0     o o     o o     o o           o             o                 o                   

53 TÜİK 0     o   o o       o   o               o o o o o o o     o         o         o o   o   
54 Türk Patent 

Enstitüsü 
0                                                           o                           

55 Türkiye 
Bankalar 
Birliği 

0                                                     o                                 

56 Türkiye 
Belediyeler 
Birliği 

0 o o o o   o o o       o       o o           o                   o                     

57 Türkiye Halk 
Sağlığı 
Kurumu 

0                                         o                                             

58 Türkiye İlaç 
ve Tıbbi 
Cihaz 
Kurumu 

0                                         o                                             

59 Türkiye İş 
Kurumu 
Genel 
Müdürlüğü 

0                                       o   o   o     o   o                             

60 Türkiye 
Kamu 
Hastaneleri 
Kurumu 

0                                         o                                             

61 Türk Kızılayı 0                                               o                                       
62 Türkiye 

Kömür 
0                                               o                                       
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İşletmeleri 
Kurumu 

63 Türkiye 
Noterler 
Birliği  

0                       o                             o o   o o o                       

64 Türkiye 
Sigorta 
Reasürans 
ve Emeklilik 
Şirketleri 
Birliği 

0                                       o o                   o                         

65 Türkiye 
Ziraat 
Odaları 
Birliği 

0                                                   o                                   

66 Türkiye 
Serbest 
Muhasebeci 
Mali 
Müşavirler 
Ve Yeminli 
Mali 
Müşavirler 
Odaları 
Birliği 

0                                       o               o                               

67 Vakıflar 
Genel 
Müdürlüğü 

0                                               o                                       

68 Yurtdışı 
Türkler ve 
Akraba 
Toplulukları 
Başkanlığı 

0                                           o                                           

69 Yükseköğret
im Kurulu 

0             o   o                   o     o                                           
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6.3 EK-C Eylem Planı Başarı Kriterleri 

Uluslararası ölçümleme çalışmalarının bazıları yılda bir bazıları iki yılda bir yapılmaktadır. Buna ek olarak TÜİK’e bağlı olan göstergeler ise yıllık olarak yayınlanmaktadır. 

Bu nedenle, aşağıda yer alan Eylem Planı başarı kriterleri tablosunda, her bir başarı kriteri için yapılan ölçüm tarihleri farklılık gösterdiği için farklı başlangıç tarihleri 

bulunmaktadır. 

Tablo 11. Eylem Planı Başarı Kriterleri 

No Başarı Kriteri Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Başlangıç 

Tarihi 
Başlangıç 

Değeri 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm aracı 

1 BM e-Devlet Gelişmişlik Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Sıra Sonuç 2016 71 UDHB 2 yılda bir ölçülmektedir. Bir 
sonraki ölçüm yılı 2016 

Azalış Uluslararası 
endeks 

2 BM Çevrimiçi Hizmet Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Sıra Sonuç 2016 53 UDHB 2 yılda bir ölçülmektedir. Bir 
sonraki ölçüm yılı 2016 

Azalış Uluslararası 
endeks 

3 BM e-katılım Endeksi'nde Türkiye'nin 
Sırası 

Sıra Sonuç 2016 65 UDHB 2 yılda bir ölçülmektedir. Bir 
sonraki ölçüm yılı 2016 

Azalış Uluslararası 
endeks 

4 AB e-Devlet Ölçümleme Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Sıra Sonuç 2016 8 UDHB Her yıl ölçülmektedir. Vatandaş 
odaklı hizmet sunumunda 33 ülke 
arasındaki sıralama dikkate 
alınmıştır. 

Azalış Uluslararası 
endeks 

5 OURdata Endeksi'nde Türkiye'nin 
Sırası 

Sıra Sonuç 2018 - UDHB Türkiye için açık kamu verisi 
portali bulunmadığı için 2014'te 
ölçülememiştir. Portal ile ilgili 
eylemin tamamlanma tarihi 2017 
olarak belirlenmiştir.  (open useful 
reusable government data) 

Azalış Uluslararası 
endeks 

6 OECD Digital Government 
Endeksi'nde Türkiye'nin Sırası 

Sıra Sonuç - - UDHB OECD tarafından Digital 
Government Toolkit çalışmaları 
yürütülmektedir. Bu çalışma 
tamamlandığında ölçülebilir 
olması beklenmektedir. 

Azalış Uluslararası 
endeks 

7 İş Yapma Kolaylığı Endeksi'nde 
Türkiye'nin Sırası 

Sıra Sonuç 2016 55 UDHB Son ölçüm tarihi 2015'tir. Azalış Uluslararası 
endeks 

8 Dünya Ekonomik Forumu (WEF) - Ağ 
Toplumu Hazır Olma Endeksi'nde 
(NRI) Türkiye'nin Sırası 

Sıra Sonuç 2016 48 UDHB Her yıl ölçülmektedir. Azalış Uluslararası 
endeks 

9 Kamu BİT Yatırımlarının Tüm Kamu 
Yatırımlarına Oranı 

Yüzde Sonuç 2016 6.9 UDHB Kalkınma Bakanlığı'ndan 
alınacaktır. 

Artış Kurumsal 
Veri 

10 Kamuda BİT Kullanımının Sağladığı 
Tasarruf Oranı 

Yüzde Verimlilik 2016 - UDHB Kalkınma Bakanlığı'ndan  yıllık 
olarak talep edilecektir. Planlanan-

Artış Kurumsal 
Veri 
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No Başarı Kriteri Birim 
Gösterge 

Sınıfı 
Başlangıç 

Tarihi 
Başlangıç 

Değeri 
Ölçüm 

Sorumlusu 
Açıklama 

Ölçüm 
Kriteri 

Ölçüm aracı 

gerçekleşen oranı şeklinde 
hesaplanacaktır. 

11 Vatandaş İçin e-Devlet Kullanım 
Oranı  

Yüzde Sonuç 2016 53.2 UDHB TÜİK Hanehalkı Bilişim 
Teknolojileri Kullanım Araştırması 
kapsamında İnternet kullanan 
bireylerin e-devlet hizmetleri 
kullanım oranı ölçülmektedir. 
TÜİK'ten alınacaktır. 

Artış Anket 

12 Özel Sektör İçin e-Devlet Kullanım 
Oranı  

Yüzde Sonuç 2016 81.4 UDHB TÜİK Girişimlerde Bilişim 
Teknolojileri Kullanım Araştırması 
kapsamında Girişimlerin kamu 
kurum ve kuruluşları ile iletişimde 
İnternet kullanma oranı 
ölçülmektedir. TÜİK'ten 
alınacaktır. 

Artış Anket 

13 Elektronik Ortamda Sunulan Kamu 
Hizmetlerinden Memnuniyet  

Yüzde Kalite 2016 88.7 UDHB TÜİK Yaşam Memnuniyeti 
Araştırması'nda ölçülmektedir. 

Artış Anket 

14 Özel Sektör Memnuniyet Endeksi (e-
hizmetler)  

Yüzde Kalite 2016 - UDHB TÜİK Girişimlerde Bilişim 
Teknolojileri Kullanım Anketi'ne 
eklenmesi talep edilecektir. 
TÜİK'ten alınacaktır. 

Artış Anket 

15 e-Devlet İle Sağlanan Kamu Yararı 
Algısı 

Yüzde Kalite 2017 - UDHB Merkezi yönetim çalışanları, yerel 
yönetim çalışanları, vatandaş ve 
özel sektör bazında ölçülecektir.  

Artış Anket 

16 Ulusal e-Devlet Olgunluk Düzeyi  Yüzde Kalite 2017 - UDHB Ulusal boyutta ölçülen e-Devlet 
olgunluk düzeyidir. 

Artış Anket 

17 Kurumlar Bazında Ortalama e-Devlet 
Olgunluk Düzeyi  

Yüzde Kalite 2017 - UDHB Kurumlar için ölçülen e-Devlet 
olgunluk düzeyi ortalaması 
alınacaktır.  

Artış Anket 

18 Hizmetler Bazında Ortalama e-Devlet 
Olgunluk Düzeyi 

Yüzde Kalite 2017 - UDHB Hizmetler için ölçülen e-Devlet 
olgunluk düzeyi ortalaması 
alınacaktır.  

Artış Anket 

 


