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1 GIRIS

Turkiye'nin 2019 e-Devlet vizyonu, stratejik amaglari ve hedeflerinin tanimlanmasi amaciyla 2016-2019 Ulusal e-
Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir. Bu planda, Turkiye’nin 2016-2019 dénemi e-Devlet politikasini
gerceklestirmek igin yapilmasi gereken éncelikli eylemlere yer verilmis ve bu eylemlerin hayata gegirilmesi igin

yol haritasi olusturulmustur.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’yla ortaya konulan “ETKIN e-Devlet ile toplumun yagam
kalitesinin artirlmasi” vizyonuna ulasiimasi, tanimlanan eylemlerin ilerleme durumlarinin takip edilmesi ve
degerlendiriimesi amaciyla 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli
(Model) gelistirilmistir.

Bu Model ile;
e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nda tanimlanan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluslar tarafindan hayata gegirilmesi icin gerekli koordinasyonun saglanmasi,
e Eylemlerin diger eylemlerle esgidim igerisinde yurutulmesi,
e Eylemlerin gelisme durumlari takip edilerek izleme dénemlerinde performans élguimlerinin yapilmasi,
e Olgim sonuglarinin raporlanmasi ve degderlendiriimesi ile degisen kosullara uygun olarak Eylem Planrnin
glncel tutulmasi
hedeflenmektedir. Model’in olusturulmasi kapsaminda izleme ve Degerlendirme Modeli, Olciimleme Yéntemi
izleme ve Degerlendirme Sireci ile Performans Géstergeleri Havuzu hazirlanmistir. Model'in olusturulmasini
takiben Model'in kullanima alinmasi amaciyla eylemlerin sorumlu kurum / kuruluslari ile ortak ¢alismalar
yurutulecektir. Bu calismalarda;
e Model ve sorumlu olduklari faaliyetler hakkinda kurum / kuruluglara bilgi vermek amaciyla gérusmeler
diazenlenecektir.
e Gorusmelerde kurum / kuruluslara sorumlu olduklari eylemler ile ilgili olan performans géstergeleri
havuzu tanitilacaktir.
e Sorumlu kurum / kuruluslar ile birlikte uygun performans gostergeleri belirlenecektir. Performans
gostergelerinin Model'de yer alan tanimlama bilgileri dogrulanacak ve Model'in kullanima alinmasi igin
ihtiya¢ duyulan bilgiler tanimlanacaktir.

Model’in kullanima alinmasi amaciyla yiritulen ¢alismalarin tamamlanmasi ile 2016-2019 Ulusal e-Devlet Strateji
ve Eylem Plani kapsamindaki izleme ve dederlendirme faaliyetlerinde kullanilacak performans géstergeleri listesi
ve bu goéstergelere ait tim tanimlama bilgileri nihai hale getirilecek ve sorumlu kurum / kuruluslar izleme ve

degerlendirme faaliyetlerini baslatabilir hale gelecektir.
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1.1 DOKUMANA GENEL BAKIS

Bu dokiiman, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli’nin kullanima

alinmasi amaciyla yurutilecek galismalara yén verecektir. Dokiiman, nihai performans gostergeleri listesinin

belirlenmesi ve 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'ndaki eylemlerden sorumlu kurum / kuruluslar

tarafindan, eylemlere iligkin gergeklestirme bildirimlerinin yapilmasi ile izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin

yuratulmesinde kullanilacaktir.

Dokiman bes ana bélimden olugsmaktadir:

Birinci boéliim dokiimanin giris bélumadur.

ikinci boliim 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’na yénelik genel bir bakis sunmaktadir.
Bolum icerisinde 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsamina giren alt basliklar
hakkinda bilgi verilmektedir.

Ugiincii bsliim performans géstergelerinin dogrulanmasi hakkinda bilgileri icermektedir. Bu bslum temel
olarak izleme ve Degerlendirme Modeli’nin kullanima alinmasi ¢alismalarinda sorumlu kurum / kuruluslar
ile gerceklestirilecek faaliyetler, nihai performans gostergesi listesinin belirlenmesi ve performans
gostergelerine ait varliklarin dogrulanmasi hakkinda bilgiler icermektedir. izleme ve Degerlendirme
Modeli faaliyetleri ile olusturulan Performans Géstergeleri Havuzu hakkinda bilgilendirme bu bélimde yer
almaktadir.

Dérdiincii boliim 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda eylemler igin
tanimlanan gerceklestirme planina uygun olarak sorumlu kurum / kuruluslar tarafindan yapilacak
gerceklestirme bildirimi hakkinda bilgiler icermektedir. Bildirim ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar
hakkinda kisa bir bilgilendirme bu bélimde yer almaktadir.

Besinci boliim gercgeklestirme bilgilerinin kullanimiyla yurutulecek izleme ve degerlendirme faaliyetleri
hakkinda bilgiler icermektedir.

Ayrica bu dokiiman asagidaki ekleri kapsamaktadir:

°

EK-A Performans Géstergeleri Havuzu
EK-B Kurum / Kuruluglarin Eylemlerdeki Sorumlu ve ilgili Durumlari

EK-C Eylem Plani Basari Kriterleri



2 GENEL BILGILER

Bu bélumde;

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani,

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli
ile ilgili kisa bilgiler yer almaktadir.

2.1 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJISI VE EYLEM PLANI NEDIR?

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Tarkiye’nin 2019 e-Devlet vizyonu, stratejik amaglari ve
hedeflerinin tanimlanmasi amaciyla hazirlanan yol haritasidir. Bu planda, 2016-2019 yillari arasinda
gerceklestirilecek e-Devlet eylemlerine yer verilmistir. Hazirlanan Strateji ve Eylem Plani, Tarkiye’'nin kalkinma
hedefleri dogrultusunda geldidi seviyeyi daha ileri bir noktaya tasimayi amacglamaktadir. Eylem Plani, birbiriyle
entegre, etkin, verimli ve guvenilir bir devlet ve kamu hizmet Uretimi / sunumu gergeklestirerek toplumun yagam

kalitesini artirmayi hedeflemektedir.

2.2 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJISI VE EYLEM PLANI EYLEMLERI NELERDIR?

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda stratejik amag, hedef ve eylemler yer almaktadir:
e Her bir stratejik amag, e-Devlet politikasina makro diizeyde y6n verecek Ust seviye eksen ifadesidir.
e Stratejik amaglara ulasiimasi igin hedefler belirlenmistir.

o Hedeflerin gerceklestiriimesi icin eylemler tanimlanmistir.

Belirlenen 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylemin her biri e-Devlet vizyonu dogrultusunda sekillenmistir.

Tanimlanan eylemlerin stratejik amag ve hedeflere gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Eylemleri

Stratejik Amag Hedef rEyl\IlT) Eylem Adi
Stratejik Amac 1: H1.1: e-Devlet E1.1.1 = e-Devlet Ekosisteminin Olusturulmasi
e-Devlet calismalarinda E1.1.2 | e-Devlet Projelerinin Planlanmasi, Degerlendiriimesi ve
Ekosisteminin koordinasyon etkinligi izlenmesi
Etkinliginin ve artirilacaktir. E1.1.3 | e-Devlet Kurumsal Mimarisinin Olusturulmasi
Sirduralebilirliginin E1.1.4 | e-Devlet Ekosistemi Rehberlerinin Hazirlanmasi ve
Saglanmasi Guncellenmesi

E1.1.5 | 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi
E1.1.6 | Ulusal e-Devlet Olgunluk Seviyesi Olgiimleme

Mekanizmasinin Olusturulmasi

H1.2: Kurumsal e- E1.2.1 | e-Devlet Calismalarinda Gérev Alan insan Kaynagi igin
dénusum kapasitesi Politikalarin Olusturulmasi

gelistirilecektir. E1.2.2 | Kamuda e-Devlet Projelerinin Etkin Denetiminin Saglanmasi
H1.3: inovatif E1.3.1 | e-Devlet Arastirmalari Programinin Olusturulmasi ve
yaklasimlar takip Desteklenmesi

edilerek e-Devlet E1.3.2 | Kamuda Buyilk Veri ve Nesnelerin interneti Politikalarinin
ekosistemine Gelistiriimesi ve Yayginlastirimasi

uyumlandinlacaktir.
Stratejik Amag 2: E2.1.1 | Kamu Entegre Veri Merkezlerinin Kurulmasi ve Uygulamaya
Altyapi ve idari Alinmasi



Stratejik Amac

Hizmetlere Yo6nelik
Ortak Sistemlerin

Hayata Gegirilmesi

Stratejik Amag 3:
Kamu
Hizmetlerinde e-
Doénusimin

Saglanmasi

Hedef

H2.1: Ortak BT
altyapilar
gelistirilecektir.
H2.2: e-Devlet
hizmetlerine yénelik
ortak géztmler
gelistirilerek

yayginlastirilacaktir.

H2.3: idari hizmetlere

yonelik bilisim

sistemlerinde butunlik

ve sureklilik

saglanacaktir.

H3.1: Kurumsal bilginin
oncelikli ve etkin olarak

elektronik ortamdan
sunulmasi
saglanacaktir.

H3.2: Bilisim
sistemlerinde sektérel
entegrasyonlar

guclendirilecektir.

H3.3: e-Devlet
hizmetlerinin olgunluk

dizeyi artinlacaktir.

Eyle
m No

E2.1.2

E2.21

E2.2.2

E2.2.3

E2.3.1
E2.3.2

E3.1.1

E3.1.2

E3.2.1

E3.2.2

E3.2.3

E3.2.4

E3.2.5

E3.2.6

E3.2.7

E3.3.1

E3.3.2

E3.3.3

E3.3.4

E3.3.5

E3.3.6

Eylem Adi

Elektronik Veri ve Belge Paylagsim Altyapilarinin

Olusturulmasi

Gergek ve Tuzel Kisiler igin Merkezi Kimlik Dogrulama
Sisteminin Yayginlastiriimasi

Ulusal e-Devlet Yazilim Gelistirme Kutuphanelerinin
Olusturulmasi

Kamuda Acik Kaynak Kodlu Yazilim Gelistirme ve Kullanma
Yetkinliginin Artiriimasi

Ortak idari Hizmetler icin Uygulamalarin Gelistiriimesi

Yerel Yonetimlerin Sunduklari Benzer Hizmetler igin

Uygulamalarin Gelistiriimesi

Kamu internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin
Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak Guincellenmesi ve
Yayginlastirimasi

Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar
Yapilandiriimasi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Hizmetleri ile ilgili Bilisim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Saglik Hizmet Sektéru ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Egitim Hizmet Sektora ile Ilgili Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Kamu Mali Yoénetimine Y6nelik Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Sosyal Hizmetlere Yé&nelik Bilisim Sistemlerinin Entegre
Edilmesi

Ulasim ve iletisim Sektéri ile ilgili Bilisim Sistemlerinin
Entegre Edilmesi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Sektéri ile ilgili Bilisim
Sistemlerinin Entegre Edilmesi

Vatandasin Statisunin Degisimine iligkin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

isletmelerin Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici Odakl
Entegrasyonunun Saglanmasi

Calisma Hayati Faaliyetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanic
Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

Veraset iglemlerine iligkin Hizmetlerin Kullanici Odakli
Entegrasyonunun Saglanmasi

Arag Edinme ve Kullanma islemlerine iligkin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

Dusik Miktarli Alacak Dava islemlerine iliskin Hizmetlerin

Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi



Stratejik Amac

Stratejik Amag 4:

Kullanim, Katihm
ve Seffafligin

Arttirlmasi

Hedef

H3.4: Hizmet sunum
kanallari iyilestirilecek
ve cesitliligi
artirllacaktir.

H4.1: e-Devlet
hizmetlerinin kullanimi

artirllacaktir.

H4.2: Acik verinin
kullanim alanlari

yayginlastirilacaktir.

H4.3: e-Katilim
mekanizmalari

glclendirilecektir.

Eyle
m No

E3.4.1

E3.4.2

E3.43

E4.11

E4.1.2

E4.1.3

E4.2.1
E4.2.2

E4.2.3

E4.2.4
E4.3.1

Eylem Adi

Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin
Tasarlanmasi

e-Devlet Hizmetlerinin Tum Dezavantajli Gruplari Gézetecek
Sekilde Yeniden Duzenlenmesi

e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi
Uzerinden Sunulmasi

e-Devlet Hizmetlerine Yénelik Bilgilendirme Kanallari
Guglendirilerek Farkindaligin Artiriimasi

Oncelikli Olarak e-Devlet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin
Saglanmasi

Kamu Hizmetlerinin iyilestiriimesinde Kullanicilarin
Katiliminin Artirilmasi

Acik Veri Paylasim Portalinin Olusturulmasi

Kamu Verilerinin Agik Veriye Donusturtlmesi ve
Paylasiimasi

Kamu Yatirimlari ve Gergeklesmeleri izleme Portalinin
Olusturulmasi

Kamu Harcamalari izleme Portalinin Olusturulmasi

Mevzuat Katilimcilik Portalinin Olusturulmasi

2.3 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJISI VE EYLEM PLANINDAKI EYLEMLERIN KURUM /

KURULUSLARA GORE DAGILIMI NASILDIR?

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan her bir eylem igin bir “sorumlu kurum / kurulus”

ile bir veya birden fazla “ilgili kurum / kurulus” belirlenmistir. Buna gére;

e Tanimlanan 43 eylemden 13’'Gndn sorumlulugu Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgi'nda

(UDHB), 30 eylemin sorumlulugu 16 farkli kamu kurum / kurulusta, 1 eylemin sorumluludu ise Turksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.’de (TURKSAT) olacak sekilde planlanmistir.

e Eylemlerin yuruttlmesi icin UDHB ve 69 farkh kurum / kurulus eylemler kapsaminda “ilgili” olarak

belirlenmistir. Bunlar arasinda merkezi yénetim birimleri, yerel ydnetimler, 6zel sektér, sivil toplum

kuruluglan (dernekler, vakiflar, sendikalar vb.), meslek kuruluslari (Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

Turkiye Noterler Birligi, Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler Odalari

Birligi vb.), kamuya ait ticari igletmeler (TURKSAT, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi vb.) ve

Universiteler yer almaktadir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda yer alan eylemlerin gerceklestiriimesinde gérev alacak

kurum / kuruluslarin stratejik amaclara gére sorumlu ve ilgili olduklari eylem dagilimi ise EK-B Kurum /

Kuruluslarin Eylemlerdeki Sorumlu ve ilgili Durumlari béluminde yer almaktadir.



6

2.4 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJISI VE EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME
MODELI NEDIR?

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’yla ortaya konulan vizyona ulasiimasi, eylemlerin ilerleme
durumlarinin takip edilmesi ve degerlendiriimesi ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla izleme ve degerlendirme ile
ilgili yuruttlecek faaliyetlere yénelik gelistirilen modeldir. e-Devlet izleme ve Degderlendirme Modeli ile

e 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nda tanimlanan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum /

kuruluslar tarafindan hayata gecirilmesi,

o Eylemlerin diger eylemlerle esgidim igerisinde yuruttulmesi,

e Eylemlerin gelisim durumlari takip edilerek izleme dénemlerinde performans &élgimlerinin yapilmasi

e Olcuim sonuglarinin raporlanmasi
hedeflenmektedir.

2.5 STRATEJI VE EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME SISTEMI (SEPSIS) NEDIR?

e-Devlet izleme ve Degerlendirme Modeline esas teskil edecek verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve
izleme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yuruttimesi amaciyla gelistirilen ve tim sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslarin
www.edevlet.gov.tr internet adresinden erisebilecekleri uygulamadir.

2.6 2016-2019 ULUSAL E-DEVLET STRATEJISI VE EYLEM PLANI iZLEME VE DEGERLENDIRME
SURECI ISLEM ADIMLARI NELERDIR?

izleme ve Degerlendirme Modeli, 2016-2019 yillari arasinda 6 aylik olacak sekilde belirlenen izleme dénemleri
periyodunda hayata gegirilecektir. izleme dénemi faaliyetlerine yénelik islem adimlari asagdidaki gibidir (Sekil 1):

o ® ®
°e® o,
SEPSIS @
aracihigiyla veri

Dogrulama ve Dénemsel

olciimleme

gyl izleme ve
ginst degerlendirme

Sekil 1. izleme Dénemi Faaliyetleri Islem Adimlar

izleme ve Degerlendirme Modeli dodrultusunda sekillenen faaliyetlerin islem adimlarina ait detaylar ise asagidaki
gibidir:

1. SEPSIS Araciligiyla Veri Girisi:
o Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Girisi
o Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) Gelisim Durumlari Veri Girisi
o Performans Géstergeleri Hedef ve Gergeklesme Veri Girisi
o Basar Kriterleri Hedef ve Gergeklesme Veri Girisi
o Risk/ Sorun Veri Girisi
2. Dogrulama ve Olgiimleme:
o Veri Girigleri Uzerinden Yapilan Kontrol ve Dogrulama Faaliyetleri
o SEPSIS Araciliiyla Olcimlemeler
o Olgiim Sonuglarinin Analizi



3. Donemsel izleme ve Degerlendirme:
o Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi Hazirlik Calismasi
o Dénemsel izleme ve Degerlendirme Raporu’nun Hazirlanmasi
o Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisinin Gergeklestiriimesi
o lIzleme Dénemi Sonuglarinin Paylasiimasi

2.7 iZLEME VE DEGERLENDIRMEYE YONELIK OLCUM YONTEMI VE OLCUM VARLIKLARI
NELERDIR?

izleme ve Degerlendirme Modeli kapsaminda kullanilacak élciimleme yéntemi, e-Devlet ekosistemi paydaslarinin
Eylem Plani uygulama asamasinda, Eylem Plani basar kriterlerinin ve eylemlere ait performans géstergelerinin
hedef degerlere ulasma durumlari ile eylemlerin gelisim durumlarini ddnemsel olarak 6lgerek izleyebilmelerini ve
degerlendirebilmelerini saglayacak temel aragtir. Bu yéntemin uygulanmasiyla Eylem Planr’nin nihai basarisinin
takibi hedeflenmektedir. Olciimleme yéntemine dahil olan 6lgiim varliklar;

e Eylem Planrna ait “Eylem Plani Basari Kriterleri”,

o Eylemlere ait “Eylem Gelisim Durumlari”’,

e Eylemlere ait “Performans Géstergeleri”

olarak tanimlanmistir.

2.7.1 Eylem Plani Basari Kriterleri Nelerdir?

Eylem Plani basari kriterleri, 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve vizyonuna hizmet eden Eylem Planrnin
genel basari durumunu belirlemek, e-Devlet ekosisteminde sadlanan kazanimlari 6lgmek ve 6lgim sonuglarinin
degerlendirilmesi ile tespit edilen iyilestirme ¢alismalarini planlamak amaciyla ulusal boyutu temsil edilen makro
gostergelerdir. Bu dokiimanin EK-C Eylem Plani Basari Kriterleri bélumiinde yer alan basar kriterleri 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planr’nin bir pargasi olacak sekilde hazirlanmistir. Her bir basari kriteri i¢in
ayri ayri olmak uzere basari kriteri durumu hesaplanmaktadir.

2.7.2 Eylem Gelisim Durumlari Nedir?

Eylemlerin Gelisim Durumlari (EGD) izleme ve degerlendirme faaliyetlerine yon verilmesi ve eylem gerceklesme
duzeyinin takip edilebilmesi amaciyla sisteme girisi yapilan proje / faaliyet (eylem gergeklestirme adimlari) gelisim
durumlari dikkate alinarak belirlenen eylemlerin ilerleme seviyesi bilgisidir. Ornegin;

%0: Eylem icin hicbir calisma gerceklestiriimedidi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim

durumu agisindan “Heniiz Baglamadi” olarak degerlendirilebilir bir orandir.

e %1-20 arasindaki oranlar: Eylem planlanmasi igin ilk gérismelerin yapildigi, Proje / Faaliyet (Eylem
Gergeklestirme Adimi) éngérilerinin gikartiimaya baslandiglr ancak eyleme yénelik somut bir faaliyetin
baslatiimadigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu acgisindan “Baslangi¢
Asamasinda” olarak degerlendirilebilir bir orandir.

e %21-40 arasindaki oranlar: Eylem planlanmasi i¢in gérigsmelerin devam ettigi ve Proje / Faaliyet (Eylem
Gergeklestirme Adimi) 6ngérulerine uygun eyleme yonelik somut faaliyetlerin baslatildigi durumu ifade
etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan “Devam Ediyor” olarak degerlendirilebilir bir
orandir.

e %41-60 arasindaki oranlar: Eylemlerin yUritilmesine yonelik gériismelerin hiz kazandigi ve Proje /

Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) éngérilerine uygun eyleme ydnelik somut faaliyetlerin rutin bir

sekilde yuratuldagi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan “Devam Ediyor”

olarak degerlendirilebilir bir orandir.



e %61-80 arasindaki oranlar: Eylemlerin yurttiimesine yénelik gérismelerin yogunlastigi ve Proje /
Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) o6ngérilerine uygun eyleme yénelik somut faaliyetlerin
tamamlanmaya yakinsadigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan “Devam
Ediyor” olarak degerlendirilebilir bir orandir.

e  %81-99 arasindaki oranlar: Eylemlerin tamamlanmasina yénelik gériismelerin yapildigi, aktif proje /
faaliyetlerin kapanma adimina yaklastigi, eylem ciktilarinin olusturulmasi asamasina gelindigi ve eyleme
yonelik birgok faaliyetin tamamlandigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu
acisindan “Tamamlanma Asamasinda’ olarak degerlendirilebilir bir orandir.

e %100: Eylem calismalarina ait tim Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimi) ve uygulama
adimlarinin tamamlandigi durumu ifade etmektedir. Bu oran eylemin gelisim durumu agisindan
“Tamamlandr” olarak degerlendirilebilir bir orandir.

Her eyleme ait proje / faaliyet (eylem gerceklestirme adimlari) gelisim durumlari Uzerinden yapilan
agirliklandiriimis élctimlerde, EGD’ler hesaplanmaktadir. Eylem Plani, stratejik ama¢ ve hedef seviyesindeki
gelisim oranlari ise EGD degerleri Uizerinden asagidaki gibi hesaplanmaktadir

e Hedef Geligsim Orani Olgiimi yapilacak hedef altinda yer alan eylemlere ait EGD’lerin ortalamasidir.
e Stratejik Amag Gelisim Orani Olcimi yapilacak stratejik amag altinda yer alan eylemlere ait EGD’lerin
ortalamasidir.

¢ Eylem Plani Gelisim Orani Eylem Plan’’'ndaki tim eylemlere ait EGD’lerin ortalamasidir.

2.7.3 Performans Goéstergeleri Nedir?

Performans goéstergeleri; 2016-2019 e-Devlet vizyonuna hizmet eden stratejik amaglara ulasma durumunu ve e-
Devlet ekosisteminde saglanan kazanimlari 6lgmek, 6lgim sonuglari ile mevcut durumu degerlendirmek ve
iyilestirme c¢alismalarina yén vermek amaciyla eylem seviyesinde tanimlanan él¢im varligidir. Performans
gostergeleri, eylemlerin durumlarini girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik ve kalite boyutlarinda siniflandirmaktadir. izleme
ve Degerlendirme Modeli’nin olusturulmasi sirasinda eylemlere yénelik hazirlanan performans gésterge havuzu
bu dokimanin EK-A Performans Géstergeleri Havuzu béluminde yer almaktadir.

2.7.3.1 Performans Géstergeleri Tanimlama Bilgileri Nedir?

izleme ve Degerlendirme Modeli'nin basarisina dogrudan katki saglayacak performans géstergelerinin
tanimlanmasinda kullanilan bilgilerdir. Bu bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.



Tablo 2. Performan Gdéstergeleri Tanimlari

Tanimlama Alabilecegi Deger
—_— Acgiklama ) .
Bilgisi Listesi
Performans Performans gdstergesinin kisa tanimidir.

Gostergesi Adi

Aclklama Performans goéstergesinin tanimi veya agiklamasidir. -
Birim Performans gostergesinin hangi birim ile ifade edilecegini ve e Yuzde
6lgulecegini tanimlayan alandir. o Adet
o ikili Deger (0 veya 1)
e Tutar
e Sirre
e isgucu
Gosterge Sinifi | Performans gostergesinin hangi seviyede 6lguim yaptigini gésteren| e Girdi'
sinif degerleridir. o Cikti
e Sonug
o Verimlilik
o Kalite
Olgiim Performans gostergesi gergeklesme veri girisinden sorumlu olan e Kurum / kurulus listesi
Sorumlusu kurum / kurulustur.

Olciim Kriteri Performans goéstergesinin gerceklesme verilerinde artis veya e Artis
azalis durumlarindan hangisinin performansi gésterecegini ifade| e Azalis

eder.
Olguim Araci Performans 6lgimunde kullanilacak aragctir. o Kurumsal Veri?
e Anket
o Sistem Ciktisi
e Uluslararasi Endeks
Baslangi¢ Performans gostergesinin gecerli olmaya baslayacag tarihtir. Bu
Tarihi* tarihten sonra él¢iim verileri girilerek izleme yapilmaya baslanir.
Baslangi¢ Performans géstergesinin baslangi¢ tarihindeki ilk degerdir.

Degeri*
Olgiim Metodu* |Kurumlar tarafindan girilecek gerceklesme verileri tespit edilirken
kullanilacak metod, formul vb. agiklamalari igerir.

Hedef Deger* | Dénemsel hedeflenen degerlerdir. izleme dénemleri sonunda
performans géstergeleri icin toplamda ulasiimasi beklenen sayisal -
degerleri ifade eder.

izleme izleme ve degerlendirme faaliyetlerine yénelik olusturulan periyodik
Dénemi* takvim araligidir. Performans géstergelerinin élgimd igin atanacagi -

tarih araligini ya da araliklarini ifade etmektedir.

* Bu bilgi Model'deki kullanim alanini belirtmektedir. Bu tanimlama bilgisine ait degerler sorumlu kurum / kuruluslar ile yapilan gérismelerde
belirlenecektir.

1“Girdi” ile eylem gerceklestirme asamasinda kullanilan kaynaklar, “Cikti” ile eylem gerceklestirimesi sonucunda tretilen /
ortaya konan urtin / hizmetler, “Sonug” ile ciktilarin ilgili ama¢ / hedeflere uygunlugu, “Verimlilik” ile girdi ve ¢ikti Uzerinden
sadlanan iyilestirmeler, “Kalite” ile eylem ¢iktisi / sonucunun nitelik derecesi ifade edilmektedir.

2 Olcum aracinda yer alan “Anket” ile 6lciim verilerinin mevcut ya da yapiimasi planlanan anket calismasi ile derlenmesi,
“Kurumsal Veri” ile sorumlu kurum / kurulug tarafindan élguim verilerinin kayit edilmesi ya da él¢tim verilerine ait kayitlarin ilgili
kurum / kuruluslardan toplanmasi, “Sistem Ciktisi” ile 6lcim verilerinin elektronik sistemler araciligi ile elde edilmesi,
“Uluslararasi Endeks” ile o6lcim verilerinin Ulke karsilastirmalarinda kullaniimak Uzere gergeklestirilen uluslararasi
calismalardaki endeks ve géstergelerden elde edilmesi ifade edilmektedir.
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2.7.3.2 Performans Géstergeleri Belirleme Kriterleri Nelerdir?

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani'nda tanimlanan eylemlerin izlenmesi ve degerlendiriimesi

icin olusturulan ve bu dokimanin EK-A Performans Géstergeleri Havuzu béluminde yer alan performans

gostergelerinin;

.

Basit,

Net,

Ulasilabilir,

Olgulebilir,

Eylem Planrnda yer alan stratejik amag ve hedeflerle iligkileri kuvvetli,
Sayica yonetilebilir,

Elde edilme maliyeti makul,

Degerlendirmesi kolay

olma kriterleri g6z éntinde bulundurulmustur.

2.7.3.3 Performans Gostergeleri Kullanilarak Yapilacak Olgiimler Nelerdir?

Performans gdstergeleri kullanilarak yapilacak élgtimler ti¢ asamadan olugsmaktadir (Sekil 2)

3. ASAMA
a
2. ASAMA Ugli Seviye
Performans
Eylem Olgiimii
1. ASAMA Performans
Olgumu — 0 31
Performans Hedef Performans Olgiimit
Gostergesi
Basan Durumu
(")lzi,lmil o 32

Stratejik Amag Performans Olgiimii

———— 0 33
Eylem Plan Performans Olgiimit

Sekil 2. Performans Gostergeleri Olgim Asamalari

Sekil 2°'de yer alan asamalar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Asama: Bu asamada her bir eylem igin tanimlanmis performans gd&stergelerinin basari durumu

hesaplanmaktadir (Performans Gostergesi Basar Durumu Olgiimii).

2. Asama: Bu asamada her bir eylem icin 1. Asamada belirlenen Performans Géstergesi Basari Durumu Olgiim

sonuglari esit agirliklandirilarak Eylem Performans Olgiimii hesaplanmaktadir.

3. Asama: Bu asamada sirasiyla hedef, stratejik amac ve Eylem Plani seviyesinde &lcumler (Uglii Seviye

Performans Olgiimii) yapilmaktadir. Bu élctimler asagidaki gibidir:

3.1. 2. Asamada hesaplanan Eylem Performans Olgiimi sonuglarinin her bir hedef icin ilgili hedef altinda

tanimlanan eylemlerin agirliklandiriimasiyla Hedef Performans Olgiimii,

3.2. Hedef Performans Olctimii sonuglarinin her bir stratejik amag icin ilgili stratejik amag altinda tanimlanan

hedeflerin agirliklandiriimasiyla Stratejik Amag Performans Olgiimii,

3.3. Stratejik Amag Performans Olgiimii sonuglarinin agirliklandiriimasiyla Eylem Plani Performans

Olgiimii
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3 PERFORMANS GOSTERGELERININ DOGRULANMASI

Model'in olusturulmasini takiben eylemlerden sorumlu kurum / kurulusglar ile birlikte Model'in kullanima alinmasi
calismalari yarutilecektir. Kurum / kuruluglar ile birlikte yapilacak bu ¢alismalarda;
e Sorumlu kurum / kuruluglara, Model ve Model kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgi vermek amaciyla
gorusmeler dizenlenecektir.
e  Gorusmelerde, kurum / kuruluslara sorumlu olduklari eylemler ile ilgili olusturulan performans géstergeleri
havuzu tanitilacaktir.
e  Sorumlu kurum / kuruluslar ile birlikte uygun gérilen performans géstergeleri belirlenecektir.
e Uygun gérulen performans gostergelerinin tanimlama bilgileri dogrulanacak ve Model i¢in gerekli diger
bilgileri kurum / kuruluslar ile birlikte tanimlanacaktir.

Bu calismalardan elden edilen bilgiler ile 2016-2019 dénemindeki izleme ve degerlendirme faaliyetlerinde
kullanilacak nihai performans géstergeleri listesini olusturmak ve izleme ve dederlendirme faaliyetlerinin baslamasi
icin gerekli olan hazirlik asamasini tamamlamak hedeflenmektedir.

Model'in kullanima alinmasi kapsaminda yapilacak bu faaliyetlerin hedef kitlesi; eylemlerden “sorumlu kurum /

kurulus” olarak atanan 17 kurum / kurulustan olugsmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. Sorumlu Kurum / Kuruluslarin Stratejik Amac, Hedef ve Eylemlere Gére Dagilimi

Adalet
Bakanhgi

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanhgi
3 Basbakanlk | 7 | o o| o o| o . . . [¢] O|e | e | e | 0|0 | e
Bilim,
Sanayi ve
Teknoloji
Bakanhgi
Calisma ve
Sosyal
Guvenlik
Bakanhgi
Emniyet
6 Genel 1 o o o .
Muadarlugu
Gida Tarim
ve
Hayvancilik
Bakanhgi
Gumrik ve
8 Ticaret 2 . o|o o o|o
Bakanhgi
icisleri
Bakanhgi
Kalkinma
Bakanhgi
Maliye
Bakanhgi
Milli  Egitim
Bakanhgi
Saglk
Bakanhgi
14 | Sayistay 1 °
15 | TUBITAK 1o o|lo|o|o oo
16 | TURKSAT 1
17 UDHB 13|/ 0| @ | @« | @ | @« | 0| 0| @

10

1"

12

13

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
L]
o
o

o|o|jo|o| o
o
o
o
o
[ ]
o
o
o
o
o
o
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Gorusmeler, hedef kitlede yer alan kurum / kuruluglarin sorumlu oldugu eylem sayilari ve bu eylemlerin stratejik
amaglara dagihmi dikkate alinarak olusturulacak gruplar bazinda organize edilecektir. Gruplarda yer alacak kurum
/ kurulus temsilcilerinin Strateji Gelistirme ve Bilgi islem birimleri ile e-Devlet kapsamli karar verici birimlerden
olugmasi 6ngérulmektedir. Gérigmeler, sorumlu kurum / kuruluslarin katiminin yani sira UDHB ve TUIK’in destegi
ile gerceklestirilecektir. Sturegte uygulanacak faaliyet takvimi ise asagidaki gibidir

Tablo 4. Faaliyet Takvimi

Haftalik Takvim

Fgft'l'gﬁt Faaliyetler H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12
Acilis toplantisi hazirhgi
Hazirhik ve toplantilarin organize

edilmesi

Kurum / Kurulug
Gorusmeleri-1

Raporlama

Kurum / Kurulus
Gorusmeleri-2

Raporlama

Kurum / Kurulus

Kurum / Goérugmeleri-3
Kurulus

Kurum / Kurulus
Gorusmeleri-4

Raporlama

Kurum / Kurulus
Gorusmeleri-5

Raporlama

Yukaridaki faaliyet takviminde belirlenen sirrecte;

e Hazirhk Asamasinda, kurum / kuruluslara Model ve Model kapsaminda sorumlu olduklari faaliyetler
hakkinda bilgi vermek amaciyla stratejik amag¢ gruplamasina gére planlanan acilis toplantisi
duzenlenecektir. Bu toplantida;

= Strateji ve Eylem Plani, Strateji ve Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Modeli, Strateji ve
Eylem Plani eylemleri, Performans Géstergeleri Havuzu hakkinda 6n bir bilgilendirme,

= Eylem Gergeklestirme ve Performans Géstergeleri Belirleme Kilavuzu hakkinda tanitim,

= Kurum / kuruluglardan beklenen izleme ve degderlendirme kapsamli faaliyetlerine yonelik bilgi
sunumu

yapilacaktir.

e Kurum Goériasmelerinde; kurum / kuruluslarin sorumlu oldugu eylemler ile ilgili havuzda yer alan
performans gostergeleri 6nceden belirlenmis bilgileri ile tanitilacak ve uygun gérilen performans
gostergeleri belirlenecektir.




14

o Performans gostergeleri belirleme asamasinda, bu géstergelerin;
= Mevcut kurumsal yapilanmada yapilabilir / éIgulebilir olup olmadig,
= Olguimi icin mevcut altyapilarin / sistemlerin yeterli olup olmadigt,
= Olgumi icin kurum / kuruluslarda yeterli nitelikli insan kaynaginin bulunup bulunmadigi,
= ligili paydaslarla gérus birligi saglanmasi gerektirip gerektirmedigi,
= Metot agisindan zorluk igerip icermedigi,
* izleme ve degerlendirme faaliyetlerine katki saglayip saglamadig,
= Eylem ile uyumlu olup olmadigi
acisindan degerlendirilerek dogrulanmasi beklenmektedir.

o Kurum / kurulus gérusmeleri sirasinda belirlenen performans gdstergelerinin havuzda yer alan
tanimlama bilgileri dogrulanacaktir. Ek olarak bu gérusmelerde, belirlenen géstergelerin
»  Olgim metodu,
= Baslangig tarihi,
= Atandigi izleme dénemleri,
= Baslangi¢ degerleri,
= Hedef degerleri

tanimlanacaktir. Calismalara yoén verecek dogrulama listesi Tablo 5’te yer almaktadir

Tablo 5. Kurum / Kurulus Gérismelerinde Kullanilacak Dogrulama Listesi

Performans e Performans géstergesinin adi ifade agisindan uygun mudur? Gézden
Gostergesi Adi Gegirme
Aciklama e Performans géstergesinin tanimi ve detayl agiklamasi yeterli midir? Gozden
Gegirme
Birim o Performans gostergesinin 6lgim birimi ifadesi dogru mudur? Gézden
e Deger listesinde yer alan “Yuzde / Adet / ikili Deger / Tutar / Sure / isglici” Gegirme

ifadeleri yeterli midir? Ek bir tanimlamaya ihtiya¢ duyulmakta midir?

Gosterge e Performans gostergesinin élgim seviyesi ifadesi dogru mudur? Gézden

Sinifi o Deger listesinde yer alan “Girdi / Cikti / Sonug / Verimlilik / Kalite” ifadeleri yeterli Gegirme
midir? Ek bir tanimlamaya ihtiya¢ duyulmakta midir?

Olgtm e Performans gostergesi gerceklesme veri girisinden sorumlu olan kurum / Gézden

Sorumlusu kurulus ifadesi dodru mudur? Hayirsa “Kurum / Kurulus Listesi’nde revize Gegirme
edilmesi gereken alanlar nelerdir?

Olgum Kriteri |* Performans gostergesinin 6lgtim kriteri dogru mudur? Deger listesinde yer alan Gézden
ve gerceklesme verilerinde artis veya azalis durumlarina ek olarak revize Gegirme
edilmesi gereken bir ifade var midir?

Olgum Aract |* Performans élgiminde kullanilacak araglar dogru mudur? Gozden

o Deger listesinde yer alan “Kurumsal Veri, Anket, Sistem Ciktisi, Uluslararasi Gegirme
Endeks” ifadeleri yeterli midir? Ek bir tanimlamaya ihtiya¢ duyulmakta midir?
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Baslangig e Performans Géstergesinin gecerli olmaya baslayacagdi tarih dogru mudur? Tanimlama

Tarihi Hayirsa hangi tarihten sonra 6lgum verileri girilerek izleme yapilmaya
baslanmasi gerekmektedir?

Baslangig e Performans géstergesinin baslangi¢ tarihindeki ilk degeri nedir? Olglimi Tanimlama

Degeri mimkin madar?

Olgum Metodu ® Kurum / kuruluslar tarafindan girilecek gerceklesme verileri tespit edilirken) 154,miama
kullanilacak metod, formul vb. agiklamalar nelerdir?

Hedef Deger Performans géstergelerine yonelik izleme dénemleri sonunda ulasiimasi T44,mlama
beklenen toplam sayisal degerler nelerdir?

izleme Dénemil® Performans gdstergelerinin atanacagi izleme dénemleri nelerdir? Tanimlama

e  Kurum / Kurulus Goriigmeleri Sonrasinda;
o Kurum / kurulug gérusmelerinde elde edilen bilgilerin izleme ve Degerlendirme Grubu'nun (iDG)
bilgisi dahilinde Model kapsamindaki nihai performans gostergeleri listesine yansitiimasi ile
Model'in kullanima alinmasi faaliyetleri tamamlanmis olacaktir.

o Kullanima alinma amagli faaliyetlerin tamamlanmasi sonrasinda 2016-2019 yillari arasinda IDG

tarafindan yurutilecek izleme ve degerlendirme faaliyetleri baslatilacaktir.
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4 EYLEM GERGEKLESTIRME BILDIRIMI

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan eylemler igin gerceklestirme plani
hazirlanmistir (Sekil 3). Her bir eylem i¢in asagida yer alan kriterler dikkate alinarak baslangi¢ ve bitis tarihleri

belirlenmistir:
e Eylemin diger eylemlerle iligskisinin olmasi,
e Eylem i¢in tanimlanacak proje ve faaliyetler icin mali kaynak / bltge ihtiyacinin olup olmamasi,
e Eylemleri yurutebilmek igin sorumlu ve ilgili kurum / kuruluglarda gérev alacak insan kaynagdi sayisi,

¢ Eylemin uygulama kolayhgi.

Gergeklestirme planinda eylemlerin baslama ve bitis tarihleri genel olarak Ocak ve Temmuz aylarinda olacak
sekilde tanimlanmistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani gergeklestirme sirecinde 28 eylemin
baslatilip tamamlanmasi, 14 eylemin ise baslatiimasi ve bir sonraki e-Devlet Eylem Plani kapsaminda da izlenecek
sekilde devam etmesi o6ngérilmektedir. E1.1.5 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinin
Uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendiriimesi eyleminin eylem planinin son dénemini degerlendirmek lzere bir
sonraki eylem planina aktariimadan 2020’nin ilk yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Eylem Plani siresi
icerisinde tamamlanmayacagi éngérilen eylemler gergeklestirme planinda 2019 yili sonrasinda devam edecek
sekilde gosterilmistir. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani i¢in altyapi olusturacak temel eylemlerin
Ocak — Haziran 2016 tarihleri arasinda baslatilmasi ve diger eylemlerin bu sirenin ardindan baslatiimasi

planlanmistir.
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STRATEJIK HEDEF 3. |

Kurumsal bilginin oncelikli ve etkin olarak

A MAC 3 elektronik ortamdan sunulmas saglanacaktir

KAMU HiZME_TLERINDE
e-Dle']Sl']MUN
SAGLANMASI HEDEF 3-2

Oncelikli sektdrlerde biligim sistemleri
entegrasyonlar giiglendirilecektir

E3.1.1 Kamu Internet Siteleri ile Sosyal Medya Sayfalarinin Tanimlanan Rehberlere Uygun Olarak
Giincellenmesi ve Yayginlastiriimas

E3.1.2 Kamu Bilgilendirme ve Tanitim Sitelerinin Tekrar Yapilandinimasi

E3.2.1 Galisma ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.22 Sajlik Hizmet Sektori le ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
|

E3.2.3 Egitim Hizmet Sekiori ile ligili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi )

E3.24 Kamu Mali Yonetimine Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi
E3.2.5 Sosyal Hizmetlere Yonelik Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.26 Ulagim ve lletisim Sektorii ile llgili Bilisim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

E3.2.7 Gida, Tarim ve Hayvancilik Sekiorii ile ligili Biligim Sistemlerinin Entegre Edilmesi

£33.1  Vatandasin Statiisiintn Degisimine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi
£332 lsletmelerin Faaliyetlerine liskin Hizmetlerin Kullanici Odakii Entegrasyonunun Saglanmas
E333 Qalisma Hayati Faaliyetierine ligkin Hizmetlerin Kulanici Odakii Entegrasyonunun Saglanmas!

E3.34 Veraset Islemlerine lliskin Hizmetlerin Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi

HEDEF 3-3
e-Devlet hizmetlerinin olgunluk dizeyi
artinlacaktir
E3.35 Arag Edinme ve Kullanma Iglemlerine fliskin Hizmetlerin
Kullanici Odakli Ente glani

|
|
|
E3.36 Disiik Miktarl Alacak Dava lglemlerine lligkin Hizmetlerin |
Kullanici Odakli Entegrasyonunun Saglanmasi |
1
[
|
|

] 1
| |

E34.1  Kullanimi Artiracak Yeni Hizmet Sunum Modellerinin Tasarianmasi|
| E3.4.2 e-Devlet Hizmetlerinin Tim Dezavantajli Gruplan Gozetecek Sekilde Yeniden Dizenlenmesi

E3.4.3 e-Devlet Hizmetlerinin Oncelikli Olarak e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulmasi

HEDEF 3-4
Hizmet sunum kanallar iyilestirilecek
ve gesitliligi artinlacaktir

| |
| I

STRATEJIK voEat
AMAC 4 e-Devlet hizmetlerinin kullanimi artirilacaktir

KULLANIIV!, KATILIM VE
SEFFAFLIGIN
ARTIRILMASI HEDEF 4-2

Agik verinin kullanim alanlari yayginlatirilacaktir

E4.1.2  Oncelikli Olarak e-Deviet Uygulamalarinin Tercih Edilmesinin Saglanmasi
E4.1.3 Kamu Hizmetlerinin ‘\l\e§l\rllmes\nde Kullanicilarin Katiliminin Artirimasi

1
1
E4.1.1 e-Devlet Hizmetlerine Yonelik Bilgilendirme Kanallari Giiglendirilerek Farkindaligin Artirilmasi
E4.2.1 Agk Veri Paylagim Portalinin Olugturulmasi
£4.22 Kamu Verilerinin Agik Veriye Dénistirimesi ve Paylagiimasi
£42.3 Kamu Yatinmlari ve Gergeklesmeleri [zleme Portalinin Olusturuimasi

E4.24 Kamu Harcamalar Izleme Portalinin Olusturulmasi

E4.3.1 Mevzuat Katilimeilik P

inin Olusturulmasi

HEDEF 4-3
e-Katilim mekanizmalari giiglendirilecektir

Sekil 3. 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani Gergeklestirme Plani
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2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nda yer alan eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum / kuruluslari

tarafindan her eylem igin proje(ler) ve / veya faaliyet(ler) iceren bir is Plani hazirlanmasi ve buna uygun olarak ilgili

galigmalarin yuritilmesi beklenmektedir. Eylem Plani’nin basarisini artirmak amaciyla Is Planlarrnin uygulanabilir

ve Ulke kosullari ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Eylemler hayata gegirilirken koordinasyon ihtiyacinin olugsmasi

durumunda sirecin hizlandiriimasi ve sirekli olarak eylemler arasi esgidimin saglanmasi énemlidir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda eylemler i¢in tanimlanan gergeklestirme planina

uygun olarak kurum / kuruluslar tarafindan hazirlanan is Planrna bagh yurutilecek gerceklestirme bildirimlerinde

asagida yer alan yetki tanimlamalari bulunmaktadir:

izleme ve Degerlendirme Grubu (iDG) kullanicisi, Eylem Plani ve performans géstergelerinin yonetimi
ile ilgili islemlerden ve kullanici yetkilendirmelerinden sorumludur.

Kurum Veri Giris Yetkilisi, gerceklesme durumu bildirimi, kurum / kurulusa iligkin performansin gésterge
panelleri Uzerinden izlenmesi ve kurum / kurulusla ilgili etkinliklerin takip edilmesi islemlerinde yetkilidir.
izleme ve Degerlendirme Modeli’nde ifade edilen sekli ile Kurum Veri Giris Yetkilisi;

o “Olgiim Sorumlusu’ olarak gérev aldi§i zaman, izleme dénemlerinde performans géstergelerine ait
gerceklesen degerlerin SEPSIS’e girilmesi,

o “Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimlari) Yiiklenicis® olarak gérev aldigi zaman, eylemler
altindaki proje / faaliyetlere (eylem gerceklestirme adimlarina) iliskin gelisim durumlarinin
SEPSIS’e girilmesi,

o “Eylem Sorumlusu” olarak gorev aldigi zaman, eylem calismalarinin genel sorumlulugunu
yuritebilmek icin gerekli olan proje / faaliyetlere (eylem gerceklestirme adimlarina) iliskin onay
islemlerinin yapilmasi

mimkin olacaktir.

SEPSIS aracilifiyla yapilan gerceklestirme bildirimleri asagida yer alan gruplandirma ile yapilmaktadir (Sekil 4)

Gergeklestirme Bildirimi Bildirimi

. . Proje / Faaliyet (Eylem
Performans Gostergesi Gergeklestirme Adimlari)

Risk / Sorun

Gergeklestirme Bildirimi

Sekil 4.Gergeklestirme Bildirim Gruplari

4.1 PERFORMANS GOSTERGESI GERGCEKLESTIRME BILDIRIMI

Bu bildirimde;

Kurum Veri Giris Yetkilisi yetkili oldugu kurumun sorumlulugundaki eylemleri, isbirligi yaptigi eylemleri ve
izleme dénemi icin hedefi belirlenmis veri girisi beklenen performans goéstergelerini listeleyebilir ve ayri ayri
goruntileyebilir. IDG kullanicisi ise tim eylemler, tim performans géstergeleri ve Eylem Plani basar
kriterlerini listeleyebilir ve guncelleyebilir.

Listelenen eylem ve performans géstergelerinin gergceklesme durumunun sisteme girilmesi i¢in izleme
dénemi icin tanimli “Performans Gostergesi Hedefi” secilerek “Gergeklesen Deger” girilir ve bu deger
Uzerinden “Sapma Yuzdesi” hesaplanir. Performans géstergesi girilirken “Baslangi¢c Degeri” veriimediyse
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0 kabul edilir. Kullanici izleme dénemi igin gerceklesen deger girmedidi takdirde, performans 6lgimu
yapilirken en son veri girilen dénem baz alinir. Hig veri girigi yapilmadiysa baslangi¢ deger baz alinir.

e IDG kullanicisi, tum eylemler tizerinde islem yapabilme yetkisine ek olarak, Eylem Plani seviyesinde
tanimlanmis olan basari kriterlerinin gergeklestirme bildirimini de yapmaktan sorumludur.

Bu bildirimde kullanilacak alanlarin agiklamasi ise asagidaki gibidir

Tablo 6. Performans Gostergesi Gergeklestirme Bildirim Alanlari

Alabilecegi Deger
Alan Adi Aciklama Veri Tipi Alan Bilgisi (En az deger, En
fazla deger)

Eylem Adi  Kurumun sorumlu oldugu Eylem'in adidir. Metin Degistirilemez,
Goruntileme Amaclidir

Performans Performans gdstergesinin kisa adidir. Metin Degistirilemez,

Gostergesi Goruntileme Amaclidir -

Adi

Birim Performans géstergesinin hangi birimle Referans Degistirilemez, )
tanimlandigini ve élcllecegdini ifade eder. Liste Goruntileme Amaclidir

Hedeflenen Performans géstergesinin hedeflenen Sayi Degistirilemez, )

Deger degeridir. Goruntileme Amaclidir

Gergeklesen Performans gostergesinin ilgili izleme Sayi Veri Girisi Beklenen )

Deger dénemi icin gerceklesen degeridir. Alandir

Sapma Gergeklesen degerin hedeften sapmasidir, Sayi Degistirilemez, )
otomatik hesaplanir. Goruntileme Amaclidir

Sapma (Gergeklesen Deger - Hedeflenen Deger) / Yuzde  Degistiriiemez, Tamsayi, (0,100)

Yuzdesi (Hedeflenen Deger - Baslangi¢ Degeri) * Goruntileme Amaclidir
100

Sapma Sapma ile ilgili olarak Kurum Veri Girig Metin Veri Girisi Beklenen )

Gerekgesi  Yetkilisi'nin yapacagi agiklamadir. Alandir

Aciklama Performans g&stergesinin detayli Metin Degistirilemez, )
tanimlanma gerekgesidir. Goruntiuleme Amaglidir

izleme Aktif izleme Dénemi ve éncesindeki Referans Degistirilemez,

Dénemi doénemlerdir. Bir performans gostergesi icin Liste Goruntileme Amaclidir

farkli izleme dénemleri igin farkli hedeflerin
bulundugu kayitlar listelenir.

Giris Durumu Performans goéstergelerine iligkin Referans Degistirilemez, Veri Girisi Yapildi /
gerceklesme durum bildirimlerinin yapilmis Liste Goruntuleme Amaclidir  Veri Girisi
olmasi, veri girisi bekleniyor olmasi, Bekleniyor /
gecikmeli olmasi durumlarina gére Gecikmeli

sorgulanmalarini saglar.

4.2 PROJE / FAALIYET (EYLEM GERCEKLESTIRME ADIMLARI) GERCEKLESTIRME BILDIRIMI

Bu bildirimde;
e Kurum Veri Girig Yetkilisi / IDG Kullanicisi tarafindan tanimh alanlara gére sorgulama / raporlama3
yapilmaktadir. Kurum Veri Giris Yetkilisi sadece kurumuyla ilgili Proje / Faaliyetlerini (Eylem Gergeklestirme
Adimlarini) listelerken IDG Kullanicisi herhangi bir kisit olmadan tim Proje / Faaliyetleri (Eylem

Gergeklestirme Adimlar) listelemektedir.

3 “Sorgulama / Raporlama” yapilirken metin alanlar igin girilen anahtar metni iceren kayitlar listelenmekte, tarih - sayi gibi diger
alanlarda esitlik veya verildiyse aralik aranmaktadir. Kriter belirtiimedigi takdirde tim kayitlar getiriimektedir ve kriterlere uyan
kayit yoksa liste bos gelmektedir. Sorgu sonucu gelen toplam kayit sayisi gériintilenmektedir. Listelenen kayitlar Excel / PDF
formatinda raporlanmaktadir.
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Kurum Veri Girig Yetkilisi / IDG Kullanicisi tarafindan Eylem altinda Proje / Faaliyetler (Eylem
Gercgeklestirme Adimlari) icin kayit tanimlama / guincelleme* islemleri yapilmaktadir. Kurum Veri Girig
Yetkilisi sorumlu oldugu ve isbirligi yaptigi eylemlere Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimlari)
ekleyebilirken; IDG Kullanicisi herhangi bir kisit olmadan tum Proje / Faaliyetlere (Eylem Gergeklestirme
Adimlarina) yénelik tanimlama / glincelleme islemleri yapabilmektedir.

Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimlari) eklenirken, onay ve gelisim durumu “Taslak” ve “Heniiz
Baslamadi” olarak atanmaktadir. Sadece Eylem Sorumlusu kurum tarafindan onay durumu
glncellenmektedir.

isbirligi yapilan kurum, Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimlar) ekleyebilmekte ve gelisim
durumunu giincelleyebilmekteyken onay durumunu degistirememektedir. “Onaylandi” durumundaki Proje
/ Faaliyete (Eylem Gergeklestirme Adimlarina) ait bilgiler degistirilememektedir.

Bu bildirimde kullanilacak alanlarin agiklamasi asagidaki gibidir:

Tablo 7. Proje / Faaliyetlere (Eylem Gergeklestirme Adimlarina) Yénelik Gergceklestirme Bildirim Alanlari

Alabilecegi Deger (En az

Alan Adi Aciklama Veri Tipi Alan Bilgisi deger, En fazla deger)

Eylem Proje / Faaliyetin (Eylem Referans Veri Girisi Sorumlu Kurum’un eylemleri
Gergeklestirme Adimlarinin) hangi Veri Beklenen Alandir listelenir.
Eylem altinda tanimlanacagini
ifade eder.

Ad Proje / Faaliyetin (Eylem Metin Veri Girisi
Gergeklestirme Adimlarinin) Beklenen Alandir -
ismidir.

Yuklenici Kurum Proje / Faaliyeti (Eylem Referans Veri Girigi Kurum listesidir.
Gergeklestirme Adimlarini) Liste Beklenen Alandir
gercgeklestiren kurumdur.

Onay Durumu ilk eklendiginde default olarak Referans Veri Girigi Taslak / Onaylandi /
“Taslak” olacaktir. Liste Beklenen Alandir |Onaylanmadi

Tar Proje / Faaliyet (Eylem Referans Veri Girigi Proje / Faaliyet
Gergeklestirme Adimlari) turinu  Liste Beklenen Alandir
belirlemeyi saglar.

Aciklama Proje / Faaliyet (Eylem Metin Veri Girigi
Gergeklestirme Adimlarr) ile ilgili Beklenen Alandir -
detayl agiklamadir.

Gelisim Durumu  Proje / Faaliyetin (Eylem Sayi Veri Girisi Tamsayi, (0,100)

Gergeklestirme Adimlarinin) hangi Beklenen Alandir
seviyede ilerledigini ifade eder.

4.3 RISK / SORUN BILDIRIMI

Bu bildirimde;

Kurum Veri Girig Yetkilisi / IDG Kullanicisi tarafindan Risk / Sorunlar igin kayit tanimlama / listeleme /
giincelleme islemleri yapilmaktadir. Kurum Veri Giris Yetkilisi kurumuyla ilgili sorumlu ve isbirligi yaptig
eylemlere Risk / Sorun ekleyebilir / listeleyebilir / giincelleyebilirken, IDG Kullanicisi herhangi bir kisit
olmadan tim eylemlere yénelik Risk / Sorun tanimlama / listeleme / gtincelleme islemleri yapabilmektedir.

Bu bildirimde kullanilacak alanlarin agiklamasi asagidaki gibidir:

4 “Kayit Ekleme / Guncelleme” yapilirken énce tanimli alan kisitlarina gére kontroller yapilarak aykiri bir durum varsa uyari
verilmektedir. Kayit basariyla eklendikten / gtincellendikten sonra, durumla ilgili kullaniciya geri bildirim yapiimaktadir. Kaydin
eklenememesi / guncellenememesi durumunda hata mesaji goruntilenmektedir. Kullanici vazgectigi durumda ekleme /
glncelleme islemini gergeklestirmeden islemi iptal edebilir.
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Tablo 8. Risk / Sorunlara Yénelik Bildirim Alanlari

Alabilecegi Deger (En az deger,

Alan Adi Aciklama Veri Tipi Alan Bilgisi En fazla deger)

Eylem Risk / Sorunun hangi Eylem Referans Veri Girisi Kurum'un sorumlu oldugu ve isbirligi
altinda tanimlanacagini ifade Veri Beklenen Alandir yaptigi eylemler listelenir. idare
eder. Kullanicisi ise tim eylemlere

ekleme yapabilir.
Tanim Risk / Sorunun kisa tanimidir. Metin Veri Girisi )
Beklenen Alandir

Durum Risk / Sorun kaydinin agik /  Referans Veri Girigi Acik / Kapall
kapali olma durumunu ifade Liste Beklenen Alandir
eder.

Tar Risk / Sorun ayrimi yapmayi Referans Veri Girisi Risk / Sorun
sadlar. Liste Beklenen Alandir

Detay Risk / Sorunla ilgili detayl Metin Veri Girigi )
aciklamadir. Beklenen Alandir

Degerlendirme Risk / Sorunla ilgili detayh Metin Veri Girisi

ve C6zum degerlendirme ve ¢6zim Beklenen Alandir -

Onerileri énerileridir.

Co6zim Risk / Sorunla ilgili ¢6zimdur. Metin Veri Girisi

Beklenen Alandir

4.4 EYLEM GERCEKLESTIRME BILDIRIMI SIRASINDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Gergeklestirme verilerine ait bildirimler yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

()

Giiclii Bir iletisim Agi: Strateji ve Eylem Plani gergeklestirme sirecinin etkin ve verimli bir sekilde hayata
gecirilmesinde gerek kurum / kuruluglar arasinda gerekse kurum / kuruluslar ile IDG arasinda saglanacak
iletigim 6nemlidir. Bu agidan izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin ana sorumlulugunu istelenen IDG ile
kurum / kuruluslarin guglu bir koordinasyon ve isbirligi icinde olmasi faydali olacaktir.
Objektif Veri Girisi: Eylem gerceklestirme sirasinda “Kurum Veri Giris Yetkilisi” olarak belirlenen kisilerin
ayni kurum / kurulugta veya birimde gérevli olmamasi mimkandir. Ornegin;

o “Olgtim Sorumlusu” ile “Eylem Sorumlusu”nun ayni kurum / kurulusta fakat farkli birimlerde yer

almasi,
o “Olgim Sorumlusu” ile “Eylem Sorumlusu’nun farkli kurum / kuruluslarda olmasi,
o “Proje / Faaliyet (Eylem Gergeklestirme Adimlari) Yuklenicisi” ile “Eylem Sorumlusu”nun farkli
kurum / kuruluglarda olmasi,

Bu gibi durumlarda veri girislerinin saglikli olmasi igin gerek kurum igi gerekse kurumlar arasi iletisimin 6n
planda tutulmasi 6nemlidir. Veri giriginin objektif yapilabilmesi i¢in; eylem sorumlusu tarafindan derlenen
gercgeklestirme verilerinin kurum &6lgim sorumlusuna eksiksiz bir sekilde aktariimasi kritiktir.
Siirdiiriilebilir Yetkilendirme: Bildirimlere yonelik veri girigleri yapan Kurum Veri Giris Yetkilisi tarafindan
yuratulen faaliyetler temsil edilen kurum / kuruluslarin sorumlulugundadir. Kurum / kurulus adina atanan
bu kigilerde bir degisim olmasi halinde (6rnegin; isten ayriima, izin kullanma, gérev degisikligi vb.) kullanici
yetkilendirmesinden sorumlu olan IDG’ye bildirilmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilacak anlik
bilgilendirme, kullanici yetkilendirmelerinde sorun yasanmamasi, gerceklesme bildirimine yénelik sirecin
kesintisiz devam etmesi ve veri giriglerinin kurumda goérevli olan kisilere bagl kalmadan yetki bazinda
surdurulebilir olmasi adina 6nemli bir katki saglayacaktir.
Dogru Bilgi Akisi: Gergeklesme durumu ile ilgili olan bildirimler Strateji ve Eylem Planrna iligskin
performansin 6lgtlmesi, eylemlerin izlenmesi, eylemlerle ilgili etkinliklerin takip edilmesi ve Strateji ve

Eylem Plani gerceklesme sirecinin degerlendiriimesinde kullanilacak temel bilgilerdir. Bu bildirimler ile elde



23

edilen veriler araciigiyla izleme ve Degerlendirme Modelinde gegen performansa yénelik 6lgiimler
yapilmaktadir. Bu sebeple kurum / kuruluslar tarafindan yapilacak gergeklestirme bildirimleri, bildirimlerin

zamaninda yapilmasi ve bildirimlerin mevcut durumu eksiksiz bir sekilde yansitmasi dnemlidir.
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5 GERCEKLESTIRME BILDIRIMLERI SONRASINDAKI iZLEME VE DEGERLENDIRME
FAALIYETLERI

Gergeklestirme bildirimleri sonrasinda izleme ve Degerlendirme Modeli dogrultusunda yuritilecek faaliyetler

asagidaki gibidir:

1. Dogrulama ve Olgiimleme:

o

Veri Girisleri Uzerinden Yapilan Kontrol ve Dogrulama Faaliyetleri: izZleme déneminde yapilan
¢alismalar igin kurum / kuruluglarla birlikte, élgim sorumlulari tarafindan girisi yapilan veriler
Uzerinden dénemsel bilgi dogrulamasi yapilmaktadir.

SEPSIS Araciligiyla Olgiimlemeler: Eylem Plani Basari Kriteri Durumu, Performans Géstergesi
Basari Durumu, Eylem Performansi ve Uglu Seviye Performansi, Eylem Gelisim Durumlari (EGD)
olgulmektedir.

Olgiim Sonuglaninin Analizi: Dogrulanmis veri girisleri ile SEPSIS tzerinde yapilan 6lgim
sonuglari analiz edilmekte ve degerlendiriimektedir.

2. Dénemsel izleme ve Degerlendirme: Her izleme dénemi sonunda IDG rolii tarafindan, sorumlu ve ilgili

kurum / kuruluslarin katilimiyla diizenlenen Dénemsel izleme ve Degerlendirme toplantisinda, SEPSIS

Uzerinden takip edilen veri girisleri Gzerinden yapilan élgcimleme sonuglarindan yararlanilarak genel bir

degerlendirme yapilmaktadir;

O

Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi Hazirk Calismasi: Dénemsel Izleme ve
Degerlendirme Toplantisi &ncesinde gerekli olan hazirlik c¢alismalari (toplanti takviminin
belirlenmesi, katilimcilarin belirlenmesi vb.) yapilmaktadir. Toplanti bilgileri SEPSIS tzerinden
etkinlik olusturularak toplanti katilimcilarina bildiriimektedir.

Dénemsel izleme ve Degerlendirme Raporu’nun Hazirlanmasi: Olgiim sonuglari analizini
iceren Dénemsel izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, sorumlu ve ilgili kurum /
kuruluglarla paylasiimaktadir.

Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi’nin Gergeklestirilmesi: Sorumlu ve ilgili kurum
/ kuruluglarin katihmiyla dizenlenen Dénemsel izleme ve Degerlendirme Toplantisi'nda rapor
Gzerinden izleme dénemine ait genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme
kapsaminda Eylem Planr’yla ilgili 6ngérilen degisiklikler tespit edilmektedir. Ayrica yeni izleme
doénemine ait hedef degerler gézden gegirilerek gerekli glincellemeler belirlenmektedir.

izleme Do6nemi Sonuglarinin Paylasiimasi: Toplanti sonrasinda Dénemsel izleme ve
Degerlendirme Raporu; tamamlanan izleme dénemi igin kurum / kuruluslarin degerlendiriimesi,
eylemlerle ilgili son durumun ve varsa sorunlu durumlarin paylasiimasi, uygulama safhasinin
planlanana uygun hizda, amaca yénelik ve etkin bi¢cimde surduriimesine yénelik géris ve éneriler
ile birlikte Eylem Plani genelinde her seviyede olugabilecek revizyon ihtiyaglari dogrultusunda
giincellenerek yayinlanmaktadir. ilgili izleme dénemine ait genel bilgilerin duzenli ve seffaf bir
sekilde ilgili paydaslarla e-Devlet portali (edevlet.gov.tr) Uzerinden paylasimi saglanmakta ve
izleme dénemi kapatiimaktadir.



6 EKLER

6.1 EK-A Performans Gdéstergeleri Havuzu

Asagidaki tabloda yer alan performans géstergeleri havuzu olusturulurken, TUIK tarafindan Uretilen istatistikler taranmis ve daha énce hazirlanan strateji belgelerinin e-

Devlet ekosistemiyle ilgili 6lciimlemelere yénelik yurtici ve yurtdisi Glke érnekleri incelenmistir.

Tablo 9. Performans Géstergeleri Havuzu
.. . - Gosterge Ol¢lim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
e-Devlet Organizasyon Model | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Varhgi Deger Sorumlusu | Model'in tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Calisma grubu sayisi Adet | Cikti Eylem iigili eylemde yer aldigi sekilde, e- Artis Kurumsal
Sorumlusu | Devlet konusundaki bilgi ve tecribe Veri
Kurum /| paylasimi icin e-Devlet ile ilgili
Kurulus alanlarda kamu kurum / kuruluslarinin
temsilcileri ve ilgili diger paydaslarin
katilimi ile sureli veya suresiz
olusturulan galisma gruplarinin
sayisidir.
Calisma gruplarinin | Adet Girdi Eylem iigili eylemde yer aldigi sekilde, e- Artis Kurumsal
gerceklestirdigi toplanti sayisi Sorumlusu | Devlet konusundaki bilgi ve tecriibe Veri
Hedef E1.1.1-e-Devlet Kurum /| paylasimi i¢in e-Devlet ile ilgili
11 Ekosisteminin Kurulus alanlarda kamu kurum / kuruluslarinin
‘ Olusturulmasi temsilcileri ve ilgili diger paydaslarin
katilimi ile sireli veya slresiz
olusturulan galisma gruplarinin yaptigi
toplanti sayisidir.
Calismalara merkezi | Adet | Cikti Eylem e-Devlet Organizasyon Modeli Artis Kurumsal
ybnetimlerden  katillan  Kisi Sorumlusu | olusturulma calismalarina merkezi Veri
sayisli Kurum / | yoénetimlerden katilan kisi sayisidir.
Kurulus
- Calismalara yerel | Adet Cikti Eylem e-Devlet Organizasyon Modeli Artis Kurumsal
g ybnetimlerden  katillan  Kisi Sorumlusu | olusturulma calismalarina yerel Veri
£ sayisli Kurum / | yénetimlerden katilan kisi sayisidir.
: Kurulusg
> Calismalara 6zel sektérden | Adet Cikti Eylem e-Devlet Organizasyon Modeli Artis Kurumsal
'é katilan kisi sayisi Sorumlusu | olusturulma calismalarina 6zel Veri
7] sektorden katilan kisi sayisidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
Calismalara sivil toplum | Adet Cikti Eylem e-Devlet Organizasyon Modeli Artis Kurumsal
kuruluslarindan  katilan  kisi Sorumlusu | olusturulma caligmalarina sivil toplum Veri
sayisl Kurum /| kuruluslarindan katilan kisi sayisidir.
Kurulus
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gdsterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum / | Gglincil diizey mevzuat kirlhminda
Kurulus olculecektir.
istihdam hacmi Adet Cikti Eylem e-Devlet organizasyon Modeli Artis Kurumsal
Sorumlusu | kapsamindaki birimlerde galisan toplam Veri
Kurum /| kisi sayisidir.
Kurulus
e-Devlet Projeleri planlama, | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
degerlendirme  ve izleme | Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
modeli varligi Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
e-Devlet projeleri bilgilendirme | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
sisteminin varligi Deger Sorumlusu | Turkiye'de yuruttlen e-Devlet projeleri Veri
Kurum / | bilgilendirme sisteminin tanimlanip
Kurulug tanimlanmadigini ifade etmektedir.
e-Devlet projelerine ait | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
E1.1.2-e-Devlet envanterin varligi Deger Sorumlusu | Turkiye'de yurutilen e-Devlet Veri
Projelerinin Kurum /| projelerine ait envanterin tanimlanip
Planlanmasi, Kurulug tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Degerlendirilmesi | Teklif edilen e-Devlet yatirim | Adet | Girdi Kalkinma Tanimlanan modele uygun olarak teklif | Artis Kurumsal
ve Izlenmesi proje sayisi Bakanhgi edilen e-Devlet yatirim projelerinin Veri
sayisidir.
Envanterde yer alan proje | Adet Girdi Eylem Eylem kapsaminda olusturulan Artis Kurumsal
sayisli Sorumlusu | envanterde yer alan proje sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Envanterde olan ve izlenen | Yuzde | Sonug Eylem Envanterde izlenen proje sayisi / Artis Kurumsal
proje orani Sorumlusu | Envanterdeki proje sayisidir. Veri
Kurum /

Kurulus




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Envanterde olan ve izlenen | Tutar | Girdi Eylem Envanterde izlenen projelerin Artis Kurumsal
projelerin toplam butgesi Sorumlusu | butgelerinin toplam miktaridir. Veri
Kurum /
Kurulus
Envantere alinan projelerin | Yizde | Kalite Eylem Bitge icinde tamamlanan proje sayisi / | Artis Kurumsal
butce icinde tamamlanma Sorumlusu | Envanterdeki proje sayisi oranidir. Veri
orani Kurum /
Kurulus
Envantere alinan projelerin | Yizde | Kalite Eylem Zamaninda tamamlanan proje sayisi/ | Artis Kurumsal
zamaninda tamamlanma orani Sorumlusu | Envanterdeki proje sayisi oranidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Reddedilen proje teklifi sayisi | Adet Kalite Kalkinma Red ile "yatinm programa alinmama Artis Kurumsal
Bakanhgi veya revize edilme" durumu ifade Veri
edilmektedir. Bu gosterge; mukerrerlik
nedeniyle red edilen proje teklifleri
sayisinin toplamidir.
Ulusal veri katalogunun varligr | ikili Cikti UDHB Ortak veri s6zlugu, veri sahipligi ve veri | Artis Kurumsal
Deger envanteri galigmalarini kapsamaktadir. Veri
Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.)
katalogun tanimlanip tanimlanmadigini
ifade etmektedir.
Ulusal veri katalogunun | Adet | Girdi UDHB Ulusal veri katalogunun hazirlanmasi Artis Kurumsal
hazirlanmasina  dahil olan ¢alismalarina katilan kurum sayisinin Veri
kurum sayisi toplamidir.
E1.1.3-e-Devlet Ulusal Kurumsal Mimari | Adet Cikti Eylem Ulusal Kurumsal Mimari ¢alismalarinda | Artis Kurumsal
Kurumsal calismalarinda goérev alan Sorumlusu | gorev alan toplam c¢alisan sayisidir. Veri
Mimarisinin calisan sayisi Kurum /
Olusturulmasi Kurulus
Referans mimari sayisi Adet Cikti Eylem Ulusal kurumsal mimari calismalari Artis Kurumsal
Sorumlusu | kapsaminda olusturulan referans Veri
Kurum /| mimari sayisidir.
Kurulus
Referans mimarileri ile | Adet Sonug Eylem Merkezi ve yerel yonetim kurumlari Artis Kurumsal
kapsanmasi planlanan kurum Sorumlusu | kirlhminda referans mimari ile Veri
sayisli Kurum /| kapsanmasi planlanan kurum sayisidir.
Kurulus
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Amag | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge eliolin Aciklama OI?U".‘ eliolin
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Referans mimarileri ile | Adet Sonug Eylem Merkezi ve yerel yénetim kurumlari Artis Kurumsal
kapsanan kurum sayisi Sorumlusu | kirlhminda referans mimari ile Veri
Kurum / | kapsanan kurum sayisidir.
Kurulus
Referans mimarileri ile | Adet Sonug Eylem Sektdr sayisi referans mimarileri ile Artis Kurumsal
kapsanmas! planlanan sektér Sorumlusu | kapsanmasi planlanan kamu yénetimi Veri
sayisli Kurum /| fonksiyonu sayisidir. Ornegin, egitim,
Kurulus saglk vb.
Referans mimarileri ile | Adet Sonug Eylem Sektor sayisi referans mimarileri ile Artis Kurumsal
kapsanan sektér sayisi Sorumlusu | kapsanan kamu ydnetimi fonksiyonu Veri
Kurum /| sayisidir. Ornegin, egitim, saglik vb.
Kurulus
Ulusal hizmet mimari modelleri | Adet Cikti Eylem Ulusal kurumsal mimari ¢alismalari Artis Kurumsal
sayisi Sorumlusu | kapsaminda olusturulan ulusal hizmet Veri
Kurum / | mimari modelleri sayisidir.
Kurulus
Ulusal uygulama mimari | Adet Cikti Eylem Ulusal kurumsal mimari ¢galismalari Artis Kurumsal
modelleri sayisi Sorumlusu | kapsaminda olusturulan uygulama Veri
Kurum /| mimari modelleri sayisidir.
Kurulus
Ulusal veri mimari modelleri | Adet Cikti Eylem Ulusal kurumsal mimari ¢alismalari Artis Kurumsal
sayisi Sorumlusu | kapsaminda olusturulan veri mimari Veri
Kurum / | modelleri sayisidir.
Kurulus
Ulusal teknoloji mimari | Adet Cikti Eylem Ulusal kurumsal mimari calismalari Artis Kurumsal
modelleri sayisi Sorumlusu | kapsaminda olusturulan teknoloji Veri
Kurum / | mimari modelleri sayisidir.
Kurulus
Hazirlanan rehber sayisi Adet Cikti Eylem Hazirlanan rehberlerin toplam sayisidir. | Artis Kurumsal
Sorumlusu Veri
Kurum /
Kurulus
Tespit edilen mukerrer bilisim | Adet Sonug Eylem Kurumsal mimari yaklagimiyla yapilan Artis Kurumsal
sistemi sayisi Sorumlusu | mevcut e-Devlet uygulamalarinin Veri
Kurum / | analizi ile ortaya ¢ikan mukerrer bilisim
Kurulus sistemi sayisidir. Merkezi ve yerel

yoénetim kurumu kiriliminda
Olculecektir.




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Mukerrer projelerin | Tutar | Sonug Eylem Kurumsal mimari yaklagimiyla yapilan Artis Kurumsal
o6nlenmesiyle saglanan BT Sorumlusu | mevcut e-Devlet uygulamalarinin Veri
butce tasarrufu Kurum / | analizi ile ortaya ¢ikan mukerrer bilisim
Kurulug sistemi tespiti ile elde edilen tasarruf
miktaridir. Merkezi ve yerel yénetim
kurumu kiriliminda él¢ulecektir.
Bilisim teknolojileri  stratejik | Yuzde | Sonug Eylem Secilen kamu kurum ve kuruluslari Artis Kurumsal
plani hazirlama orani Sorumlusu | arasindan bilisim teknolojileri stratejik Veri
Kurum / | plan hazirlayanlarin sayisi / segilen
Kurulug kamu kurum ve kuruluslar sayisi
oranidir.
Hizmet mimari modelleri sayisi | Adet Cikti Eylem Segilen kamu kurum ve kuruluglarinda | Artis Kurumsal
Sorumlusu | olusturulan hizmet mimari modellerinin Veri
Kurum / | toplam sayisidir.
Kurulus
Uygulama mimari modelleri | Adet Cikti Eylem Secilen kamu kurum ve kuruluglarinda | Artis Kurumsal
sayisl Sorumlusu | olusturulan uygulama mimari Veri
Kurum /| modellerinin toplam sayisidir.
Kurulus
Veri mimari modelleri sayisi Adet Cikti Eylem Secilen kamu kurum ve kuruluglarinda | Artis Kurumsal
Sorumlusu | olusturulan veri mimari modellerinin Veri
Kurum / | toplam sayisidir.
Kurulus
Teknoloji mimari  modelleri | Adet Cikti Eylem Secilen kamu kurum ve kuruluglarinda | Artis Kurumsal
sayisli Sorumlusu | olusturulan teknoloji mimari Veri
Kurum /| modellerinin toplam sayisidir.
Kurulus
Kurumsal veri katalogu sayisi | Adet Cikti Eylem Veri mimarisi galismalari kapsaminda, | Artig Kurumsal
Sorumlusu | segilen kamu kurum ve kuruluslarinda Veri
Kurum /| olusturulan kurumsal veri kataloglarinin
Kurulus toplam sayisidir.
Bilisim sistemleri altyapisi igin | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
hazirlanan envanterin varligi Deger Sorumlusu | envanterin tanimlanip Veri
Kurum / | tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Kurulus
Egitimlerin toplam siresi Sire | Sonug Eylem Eyleme yoénelik gergeklestirilen Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitimlerin toplam suresidir. Veri
Kurum /
Kurulus
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Amag | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge eliolin Aciklama OI?U".‘ eliolin
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Egitim sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen toplam | Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitim sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Kurumsal mimari ¢alismalarina | Adet Girdi UDHB Kurumsal mimari ¢aligsmalarina dahil Artis Kurumsal
dahil olan kurum sayisi olan kurumlarin toplam sayisidir. Veri
Kurumsal mimari | Adet Girdi UDHB Kurumsal mimari ¢aligsmalarina dahil Artis Kurumsal
calismalarinda goérev alan olan kurumlarda bu ¢aligmalara katihm Veri
calisan sayisi saglayan kurum caligsani sayisinin
toplamidir.
Kurumsal mimari uygulayan | Adet Girdi UDHB Kurumsal mimari ¢aligmalarini Artis Kurumsal
kurum sayisi uygulayan kurumlarin toplam sayisidir. Veri
Guncellenmis birlikte | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
calisabilirlik esaslari rehberinin | Deger Sorumlusu | rehberin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
varligi Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
internet  siteleri ile  mobil | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
uygulamalarinin kullanimi ve | Deger Sorumlusu | rehberin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
yénetimi rehberinin varligi Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Resmi sosyal medya | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
hesaplarinin ~ kullanimi ve | Deger Sorumlusu | rehberin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
yénetimi rehberinin varligi Kurum / | ifade etmektedir.
E1.1.4-e-Devlet Kurulus
Ekosistemi Guncellenmesi / Olusturulmasi | Adet | Cikti Eylem Yayimlanmasi planlanan rehberler Artis Kurumsal
Rehberlerinin Planlanan Rehber Sayisi Sorumlusu | sayisinin toplamdir. Veri
Tanimlanmasi Kurum /
Kurulus
Yayimlanan rehber sayisi Adet Cikti Eylem Yayimlanan rehberlerin toplam Artis Kurumsal
Sorumlusu | sayisidir. Guncellenen veya hazirlanan Veri
Kurum / | ancak yayimlanmayan rehberler bu
Kurulus kapsamda yer almamaktadir.
Rehber hazirlama | Adet Cikti Eylem Rehber hazirlik ¢galismalarina katihm Artis Kurumsal
calismalarina dahil olan kurum Sorumlusu | saglayan kurumlarin toplam sayisidir. Veri
sayisl Kurum /
Kurulus
Egitimlerin toplam siresi Sire | Sonug Eylem Eyleme yoénelik gergeklestirilen Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitimlerin toplam suresidir. Veri




" . . Gosterge Olgiim Ol¢ciim | Olg¢iim
Amag | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
Egitim sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen toplam | Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitim sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Egitime katilan kurum / kurulus | Adet Sonug Eylem Eyleme yodnelik gergeklestirilen Artis Kurumsal
sayisli Sorumlusu | egitimlere katilim saglayanlarin temsil Veri
Kurum /| ettigi kurumlarin toplam sayisidir.
Kurulus
Egitime katilan kigi sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen Artis Kurumsal
Sorumlusu | egditimlere katilim saglayanlarin toplam Veri
Kurum / | sayisidir. Sertifika verilmesi durumunda
Kurulug sertifika sayisidir.
Eylem Plani'nin izlenme ve | Ikili Sonug Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
degerlendirme modelinin | Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
varligi Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Eylem Plani'nin degisim | Ikili Sonug Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
yénetimi modelinin varhgi Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
E1.1.5-2016- is planlarinin  tamamlanma | Yiuzde | Sonug Eylem is pIan"|; '2016-2019 Ulusal e-Devlet Artis Kurgmsal
2019 Ulusal e- | Orani Sorumlusu StrateJ|S|_ ve Eylem Plapl’_n_da yer alan Veri
Devlet Stratejisi Kurum /| eylemlerin sorumlu ve ilgili kururr_l /
ve Eylem Planinin Kurulug kuruluslar tarafl_ndan her eylem igin
Uygulanmasi plaqladlklarl 'prOJe(Ier) ve / veya
izZlenmesi ’ ve fga!lyet(ler)dlr. Bu gésterge, kurumlara
Degerlendiriimesi ait i planlarinin ortalama tamamlanma
oranidir.
Is planlarinin hazirlanmasinda | Sure | Sonug Eylem Is plani; 2016-2019 Ulusal e-Devlet Artis Kurumsal
saglanan toplam rehberlik Sorumlusu | Stratejisi ve Eylem Planrnda yer alan Veri
suresi Kurum /| eylemlerin sorumlu ve ilgili kurum /
Kurulus kuruluslari tarafindan her eylem igin

planladiklari proje(ler) ve / veya
faaliyet(ler)dir. Bu gdsterge; kurumlara
is plani hazirlik agsamasinda saglanan
rehberlik siresinin (saat) toplamidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama Ok.}u".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Dénemsel izleme | Adet Cikti Eylem Dénemsel izleme ve dederlendirme Artis Kurumsal
degerlendirme raporu sayisi Sorumlusu | raporu, her izleme dénemi sonunda o Veri
Kurum / | déneme ait 6lgim sonuglarini ve kurum
Kurulug / kuruluglarin degerlendirmelerini igeren
analiz raporudur. Bu gésterge;
raporlarin toplam sayisidir.
Dénemsel izleme ve | Adet Cikti Eylem Her izleme dénemi sonunda, sorumlu Artis Kurumsal
degerlendirme toplanti sayisi Sorumlusu | ve ilgili kurum / kuruluslarin katilimi ile Veri
Kurum / | dizenlenen dénemsel degerlendirme
Kurulus toplantisidir. Bu gésterge; toplantilarin
toplam sayisidir.
Dénemsel izleme ve | Adet Cikti Eylem Her izleme dénemi sonunda, sorumlu Artis Kurumsal
degerlendirme toplantisi Sorumlusu | ve ilgili kurum / kuruluslarin katihmi ile Veri
katilimci sayisi Kurum / | duzenlenen dénemsel dederlendirme
Kurulus toplantisidir. Bu gésterge; toplantilara
katilim saglayan kisilerin toplam
sayisidir.
Dénemsel izleme ve | Adet Cikti Eylem Her izleme dénemi sonunda, sorumlu Artis Kurumsal
degerlendirme toplantisi Sorumlusu | ve ilgili kurum / kuruluslarin katilimi ile Veri
katihmci kurum / kurulus sayisi Kurum / | dizenlenen dénemsel degerlendirme
Kurulug toplantisidir. Bu gésterge, toplantilara
katilim saglayanlarin temsil ettigi
kurumlarin toplam sayisidir.
Performans gostergesi | Yuzde | Sonug Eylem izleme déneminde performans Artis Sistem
gerceklesme bildirimleri Sorumlusu | gostergelerine ait gergeklesme bildirimi Ciktisi
eksiksiz tamamlanan Kurum ! | eksiksiz yapilan eylem sayisi / izleme
eylemlerin orani Kurulus dénemindeki eylem sayisi oranidir. Bu
gostergede, eksiksiz tamamlanma
ifadesi, bir eylem altinda birden fazla
performans gdstergesinin olmasi
halinde tamaminin gerceklesme
bildiriminin yapilmasini ifade
etmektedir.
Gergeklesme bildirimi yapilan | Yuzde | Sonug Eylem izleme déneminde gerceklesme Artis Sistem
performans géstergesi orani Sorumlusu | bildirimi yapilan performans Ciktisi
Kurum /| gbstergeleri sayisi / izleme
Kurulug dénemindeki toplam performans

gostergesi sayisi oranidir.




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Olgllemeyen performans | Yuzde | Sonug Eylem izleme déneminde &lglilemeyen Azalis | Sistem
gostergesi orani Sorumlusu | performans géstergesi sayisi / Izleme Ciktisi
Kurum / | dénemindeki toplam performans
Kurulug gostergesi sayisi oranidir. Olglilememe
durumu izleme déneminde
gerceklesme bildirimi sirasinda segilen
degeri ifade etmektedir. Bu gostergede
gerceklesme bildirimi yapilmayan (bos
birakilan) performans gostergeleri
Slcilememe kapsaminda degildir.
Degisim ihtiyaci karsilanma | Yuzde | Kalite Eylem Degisim ihtiyaci; tespit edilen ve talep Artis Kurumsal
orani Sorumlusu | edilen degisim ihtiyaglarinin toplamidir. Veri
Kurum / | Bu goésterge; izleme déneminde
Kurulus degisim karari uygulanan degisim
ihtiyaci sayisi / izleme déneminde
tespit edilen toplam degisim ihtiyaci
sayis| oranidir.
Degisim ihtiyact  ortalama | Sure Kalite Eylem Degisim ihtiyaci; tespit edilen ve talep Azalis | Kurumsal
kargilanma suresi Sorumlusu | edilen degisim ihtiyaglarinin toplamidir. Veri
Kurum / | Bu gosterge; izleme déneminde
Kurulus degisim ihtiyacinin karsilanmasi igin
harcanan surenin ortalama degeridir.
Ulusal  diizeyde e-Devlet | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
olgunluk ve olgunluk | Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
6lgimleme modeli varligi Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Kurumlar duzeyinde e-Devlet | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
E1.1.6-Ulusal e- | olgunluk ve olgunluk | Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Devlet Olgunluk | élgimleme modeli varhgi Kurum / | ifade etmektedir.
Seviyesi Kurulus
Olguimleme e-Devlet hizmetleri olgunluk ve | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Mekanizmasinin | olgunluk &lgiimleme modeli | Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Olusturulmasi varhigi Kurum /| ifade etmektedir.
Kurulus
Ulusal duzeyde vyapilan e- | Adet Cikti Eylem Ulusal duzeyde e-Devlet olgunluk ve Artis Kurumsal
Devlet élcimleme sayisi Sorumlusu | olgunluk élgimleme modeli Veri
Kurum /| kapsaminda yapilan élcimleme
Kurulus sayisinin toplamdir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama Olg-;un-r ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurumlar duzeyinde yapilan e- | Adet Cikti Eylem Secilen merkezi ve yerel yonetimler ve | Artis Kurumsal
Devlet élcimleme sayisi Sorumlusu | e-Devlet olgunluk ve olgunluk Veri
Kurum /| dlgimleme modeli kapsaminda yapilan
Kurulus 6lcimleme sayisinin toplamdir.
Hizmetler duzeyinde yapilan e- | Adet Cikti Eylem Segcilen hizmetler ve e-Devlet olgunluk | Artis Kurumsal
Devlet élglimleme sayisi Sorumlusu | ve olgunluk élgimleme modeli Veri
Kurum /| kapsaminda yapilan élcimleme
Kurulus sayisinin toplamdir.
Odul mekanizmasinin varhgi ikili Cikti Eylem Eylemde yer alan e-Devlet olgunluk ve | Artis Kurumsal
Deger Sorumlusu | olgunluk élgiimleme modeli Veri
Kurum /| kapsaminda tespit edilen olgunluk
Kurulus seviyesi yuksek kurum / kuruluslar igin
dizenlenen mekanizmadir. Bu
gosterge, resmi olarak (yonetmelik,
kanun vb.) mekanizmanin tanimlanip
tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gdsterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum / | Gglincil diizey mevzuat kirihminda
Kurulus olculecektir.
istihdam hacmi Adet Sonug Eylem e-Devlet calismalarinda goérev alan Artis Kurumsal
Sorumlusu | toplam kisi sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
E1.2.1-e-Devlet Egitim sayisi Adet Cikti Eylem Kamu yéneticilerinin ve personelinin e- | Artig Kurumsal
Calismalarinda Sorumlusu | Devlet konusundaki yetkinligini artirmak Veri
Goérev Alan insan Kurum / | amaciyla yapilan egitimlerin toplam
Kaynagi Igin Kurulug sayisidir.
Politikalarin Egitime katilan kurum / kurulug | Adet | Cikti Eylem Kamu yéneticilerinin ve personelinin e- | Artis Kurumsal
Olusturulmasi sayisl Sorumlusu | Devlet konusundaki yetkinligini Veri
Kurum /| artiracak egitimlere katihm
Kurulug saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
bilgisidir.
Egitime katilan calisan sayisi Adet Cikti Eylem Kamu yéneticilerinin ve personelinin e- | Artis Kurumsal
Sorumlusu | Devlet konusundaki yetkinligini Veri
Kurum / | artiracak egitimlere katihm saglayan
Kurulug ¢alisanlarin sayisidir. Sertifika verilmesi

durumunda sertifika sayisi kullanilabilir.




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Mesleki yeterlilik belgesine | Adet Cikti Eylem e-Devlet calismalari ile ilgili mesleki Artis Kurumsal
sahip olan kisi sayisi Sorumlusu | yeterlilik belgesi olan kisilerin toplam Veri
Kurum /| sayisidir.
Kurulus
Calisan memnuniyeti Yuzde | Kalite Eylem e-Devlet calismalarinda goérev alan Artis Anket
Sorumlusu | kisilerin memnuniyet oranidir.
Kurum /
Kurulus
e-Devlet projeleri  denetim | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
modeli varligi Deger Sorumlusu | modelin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
e-Devlet projeleri  denetimi | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
rehberlik mekanizmasi varligi Deger Sorumlusu | mekanizmanin tanimlanip Veri
Kurum / | tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Kurulus
e-Devlet projeleri denetim | Adet Cikti Eylem Secilen kurum / kuruluslardan eylem Artis Kurumsal
modeli olugturma galismalarina Sorumlusu | kapsaminda model olusturma Veri
dahil olan kigi sayisi Kurum /| ¢alismalarina katihm saglayan kisi
Kurulus sayisidir.
E1 2 2-Kamuda e-DevI'et' projeleri  denetim | Adet Cikti Eylem Segilen kurum / kuruluslarda modeli Artis Kurumsal
e-I:')e'vIet modelini uygulayan kisi sayisi Sorumlusu | uygulayan kisi sayisidir. Veri
AT . Kurum /
Projelerinin  Etkin
Denetiminin Kurulug
Sadl Hazirlanan rehber sayisi Adet Cikti Eylem e-Devlet projeleri denetim modeli Artis Kurumsal
glanmasi .
Sorumlusu | kapsaminda olusturulan rehber sayisi Veri
Kurum /| toplamidir.
Kurulus
ic denetim sayisi Adet Cikti Eylem Secilen kurum / kuruluslarda yapilan i¢ | Artis Kurumsal
Sorumlusu | denetim sayisi toplamdir. Bu gésterge, Veri
Kurum /| merkezi ve yerel yénetim kirlhminda
Kurulus hesaplanmaktadir.
Denetim modelini uygulayan | Adet Sonug Eylem Denetim modelini uygulayan kurum Artis Kurumsal
kurum sayisi Sorumlusu | sayisi / Segilen kurum / kurulus sayisi Veri
Kurum / | oranidir.
Kurulus
Uygulama plani varligi ikili Cikti Eylem Planin tanimlanip yayinlanmasini ifade | Artis Kurumsal
Deger Sorumlusu | etmektedir. Veri
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%SI:‘:;?e So?lljﬂ:llzl‘su Aciklama g:,?tl::: oal:’:::‘
Kurum /
Kurulus
Uygulama plani kapsam orani | Yuzde | Sonug Eylem Denetim yapilan kurum sayisi / Artis Kurumsal
Sorumlusu | Uygulama planinda olan kurum sayisi Veri
Kurum /| oranidir.
Kurulus
Dis denetim sayisi Adet | Sonug Eylem Kurum / kuruluglarda yapilan dig Artis Kurumsal
Sorumlusu | denetim sayisinin toplamidir. Bu Veri
Kurum / | gbsterge, e-Devlet projeleri
Kurulus kapsaminda ve merkezi ve yerel
ybénetim kirilliminda hesaplanmaktadir.
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Kurulug Slgulecektir.
e-Devlet aragtirmalari | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
kutiphanesinin varhgi Deger Sorumlusu | kutuphanenin olusturulup Veri
Kurum /| olusturulmadigini ifade etmektedir.
Kurulus
Arastirmaci sayisi Adet Cikti Eylem e-Devlet arastirmalari alaninda e- Artis Sistem
Sorumlusu | Devlet ile ilgili Arastirmaci Bilgi Ciktisi
Kurum / | Sistemi'nde kayith olan toplam
E1 3 1-e-Devet Kurulus arastirmaci sayisidir.
Aré t | Bilimsel ¢alisma sayisi Adet Sonug Eylem e-Devlet Arastirmalari Programi Artis Kurumsal
Hedef stirmanart Sorumlusu | (EDAP) kapsaminda e-Devlet Veri
Programinin p
1.3 Olu Kurum / | arastirmalari alaninda hazirlanan
sturulmasi ve o ) L
Desteklenmesi Kurulug bilimsel calisma (tez, proje, yu_r.t ici ve
yurt digi yayin, arastirma ve bilimsel
temas vb.) sayisi toplamidir.
Desteklenen / tesvik edilen | Adet Sonug Eylem e-Devlet Arastirmalari Programi Artis Kurumsal
bilimsel ¢caligma sayisi Sorumlusu | (EDAP) kapsaminda e-Devlet Veri
Kurum / | arastirmalari alaninda ihtiyaglar
Kurulus dogrultusunda éncelikli olarak segilen
konulardaki desteklenen / tesvik edilen
bilimsel calisma (tez, proje, yurt igi ve
yurt disi yayin, arastirma ve bilimsel
temas vb.) sayisi toplamidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem e-Devlet Arastirmalari Programi'na Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | (EDAP) iliskin yaratalen tanitim Veri




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Kurum / | galigsmalari (panel, seminer, fuar,
Kurulus toplanti, egitim vb.) sayisi toplamidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem e-Devlet Arastirmalari Programi'na Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | (EDAP) iliskin yarutulen tanitim Veri
Kurum /| calismalarina (panel, seminer, fuar,
Kurulus toplanti, egitim vb.) katihm saglayan
kisilerin toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem e-Devlet Arastirmalari Programi'na Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | (EDAP) iligkin yarutulen tanitim Veri
kurulus sayisi Kurum / | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar,
Kurulus toplanti, egitim vb.) katihm
saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Tutar | Girdi Eylem e-Devlet Aragtirmalari Programi'na Artis Kurumsal
faaliyetlerine ayrilan butce Sorumlusu | (EDAP) iliskin yaratalen tanitim Veri
Kurum /| calismalarina (panel, seminer, fuar,
Kurulus toplanti, egitim vb. organizasyonlar ile
tanitim / bilgilendirme brosurleri ve
videolarin hazirlanmasi vb.) ayrilan
bitce toplamidir.
Desteklenen / tesvik edilen | Tutar | Girdi Eylem e-Devlet Arastirmalari Programi Artis Kurumsal
bilimsel c¢alismalara ayrilan Sorumlusu | (EDAP) kapsaminda e-Devlet Veri
butce Kurum / | arastirmalari alaninda ihtiyaglar
Kurulug dogrultusunda éncelikli olarak segilen
konulardaki desteklenen / tesvik edilen
bilimsel calismalara (tez, proje, yurt igi
ve yurt disi yayin, arastirma ve bilimsel
temas vb.) ayrilan butce toplamidir.
e-Devlet Ar-Ge harcamalarinin | Yuzde | Sonug TUIK TUIK Arastirma Geligtirme Faaliyeti Artis Anket
Gayri  Safi Yurtici Haslla Anketi kapsaminda BIT Ar-Ge
(GSYH) igindeki payi harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Haslla
(GSYH) icindeki pay! 6lgtimektedir. Bu
gosterge, BIT Ar-Ge harcamalari
kapsamindaki e-Devlet Ar-Ge
harcamalarinin GSYH igindeki payini
ifade etmektedir.
Akademik dergi varligi ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Deger Sorumlusu | e-Devlete iligkin derginin olusturulup Veri

olusturulmadigini ifade etmektedir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama Olg-;un-r ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
e-Devlet aragtirmalari katalogu | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
varligi Deger Sorumlusu | ulusal ve uluslararasi kaynaklari iceren Veri
Kurum / | dinamik bir e-Devlet arastirmalari
Kurulus katalogunun olusturulup
olusturulmadidini ifade etmektedir.
e-Devlet ile ilgili Arastirmaci | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Bilgi Sistemi varligi Deger Sorumlusu | sistemin olusturulup olusturulmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
e-Devlet arastirmalari | Adet Cikti OSYM e-Devlet arastirmalari kapsamindaki Artis Kurumsal
kapsamindaki lisans, ylksek lisans, yuksek lisans ve doktora Veri
lisans ve doktora programlari programi sayilari toplamidir.
sayis|
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum / | Gglincil diizey mevzuat kirihminda
Kurulus olculecektir.
Sonug Raporu sayisi Adet Cikti Eylem Buyuk veri ve nesnelerin interneti Artis Kurumsal
Sorumlusu | politikalarinin olusturulmasi ve hayata Veri
Kurum /| gegirilmesi agamalarinda elde edilen
E1.3.2-Kamuda Kurulug ;sonlug,larl |ger§n periyodik raporlarin
Buyuk Veri — - oplam sa'y|5|' I —
Nesnelerin Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
interneti faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Politi Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
olitikalarinin
Gelistirimesi S Kurulug toplam sayisidir. -
Ya lastiril Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
yginlastiriimasi . . . .
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
kurulus sayisi Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim
Kurulus saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim saglayan

Kurulus

kisilerin toplam sayisidir.




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Buyuk veri ve nesnelerin | Adet Sonug Eylem Buyuk veri ve nesnelerin interneti Artis Kurumsal
interneti politikalarinin Sorumlusu | politikalarinin uygulandigr kurum Veri
uygulandidi kurum sayisi Kurum /| sayisidir.
Kurulus
Baylk veri ve nesnelerin | Adet Sonug Eylem Sektor sayisi, blylk veri ve nesnelerin | Artis Kurumsal
interneti politikalarinin Sorumlusu | interneti politikalarinin uygulandigi Veri
uygulandigi sektér sayisi Kurum / | kamu yénetimi fonksiyonu sayisidir.
Kurulug Ornegin, egitim, saglik vb.
Ekonomik deger Tutar | Verimlilik | Eylem Buyuk veri ve nesnelerin interneti Artis Kurumsal
Sorumlusu | politikalarinin uygulanmasiyla saglanan Veri
Kurum / | parasal degerdir.
Kurulus
Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Buyuk veri ve nesnelerin interneti Artis Kurumsal
Sorumlusu | politikalarinin uygulanmasiyla saglanan Veri
Kurum /| maliyet tasarrufudur.
Kurulus
Kamu entegre veri merkezine | Adet Cikti Eylem Kurumlarda mevcut veri Artis Kurumsal
tasinan veri merkezleri sayisi Sorumlusu | merkezlerinden kamu entegre veri Veri
Kurum /| merkezine taginanlarin sayisidir.
Kurulus
Kamu entegre veri | Adet Girdi Eylem Kamu entegre veri merkezlerinin Artis Kurumsal
merkezlerinin kurulmasi Sorumlusu | kurulmasi ¢alismalarina katilan kurum Veri
calismalarina dahil olan kurum Kurum / | sayisinin toplamidir.
sayisli Kurulus
E2 1.1-Kamu Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gUnceI_Igne_n m_ev;uat Artis Kur_umsal
Enfe:gre Veri mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve Veri
Hedef | Merkezlerinin Kurum / | Gglincil diizey mevzuat kirlminda
Kurulug Slgulecektir.
21 Kurulmasi ve - - - ——
Uygulamaya t(am_u entegre veri mgrke2| Adet Sonug Eylem Kamu eptggre veri 'merke2| uzerlnde Artis Kurymsal
Alinmasi Gzerinden sunulan e-hizmet Sorumlusu | yeni gelistirilen e-hizmet sayisi ile Veri
sayisl Kurum / | altyapisi kamu entegre veri merkezine
Kurulus tasinan e-hizmet sayisinin toplamidir.
~ Kamu entegre veri merkezi | Adet Sonug Eylem Kamu entegre veri merkezi Uzerinde Artis Kurumsal
-4 Uzerinde yeni gelistirilen e- Sorumlusu | yeni gelistirilen e-hizmet sayisi Veri
£ hizmet sayisi Kurum / | toplamidir.
: Kurulusg
> Kamu entegre veri merkezi | Yizde | Sonug Eylem Kamu entegre veri merkezinden Artis Kurumsal
E Uzerinden sunumu saglanan e- Sorumlusu | sunulan hizmet sayisi / toplam e-hizmet Veri
»n hizmet orani sayisi oranidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
Kamu entegre veri merkezi | Yuzde | Kalite Eylem Kamu entegre veri merkezi Gzerinden Artis Kurumsal
kesintisizlik orani Sorumlusu | sunulan hizmetlerin kesintisizlik Veri
Kurum / | oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Siber ataklari karsilama stresi | Sure | Kalite Eylem Siber ataklari karsilama, ataklarin Azalis | Kurumsal
Sorumlusu | 6nceden tespit edilerek ¢ézllmesi Veri
Kurum / | durumunu ifade etmektedir. Bu
Kurulus gosterge, kamu entegre veri merkezi
icin siber ataklari kargilama siresinin
ortalamasini élgcmektedir.
Siber ataklari karsilama orani | Yizde | Kalite Eylem Siber ataklari kargilama, ataklarin Artis Kurumsal
Sorumlusu | énceden tespit edilerek ¢dzulmesi Veri
Kurum / | durumunu ifade etmektedir. Bu
Kurulus gosterge, kamu entegre veri merkezi
icin siber ataklari kargilama sayisi /
kamu entegre veri merkezi igin gelisen
toplam siber atak sayisidir.
Enerji tasarrufu Yuzde | Kalite Eylem Enerji kullanimi tzerinden mevcut ve Artis Kurumsal
Sorumlusu | yeni durum arasindaki kazanimin Veri
Kurum /| mevcut enerji kullanimina oranidir.
Kurulus
Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Kaynaklarin konsolide edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan toplam maliyet tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Kamu bulutuyla saglanan toplam Artis Kurumsal
Sorumlusu | maliyet tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Belge paylasim kriterlerinin | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
. varligi Deger Sorumlusu | kriterlerin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
\E/§r|1 .Zplﬂektéo;;ke Eurulm / | ifade etmektedir.
urulus
zlatlglaapﬁll?rmln Kamu kurumsal servis yolunun | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (ydnetmelik, kanun vb.) Artis Kurgmsal
Olusturulmas varligi Deger Sorumlusu | kamu kurumsal servis yolunun Veri
Kurum / | tanimlanip tanimlanmadigdini ifade

Kurulus

etmektedir.




Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%slz.:;?e So?tﬁ?l':su Aciklama g:ﬁ?;::: oalg“::‘
Merkezi veri sorgulama | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
altyapisinin varligi Deger Sorumlusu | merkezi veri sorgulama altyapisinin Veri

Kurum / | tanimlanip tanimlanmadigini ifade
Kurulus etmektedir.
Kisisel veri depolari ve arsiv | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
merkezinin varligi Deger Sorumlusu | kisisel veri depolari ve arsiv merkezinin Veri
Kurum / | tanimlanip tanimlanmadigini ifade
Kurulus etmektedir.
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Kurulug Slgulecektir.
Entegre olan kurum sayisi Adet | Sonug Eylem Elektronik Veri ve Belge Paylagim Artis Kurumsal
Sorumlusu | Altyapisina entegre olan kurum Veri
Kurum /| sayisidir.
Kurulus
Entegre olan kurum orani Yuzde | Sonug Eylem Elektronik Veri ve Belge Paylasim Artis Kurumsal
Sorumlusu | Altyapisina entegre olan kurum sayisi / Veri
Kurum / | toplam kurum sayisi oranidir.
Kurulus
Entegre olan uygulama sayisi | Adet | Cikti Eylem Elektronik Veri ve Belge Paylagim Artis Kurumsal
Sorumlusu | Altyapisina entegre olan uygulama Veri
Kurum /| sayisidir.
Kurulus
Kamuda elektronik imzal | Yizde | Sonug Kalkinma Elektronik imzal yazigsmalarin sayisi / Artis Kurumsal
yazismalarin orani Bakanhgi toplam yazismalarin sayisi oranidir. Veri
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Kalite Eylem Elektronik veri ve belge paylasim Artis Kurumsal
Sorumlusu | altyapilarinin olusturulmasiyla saglanan Veri
Kurum /| kirtasiye tasarrufudur.
Kurulus
Tuzel Kigiler igin Merkezi Kimlik | Ikili Cikti Eylem Tuzel Kigilerin yénetiminin yapildigi Artis Sistem
E2.2.1-Gergek ve | Dogrulama Sistemi kullanim | Deger Sorumlusu | sistemlerin Merkezi Kimlik Dogrulama Ciktisi
Tuzel Kisiler igin | durumu Kurum / | Sistemine entegre edilme durumudur.
Hedef | Merkezi Kimlik Kurulus
2.2 Dogrulama Yabancilar icin Merkezi Kimlik | ikili Cikti Eylem Yabancilarin yénetiminin yapildigi Artis Sistem
Sisteminin Dogrulama Sistemi kullanim | Deger Sorumlusu | sistemlerin Merkezi Kimlik Dogrulama Ciktisi
Yayginlastiriimasi | durumu Kurum / | Sistemine entegre edilme durumudur.
Kurulus
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Gergek Kisiler igin Merkezi | ikili Cikti Eylem Gercek Kisilerin yénetiminin yapildigi Artis Sistem
Kimlik  Dogrulama  Sistemi | Deger Sorumlusu | sistemlerin Merkezi Kimlik Dogrulama Ciktisi
kullanim durumu Kurum / | Sistemine entegre edilme durumudur.
Kurulus
Tuzel kisilik kimligi ile yapilan | Adet Sonug Eylem e-Devlet kapisi Uzerinden tizel kisilik Artis Sistem
islem sayisi Sorumlusu | kimligi ile yapilan islem sayisinin Ciktisi
Kurum /| toplamidir.
Kurulus
Entegre olan kurum sayisi Adet Sonug Eylem Gergek ve Tuzel Kisiler icin Merkezi Artis Kurumsal
Sorumlusu | Kimlik Dogrulama Sistemine entegre Veri
Kurum /| olan kurum sayisidir.
Kurulus
Entegre olan uygulama sayisi | Adet Cikti Eylem Gergek ve Tuzel Kisiler icin Merkezi Artis Kurumsal
Sorumlusu | Kimlik Dogrulama Sistemine entegre Veri
Kurum / | olan uygulama sayisidir.
Kurulus
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artig Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| Gglincil diizey mevzuat kirlhminda
Kurulus Olculecektir.
Calisma grubu sayisi Adet Cikti Eylem ilgili eylemde yer aldig1 sekilde, yazihm | Artis Kurumsal
Sorumlusu | sektéru temsilcilerinden, kamu kurum / Veri
Kurum /| kuruluslarinda ve Universitelerde gérev
Kurulus yapan uzmanlardan olusturulan
calisma gruplarinin sayisidir.
Calisma gruplarinin | Adet Girdi Eylem iigili eylemde yer aldigi sekilde, yazilim | Artig Kurumsal
E2 2 2-Ulusal e- gerceklestirdigi toplanti sayisi Sorumlusu | sektéril temsilcilerinqlen, I.<amu kurum / Veri
De'vlét Yazilim Kurum /| kuruluglarinda ve Universitelerde gérev
Gelistirme Kurulus yapan uzmanlardan olusturulan
" - calisma gruplarinin yaptigi toplanti
Katuphanelerinin sayisidir
ve Platformlarinin — - - - — -
Olusturulmas Kutuphan_eye . dahil  edilen | Adet Cikti Eylem e-!Z)-c-avIet Ya2|!|m Gel[gtlrme Artis Sistem
yazilim bileseni sayisi Sorumlusu | Kituphanelerine dahil edilen yazilim Ciktisi
Kurum /| bileseni sayisidir.
Kurulus
Ortak platformun varligi ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Sistem
Deger Sorumlusu | e-Devlet yazilim platformunun Ciktisi
Kurum / | tanimlanip tanimlanmadigdini ifade

Kurulus

etmektedir.




" . . Gosterge Olgiim Ol¢ciim | Olg¢iim
Amag | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artig Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Kurulus Olculecektir.
Ortak yazilim bilesenlerinin | Adet Sonug Eylem Uretilen ortak yazilim bilesenlerinin Artis Kurumsal
kullanildi1 uygulama sayisi Sorumlusu | kullanildigi uygulama sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Ortak  yazilim  bilesenlerini | Adet Sonug Eylem Uretilen ortak yazilim bilesenlerini Artis Kurumsal
kullanan  bilisim  tedarikgisi Sorumlusu | kullanan bilisim tedarikgisi olan Kuguk Veri
sayisl Kurum /| ve Orta Buyuklukte isletmeler'in (KOBI)
Kurulus toplam sayisidir.
Kutiphaneye dahil  edilen | Yuzde | Verimlilik | Eylem Kullanilan yazilim bileseni sayisi / Artis Sistem
yazilm bilesenlerinin kullanim Sorumlusu | kutuphanedeki toplam yazilim bileseni Ciktisi
orani Kurum / | sayisi oranidir.
Kurulus
Yazilim maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Kurumlarin yazilim maliyetinde Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan maliyet tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Bakim maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Kurumlarin bakim maliyetinde sadlanan | Artis Kurumsal
Sorumlusu | maliyet tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Ekonomik deger Tutar | Verimlilik | Eylem Yazilim gelistirme kutaphanelerinin Artis Kurumsal
Sorumlusu | kullanimiyla olusan parasal degerdir. Veri
Kurum /
Kurulus
Proje sayisi Adet Cikti Eylem AKKY destegdi saglanan toplam proje Artis Kurumsal
Sorumlusu | sayisidir. Veri
Kurum /
E2.2.3-Oncelikli Kurulus
Bilisim Sistemleri | Uriin sayisi Adet Cikti Eylem AKKY destegi ile tretilmis triin Artis Kurumsal
icin AKKY Sorumlusu | sayisidir. Veri
Kullaniminin Kurum /
Yayginlastiriimasi Kurulus
AKKY kullanim orani Yuzde | Verimlilik | Eylem Kamu kurumlari igerisinde AKKY Artis Kurumsal
Sorumlusu | kullananlarin sayisi / Kamu kurum Veri

sayis| oranidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%SI:‘:;?e So?lljﬂ:llzl‘su Aciklama g:,?tl::: oal:’:::‘
Kurum /
Kurulus
AKKY uranleri gelistirimesine | Tutar | Girdi Kalkinma AKKY urunlerinin gelistiriimesi igin Artis Kurumsal
ayrilan yatirim miktari Bakanhgi ayrilan toplam yatirnm miktaridir. Veri
AKKY Uranlerinin | Tutar | Girdi Kalkinma AKKY drunlerinin yayginlastiriimasi igin | Artig Kurumsal
yayginlastiriimasina ayrilan Bakanhgi ayrilan toplam yatirim miktaridir. Veri
yatirim miktari
Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem AKKY kullanimiyla saglanan maliyet Artis Kurumsal
Sorumlusu | tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulus kisilerin toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
kurulus sayisi Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim
Kurulus saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Ortak idari hizmetler modelinin | ikili Cikti Eylem Modelin tanimlandigi durumu ifade Artis Kurumsal
varligi Deger Sorumlusu | etmektedir. Veri
Kurum /
Kurulus
E2.3.1-Ortak idari | Ortak idari hizmetler igin | Adet Cikti Eylem Ortak idari hizmetler icin gelistirilen Artis Kurumsal
Hedef | Hizmetler icin | gelistirilen uygulama sayisi Sorumlusu | toplam uygulama sayisidir. Veri
2.3 Uygulamalarin Kurum /
Gelistiriimesi Kurulus
Kurumsal idari Hizmet | ikili Cikti Eylem Havuzun tanimlandi§i durumu ifade Artis Kurumsal
Havuzu'nun varligi Deger Sorumlusu | etmektedir. Veri
Kurum /

Kurulus




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Ortak idari hizmetleri kullanan | Adet Sonug Eylem Ortak idari hizmetler icin gelistirilen Artis Kurumsal
kurum / kuruluglarin sayisi Sorumlusu | uygulamalari kullanan toplam kurum / Veri
Kurum /| kurulus sayisidir.
Kurulus
Egitim sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen toplam | Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitim sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Egitime katilan kurum / kurulus | Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen Artis Kurumsal
sayisl Sorumlusu | egitimlere katilim saglayanlarin temsil Veri
Kurum /| ettigi kurumlarin toplam sayisidir.
Kurulus
Egitime katilan kigi sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitimlere katilim saglayanlarin toplam Veri
Kurum /| sayisidir. Sertifika verilmesi durumunda
Kurulus sertifika sayisidir.
Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Ortak idari hizmetlerin kullanimi ile Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan maliyet tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Yerel yénetimler igin gelistirilen | Adet Cikti Eylem Yerel yénetimler igin gelistirilen ortak Artis Kurumsal
ortak uygulama sayisi Sorumlusu | uygulama sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Yerel yonetimler i¢in sunulan | Adet Sonug Eylem Yerel yonetimler igin gelistirilen ortak Artis Kurumsal
ortak hizmetleri kullanan yerel Sorumlusu | uygulamalari kullanan yerel Veri
E2.3.2-Yerel ybénetim sayisi Kurum / | yonetimlerin toplam sayisidir.
Yoénetimlerin Kurulug
Sunduklari Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Yerel yénetimler igin sunulan ortak Artis Kurumsal
Benzer Hizmetler Sorumlusu | hizmetlerin kullanimi ile saglanan Veri
icin Kurum /| maliyet tasarrufudur.
Uygulamalarin Kurulus
Geligtiriimesi Egitim sayisi Adet | Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen toplam | Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitim sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Egitime katilan kurum / kurulus | Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gergeklestirilen Artis Kurumsal
sayisli Sorumlusu | egitimlere katilim saglayanlarin temsil Veri

ettigi kurumlarin toplam sayisidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama Olg-;un-r ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
Egitime katilan kigi sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen Artis Kurumsal
Sorumlusu | egitimlere katilim saglayanlarin toplam Veri
Kurum / | sayisidir. Sertifika verilmesi durumunda
Kurulug sertifika sayisidir.
Hazirlanan rehber sayisi Adet Cikti Eylem Erisilebilirlik, bilgi guvenligi, ¢oklu dil Artis Kurumsal
Sorumlusu | desteg@i ve mobil cihazlarla uyum Veri
Kurum / | alaninda hazirlanan rehberlerin toplam
Kurulus sayisidir.
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum / | Gglincil diizey mevzuat kirihminda
Kurulug Slgulecektir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Fn?é:ﬁttKSairtT;llJeri ile Tan_ltlm . / biIg_iIgndirme Adet Cikti Eylem Eyleme yodnelik gerg,ekle§t_irilen tanitim | Artis Kur_umsal
Sosyal Medya faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu gal@malarm._a (panel, seminer, fuar, Veri
Savfalannin Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Hedef Talzlmlanan Kurulug kisilerin toplam sayisidir.
3.1 Rehberlere Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
Uygun Olarak faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Giincellenmesi ve kurulus sayisi Kurum /| toplanti, egitim vb.) katiim
Kurulus saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
Yayginlastiriimasi
toplam sayisidir.
Guncellenen kamu internet | Adet | Cikti Eylem Bu eylem kapsaminda guncellenen Artis Kurumsal
sitesi sayisi Sorumlusu | mevcut kamu internet site sayisidir. Veri
Kurum /
Kurulus
m Guncellenen sosyal medya | Adet Cikti Eylem Bu eylem kapsaminda gincellenen Artis Kurumsal
-4 sayfalari sayisi Sorumlusu | mevcut sosyal medya sayfa sayisidir. Veri
g Kurum /
: Kurulusg
I Glncellenen kamu internet | Yuzde | Sonug Eylem Rehberlere uygun olarak guincellenen Artis Kurumsal
E sitelerinin rehberlere uygunluk Sorumlusu | kamu internet sitesi sayisi / Veri
n

orani




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci

Kurum / | Guncellenen tum kamu internet sitesi

Kurulus sayisl
Glncellenen sosyal medya | Yuzde | Sonug Eylem Rehberlere uygun olarak giincellenen Artis Kurumsal
sayfalarinin rehberlere Sorumlusu | sosyal medya sayfa sayisi / Veri
uygunluk orani Kurum / | Guncellenen tim sosyal medya sayfa

Kurulus sayisl
Yeni gelistirilen kamu internet | Adet Cikti Eylem Eylem kapsaminda yeni gelistirilen Artis Kurumsal
sitesi sayisi Sorumlusu | kamu internet site sayisidir. Veri

Kurum /

Kurulus
Yeni gelistirilen sosyal medya | Adet Cikti Eylem Eylem kapsaminda yeni gelistirilen Artis Kurumsal
sayfalarinin sayisi Sorumlusu | sosyal medya sayfa sayisidir. Veri

Kurum /

Kurulus
Yeni gelistirilen kamu internet | Ytuzde | Sonug Eylem Rehberlere uygun olarak yeni Artis Kurumsal
sitelerinin rehberlere uygunluk Sorumlusu | gelistirilen kamu internet sitesi sayisi / Veri
orani Kurum /| Yeni gelistirilen tim kamu internet sitesi

Kurulus sayisl
Yeni gelistirilen sosyal medya | Yuzde | Sonug Eylem Rehberlere uygun olarak yeni Artis Kurumsal
sayfalarinin rehberlere Sorumlusu | gelistirilen sosyal medya sayfa sayisi / Veri
uygunluk orani Kurum /| Yeni geligtirilen tm sosyal medya

Kurulus sayfa sayisi
Dezavantajli kesime erisim | Yizde | Sonug Eylem Eylem kapsaminda guncellenen ve Artis Kurumsal
imkani saglayan kamu internet Sorumlusu | yeni gelistirilen kamu internet siteleri Veri
sitelerinin orani Kurum / | icerisinde dezavantajli kesime erigim

Kurulus imkani saglayan sitelerin oranidir.
Dezavantajli kesime erisim | Yizde | Sonug Eylem Eylem kapsaminda guncellenen ve Artis Kurumsal
imkani saglayan sosyal medya Sorumlusu | yeni gelistirilen sosyal medya sayfalari Veri
sayfalarinin orani Kurum / | icerisinde dezavantajli kesime erigim

Kurulus imkani saglayan sosyal medya

sayfalarinin oranidir.

Kamu internet  sitelerinin | Yuzde | Kalite Eylem Eylem kapsamida guncellenen ve yeni | Artis Anket
kullanim memnuniyeti Sorumlusu | gelistirilen kamu internet sitelerinin

Kurum / | kullanim memnuniyet oranlarinin

Kurulus ortalamasidr.
Sosyal medya sayfalarinin | Yizde | Kalite Eylem Eylem kapsamida guincellenen ve yeni | Artis Anket
kullanim memnuniyeti Sorumlusu | gelistirilen sosyal medya sayfalarinin

Kurum / | kullanim memnuniyet oranlarinin

Kurulus ortalamasidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Resmi kamu bilgilendirme | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
sitesinin varligi Deger Sorumlusu | bilgilendirme sitesinin tanimlanip Veri
Kurum / | tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Kurulus
Bilgilendirme yapilan sektér | Adet | Cikti Eylem Sektor sayisi; kapsanan kamu yénetimi | Artis Kurumsal
sayisl Sorumlusu | fonksiyonu sayisidir. Ornegin, egitim, Veri
Kurum / | saghk vb.
Kurulus
Desteklenen yabanci dil sayisi | Adet Cikti Eylem Turkge disinda sitenin destekledigi Artis Kurumsal
Sorumlusu | yabanci dil sayisi toplamidir. Veri
Kurum /
Kurulus
Goruntilenme sayisi Adet Sonug Eylem Toplam gérintilenme sayisidir. Artis Kurumsal
Sorumlusu Veri
Kurum /
Kurulus
Bilgilendirme yapilan hizmet | Adet Cikti Eylem Hizmet sayisi; bilgilendirme yapilan Artis Kurumsal
E3.1.2-Kamu sayisli Sorumlusu | sektérde / kamu yénetimi Veri
Bilgilendirme ve Kurum / | fonksiyonunda yer alan alt basliklarin
Tanitim Kurulus sayisidir. Ornegin, bagvuru, degisiklik
Sitelerinin Tekrar vb.
Yapilandiriimasi Bilgilendirme yapilan hizmet | Yuzde | Sonug Eylem Hizmet sayisi; bilgilendirme yapilan Artis Kurumsal
sayisi orani Sorumlusu | sektérde / kamu ydnetimi Veri
Kurum / | fonksiyonunda yer alan alt basliklarin
Kurulus sayisidir. Ornegin, bagvuru, degisiklik
vb. Bu gésterge, bilgilendirme yapilan
hizmet sayisinin hizmet envanterindeki
toplam hizmet sayisina oranidir.
Bilgilendirme yapilan e-hizmet | Yizde | Sonug Eylem Hizmet sayisi; bilgilendirme yapilan Artis Kurumsal
sayisi orani Sorumlusu | sektérde / kamu ydnetimi Veri
Kurum / | fonksiyonunda yer alan alt basliklarin
Kurulug sayisidir. Ornegin, basvuru, degisiklik
vb. Bu gésterge, bilgilendirme yapilan
e-hizmet sayisinin toplam e-hizmet
sayisina oranidir.
Site kullanim memnuniyeti Yuzde | Kalite Eylem Bu eylem kapsamida olusturulan Artis Kurumsal
Sorumlusu | sitenin kullanim memnuniyet oranidir. Veri
Kurum /

Kurulus




Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%slz.:;?e So?tﬁ?l':su Aciklama g:ﬁ?;::: oalg“::‘
Sitenin kesintisizlik orani Yuzde | Kalite Eylem Belirli bir zaman periyodu igerisinde Artis Kurumsal
Sorumlusu | ilgili hizmetlerin gerekli fonksiyonlari Veri
Kurum /| yerine getirme oranidir.
Kurulus
Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Sorumlusu | dahil olan galisma ve sosyal glvenlik Veri
Kurum /| hizmetleri ile ilgili bilisim sistemleri
Kurulug sayisi / Galisma ve sosyal glvenlik
hizmetleri sektora ile ilgili toplam biligim
sistemleri sayisi
E3.2.1-Cah§ma | Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
\(geiwenlik 0sYal | mevzuat sayisl Sorumlusu | sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve Veri
Hizmetleri ile ilgili Kurum / [jgunncul quey mevzuat kirilhiminda
Biligim _ Kurulus Olculecektir.
Sistemlerinin Isgucu tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sis}emlerip e_pt(?gre edilmesiyle Artis Kur_umsal
Entegre Edilmesi Sorumlusu | saglanan isgici tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Hedef Kurum /
3.2 Kurulug
Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Sorumlusu | dahil olan saglk sektért ile ilgili bilisim Veri
Kurum /| sistemleri sayisi / Saglk sektérd ile ilgili
Kurulus toplam bilisim sistemleri sayisi
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
E3.2.2-Saglik mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Hiz'm'et Sektéril Kurum /| Gguncal dl'f'lzey mevzuat kirilliminda
e ligii Biligim Kurulug Slgulecektir.
Sistemlerinin Isguict tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sis:temleri_n ept?gre edilmesiyle Artis Kurymsal
Entegre Edilmesi Sorumlusu | saglanan isgucu tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Sorumlusu | dahil olan egitim sektér ile ilgili bilisim Veri
Kurum /| sistemleri sayisi / Egitim sektor ile ilgili
Kurulug toplam bilisim sistemleri sayisi
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
E3.2.3-Egjitim mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Hiirﬁet Sektori Kurum /| Gguncdal quey mevzuat kirilhiminda
ile ligil  Biligim Kurulus olculecektir.
Sistemlerinin Isgucu tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sis}emlerip e_pt(?gre edilmesiyle Artis Kur_umsal
Entegre Edilmesi Sorumlusu | saglanan isgici tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Sorumlusu | dahil olan kamu mali yénetimi ile ilgili Veri
Kurum /| bilisim sistemleri sayisi / Kamu mali
Kurulus y6netimi ile ilgili toplam biligim
sistemleri sayisi
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
E3.2.4-Kamu Mali | mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Yoénetimine Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Yoénelik  Biligim Kurulug Slgulecektir.
Sistemlerinin Isgicu tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Entegre Edilmesi Sorumlusu | saglanan isgiicti tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
E3.2.5-Sosyal Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Hizmetlere Sorumlusu | dahil olan sosyal hizmetler ile ilgili Veri
Yoénelik  Bilisim Kurum /| bilisim sistemleri sayisi / Sosyal
Sistemlerinin Kurulug hizmetler ile ilgili toplam biligsim

Entegre Edilmesi

sistemleri sayisi




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artig Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Kurulus Olculecektir.
isgiict tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan isgici tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Sorumlusu | dahil olan ulagim sektéru ile ilgili bilisim Veri
Kurum /| sistemleri sayisi / Ulasim sektéri ile
Kurulus ilgili toplam bilisim sistemleri sayisi
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
E3.2.6-Ulagim ve mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
iIet'i§i'm Sektéri Kurum / l'_,'_lgl','_l_ncul dl;lzey mevzuat kirlliminda
ile ligil  Biligim Kurulus olculecektir.
Sistemlerinin Isguct tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sis:temleri_n ept?gre edilmesiyle Artis Kurymsal
Entegre Edilmesi Sorumlusu | saglanan isgucu tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Entegrasyon kapsam orani Yuzde | Sonug Eylem Eylem kapsamindaki entegrasyona Artis Kurumsal
Sorumlusu | dahil olan gida, tarim ve hayvancilik Veri
E3.2.7-Gida, Kurum /| sektéru ile ilgili bilisim sistemleri sayisi /
Tarim Kurulug Gida, tarim ve hayvancilik sektéru ile
Hayvancilik ilgili toplam bilisim sistemleri sayisi
Sektsri ile ligili | Duzenlenen /  gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
Bilisim mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve Veri
Sistemlerinin Kurum / | Gg¢lincil diizey mevzuat kirihminda
Entegre Edilmesi Kurulus olculecektir.
isgiict tasarrufu Yuzde | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan isgucu tasarrufudur. Veri
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
Kirtasiye tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem Sistemlerin entegre edilmesiyle Artis Kurumsal
Sorumlusu | saglanan kirtasiye tasarrufudur. Veri
Kurum /
Kurulus
Elektronik ortamda | Yuzde | Sonug Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamda Artis Kurumsal
gercgeklestirilen islem orani Sorumlusu | gerceklestirilen islem sayisi / Veri
Kurum / | Hizmetlere yonelik tim islemler sayisi
Kurulus oranidir.
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
E3.3.1- Kurum / | Geuncil duzey mevzuat kirlminda
Vatandasin Kurulus Olculecektir.
Statlisunun Ortalama  iglem  suresinin | Yuzde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
Degisimine lliskin | iyilegsme orani Sorumlusu | ait islem surelerindeki iyilesme Veri
Hizmetlerin Kurum /| oranlarinin ortalamasidir.
Kullanici  Odakh Kurulus
Entegrasyonunun | Ortalama islem maliyetinin | Yiizde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
Saglanmasi iyilesme orani Sorumlusu | ait islem maliyetlerindeki iyilesme Veri
Kurum / | oranlarinin ortalamasidir.
Hedef Kurulus
3.3 Elektronik ortamdan belge | Yuzde | Verimlilik | Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamdan | Artis Kurumsal
edinme orani Sorumlusu | edinilen belge sayisi / Hizmetlere Veri
Kurum /| yénelik tum islemler sayisi oranidir.
Kurulus
Elektronik ortamda | Yuzde | Sonug Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamda Artis Kurumsal
gerceklestirilen islem orani Sorumlusu | gerceklestirilen islem sayisi / Veri
Kurum / | Hizmetlere yonelik tim islemler sayisi
Ff"?'z'l . Kurulus oranidir.
Iga?alri;:t?er;?ne Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
iliskin Hi tleri mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
sin Rizmetierin Kurum /| Gglncul duzey mevzuat kirlhminda
Kullanici  Odakli K ol 1zey
Entegrasyonunun - — m — urulug OlcUlecekdir. -
Saglanmasi Ortalama  iglem  suresinin | Yuzde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem surelerindeki iyilesme Veri
Kurum / | oranlarinin ortalamasidir.

Kurulus




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Ortalama islem maliyetinin | Ytzde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem maliyetlerindeki iyilesme Veri
Kurum /| oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Elektronik ortamdan belge | Yuzde | Verimlilik | Eylem Hizmetlere yoénelik elektronik ortamdan | Artis Kurumsal
edinme orani Sorumlusu | edinilen belge sayisi / Hizmetlere Veri
Kurum /| yénelik tum islemler sayisi oranidir.
Kurulus
Elektronik ortamda | Yuzde | Sonug Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamda Artis Kurumsal
gerceklestirilen islem orani Sorumlusu | gerceklestirilen islem sayisi / Veri
Kurum /| Hizmetlere yonelik tim islemler sayisi
Kurulug oranidir.
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| Gglincil diizey mevzuat kirlhminda
E3.3.t3-§3all§ma Kurulus Slcllecektir.
Faagﬁyletlerine Ortalama  islem  slresinin | Yizde | Verimliik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iliskin Hi .| iyilesme orani Sorumlusu | ait islem surelerindeki iyilesme Veri
iskin Hizmetlerin K
urum /| oranlarinin ortalamasidir.
Kullanici  Odakh Kurulus
ggtgelg:;ar:;csarunun Ortalama islem maliyetinin | Ytzde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem maliyetlerindeki iyilesme Veri
Kurum /| oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Elektronik ortamdan belge | Yuzde | Verimlilik | Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamdan | Artis Kurumsal
edinme orani Sorumlusu | edinilen belge sayisi / Hizmetlere Veri
Kurum /| yonelik tim islemler sayisi oranidir.
Kurulus
Elektronik ortamda | Yuzde | Sonug Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamda Artis Kurumsal
gerceklestirilen islem orani Sorumlusu | gerceklestirilen islem sayisi / Veri
Kurum / | Hizmetlere yénelik tim islemler sayisi
F?.S.?-\./era?lgtk. Kurulug oranidir. ! ; !
sifnTeet{é?; I$KIN "Dizenlenen  / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gUnceI.Igne'n -m'ev;uat Artis Kurgmsal
Kullanicr  Odakii mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Entegrasyonunun Kurum /| Gguncdal quey mevzuat kirilhiminda
Saglanmasi Kurulus olculecektir.
Ortalama islem  slresinin | Yizde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem surelerindeki iyilesme Veri

oranlarinin ortalamasidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /
Kurulus
Ortalama islem maliyetinin | Yuzde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem maliyetlerindeki iyilesme Veri
Kurum /| oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Elektronik ortamdan belge | Yuzde | Verimlilik | Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamdan | Artis Kurumsal
edinme orani Sorumlusu | edinilen belge sayisi / Hizmetlere Veri
Kurum /| yonelik tim islemler sayisi oranidir.
Kurulus
Elektronik ortamda | Yluzde | Sonug Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamda Artis Kurumsal
gerceklestirilen islem orani Sorumlusu | gerceklestirilen islem sayisi / Veri
Kurum / | Hizmetlere yonelik tim islemler sayisi
Kurulug oranidir.
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
E3.3.5-Arag Kurum /| Gglncul duzey mevzuat kirlhminda
Edinme ve Kurulus Olculecektir.
Kullanma Ortalama islem  slresinin | Yizde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
islemlerine lliskin | iyilesme orani Sorumlusu | ait islem surelerindeki iyilesme Veri
Hizmetlerin Kurum / | oranlarinin ortalamasidir.
Kullanici  Odakli Kurulus
Entegrasyonunun | Ortalama iglem maliyetinin | Yizde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artig Kurumsal
Saglanmasi iyilesme orani Sorumlusu | ait islem maliyetlerindeki iyilesme Veri
Kurum /| oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Elektronik ortamdan belge | Yuzde | Verimlilik | Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamdan | Artis Kurumsal
edinme orani Sorumlusu | edinilen belge sayisi / Hizmetlere Veri
Kurum /| yonelik tim islemler sayisi oranidir.
Kurulus
E3.3.6-Dustk Elektronik ortamda | Ylzde | Sonug Eylem Hizmetlere yoénelik elektronik ortamda Artis Kurumsal
Miktérll Alacak gerceklestirilen islem orani Sorumlusu | gerceklestirilen islem sayisi / Veri
Dava Islemlerine Kurum /| Hizmetlere yénelik tim islemler sayisi
iliskin Hizmetlerin Kurulug oranidir.
Kullanier  Odakli Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Entegrasyonunun Kurum /| dgincul duze t kiriimind
Saglanmasi ¢ y mevzuat kirilhminda

Kurulus

Olculecektir.




Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%SI::;Ige So?tlliflrt':su Aciklama g:ﬁ?;::: Oalg“::‘
Ortalama  iglem  suresinin | Yuzde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem surelerindeki iyilesme Veri

Kurum / | oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Ortalama iglem maliyetinin | Yizde | Verimlilik | Eylem Eylem kapsamindaki yasamsal olaylara | Artis Kurumsal
iyilesme orani Sorumlusu | ait islem maliyetlerindeki iyilesme Veri
Kurum / | oranlarinin ortalamasidir.
Kurulus
Elektronik ortamdan belge | Yuzde | Verimlilik | Eylem Hizmetlere yonelik elektronik ortamdan | Artis Kurumsal
edinme orani Sorumlusu | edinilen belge sayisi / Hizmetlere Veri
Kurum /| yénelik tum islemler sayisi oranidir.
Kurulus
Yeni hizmet sunum | kili Sonug Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
modellerinin varligi Deger Sorumlusu | yeni hizmet sunum modellerinin Veri
Kurum / | tanimlanip tanimlanmadigini ifade
Kurulus etmektedir.
Hedef kitle analizinin varligi ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Deger Sorumlusu | yeni hizmet sunum modeli kapsaminda Veri
Kurum /| kullanici profil ¢esitliliginin tespit
Kurulug edilmesi i¢in tasarlanan hedef kitle
analizlerinin tanimlanip
tanimlanmadigini ifade etmektedir.
E3 4 1-Kullammi Calisma grubu sayisi Adet | Cikti Eylem iigili eylemde yer aldig1 sekilde, ilgili Artis Kur_umsal
Art'lrécak Yeni Sorumlusu | paydaslardan olusturulan galisma Veri
Hedef - Kurum /| gruplarinin sayisidir.
Hizmet  Sunum
3.4 Modellerinin Kurulug
Tasarlanmasi Yeni hizmet sunum | Yuzde | Sonug Eylem Yeni hizmet sunum modelleriyle Artis Kurumsal
modelleriyle  gergeklestirilen Sorumlusu | gerceklestirilen islemlerin tim Veri
islem orani Kurum /| elektronik islemlere oranidir.
Kurulus
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulug kisilerin toplam sayisidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Tanitim / bilgilendirme | Tutar | Girdi Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine ayrilan butce Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb. organizasyonlar ile
Kurulug tanitim / bilgilendirme brosurleri ve
videolarin hazirlanmasi vb.) ayrilan
bitce toplamidir.
Dezavantajli gruplari gézeten | Adet Cikti Eylem KAMIS rehberine ve ilgili standartlara Artis Kurumsal
toplam hizmet sayisi Sorumlusu | uyumlu hizmet sayisinin toplamdir. Veri
Kurum /
Kurulus
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya gincellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Kurulug Slgulecektir.
Hizmetlerden yararlanan | Adet Cikti Eylem Hizmetlerden yararlanan dezavantaijli Artis Kurumsal
dezavantajl kisi sayisi Sorumlusu | gruplardaki kisi sayisinin toplamidir. Veri
E3.4.2-e-Devlet Kurum /
Hizmetlerinin Kurulug
Tum Dezavantajli | Hizmetlerden yararlanan | Ylzde | Sonug Eylem Hizmetlerden yararlanan dezavantajli Artis Kurumsal
Gruplari dezavantajh gruplarin orani Sorumlusu | gruptaki kisi sayisi / Tum dezavantajli Veri
Gozetecek Kurum /| gruplarda yer alan kisi sayisi oranidir.
Sekilde Yeniden Kurulus
Duzenlenmesi e-Devlet hizmetleri kullanici | Yuzde | Kalite TUIK Dezavantajli gruplarin e-devlet Artis Anket
memnuniyeti hizmetlerine yénelik kullanici
memnuniyet oranidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulus kisilerin toplam sayisidir.
E3.4.3-e-Devlet e-Devlet kapisi toplam kullanici | Adet Sonug Eylem e-Devlet kapisinda kayitl olan toplam Artis Sistem
Hizmetlerinin sayisl Sorumlusu | kullanici sayisidir. Ciktisi
Oncelikli  Olarak Kurum  /
e-Devlet Kapisi Kurulus




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Slnlflg Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Uzerinden e-Devlet kapisi anlk kullanici | Adet Sonug Eylem e-Devlet kapisinda anlik aktif kullanici Artis Sistem
Sunulmasi sayis| Sorumlusu | sayisinin ortalama degeridir. Ciktisi
Kurum /
Kurulus
e-Devlet kapisina entegre | Adet Cikti Eylem e-Devlet kapisinda kayitl olan toplam Artis Sistem
olmus hizmet sayisi Sorumlusu | hizmet sayisidir. Ciktisi
Kurum /
Kurulus
e-Devlet kapisindan sunulmak | Adet Cikti Eylem e-Devlet kapisi Gzerinden sunulmasi Artis Kurumsal
Uzere gelistirilen yeni hizmet Sorumlusu | planlanan ve gelistirme slrecinde ya da Veri
sayisl Kurum / | baslangi¢ seviyesinde olan e-Devlet
Kurulug projelerinin icerdigi hizmet sayisidir.
e-Devlet kapisi Uzerinden | Yuzde | Sonug Eylem e-Devlet kapisi Gzerinden sunulan Artis Kurumsal
sunulan hizmetlerin orani Sorumlusu | hizmetlerin sayisi / Hizmet Veri
Kurum / | envanterinde yer alan tim hizmet
Kurulus sayisi oranidir.
e-Devlet kapisinin ilgili | ikili Sonug Eylem KAMIS rehberi ile kullanilabilirlik ve Artis Kurumsal
standartlara uygunluk durumu | Deger Sorumlusu | erisilebilirlik standartlari kapsanacaktir. Veri
Kurum /
Kurulus
e-Devlet kapisi  Uzerinden | Adet Sonug Eylem e-Devlet kapisinda kayit altina alinan Artis Sistem
gerceklestirilen islem sayisi Sorumlusu | toplam islem sayisidir. Ciktisi
Kurum /
Kurulus
Desteklenen yabanci dil sayisi | Adet Cikti Eylem Turkge disinda e-Devlet kapisinin Artis Kurumsal
Sorumlusu | destekledigi yabanci dil sayisi Veri
Kurum /| toplamidir.
Kurulus
e-Devlet kapisi kullanici | Yizde | Kalite Eylem e-Devlet kapisi Gzerinden sunulan Artis Sistem
memnuniyeti Sorumlusu | hizmetlere yénelik kullanici Ciktisi
Kurum /| memnuniyeti oranidir.
Kurulus
Geribildirim  mekanizmasinin | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
varligi Deger Sorumlusu | e-Devlet kapisina yénelik geri bildirim Veri
Kurum / | mekanizmanin tanimlanip
Kurulus tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Gelen g¢agri sayisi Adet Cikti Eylem Cevaplanan ve cevaplanamayan ¢agri | Artis Sistem
Sorumlusu | sayilarinin toplamidir. Bu géstergede, Ciktisi

57



58

Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum /| ¢adrilarin hizmet tiplerine gére dagilimi
Kurulus yer alacaktir.
Cevaplanan ¢agri sayisi Adet | Cikti Eylem Gelen ¢agrilar icerisinde yanitlanan Artis Sistem
Sorumlusu | ¢agri sayisidir. Bu gostergede, Ciktisi
Kurum /| ¢adrilarin hizmet tiplerine gére dagilimi
Kurulus yer alacaktir.
Destek / gagri merkezi kullanici | Yuzde | Kalite Eylem e-Devlet kapisi destek / gagr Artis Sistem
memnuniyeti Sorumlusu | merkezinden sunulan hizmete yonelik Ciktisi
Kurum /| kullanici memnuniyeti oranidir.
Kurulus
Ortalama bekleme siresi Sire Kalite Eylem e-Devlet kapisi destek / ¢cagri Azalig | Sistem
Sorumlusu | merkezine gelen ¢agrilarin ortalama Ciktisi
Kurum /| bekleme suresidir.
Kurulus
Ortalama gérusme suresi Sire Kalite Eylem e-Devlet kapisi destek / ¢cagri Azalis | Sistem
Sorumlusu | merkezine gelen g¢agrilara yonelik Ciktisi
Kurum / | ortalama gérusme suresidir.
Kurulus
Kullanict  profili  calismasi | ikili Sonug Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
varligi Deger Sorumlusu | kullanici profili galismasinin tanimlanip Veri
Kurum / | tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Kurulus
Tanitim / bilgilendirme | Tutar | Girdi Eylem Eyleme yonelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
E4.1.1-e-Devlet faaliyetlerine ayrilan butge Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Hizmetlerine Kurum / | toplanti, egitim vb. organizasyonlar ile
Yénelik Kurulus tanitim / bilgilendirme brosurleri ve
Hedef | Bilgilendirme videolarin hazirlanmasi vb.) ayrilan
41 Kanallari butce toplamidir.
Guglendirilerek Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
<~ Farkindaligin faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
< Artiriimasi Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
£ Kurulus toplam sayisidir.
: Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
> faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
'é Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
»n Kurulug kisilerin toplam sayisidir.




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
kurulus sayisi Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim
Kurulug saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Basilan kitap, brosur, poster, el | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
ilani sayisi Sorumlusu | ¢alismalari kapsaminda basilan kitap, Veri
Kurum /| brogur, poster, el ilani sayisi toplamidir.
Kurulus
Web / mobil / sosyal medya | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Sistem
kanallarindan sunulan tanitim / Sorumlusu | ¢alismalari kapsaminda Ciktisi
bilgilendirme faaliyetlerinin Kurum /| Web/mobil/sosyal medya kanallarindan
goruntilenme sayisi Kurulug sunulan tanitim/bilgilendirme
faaliyetlerinin géruntilenme sayisi
toplamidir.
TV ve radyolardan sunulan | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
tanitim / bilgilendirme Sorumlusu | ¢alismalari kapsaminda TV ve Veri
faaliyetlerinin sayisi Kurum / | radyolardan sunulan
Kurulus tanitim/bilgilendirme faaliyetlerinin
(kamu spotu, program vb.) toplam
sayisidir.
Yazih  yayin  organlarinda | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
yayimlanan tanitici ilan sayisi Sorumlusu | ¢alismalari kapsaminda Yazili yayin Veri
Kurum / | organlarinda (Gazete, dergi vb.)
Kurulus yayimlanan tanitici ilan sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Yizde | Kalite Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen tanitim / | Artis Anket
faaliyetleri memnuniyet orani Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerine (panel,
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus yénelik ortalama kullanici memnuniyet
oranidir. Bu gésterge, kullanici profili
ve faaliyet tipi kirlliminda él¢tlecektir.
e-Devlet farkindalik orani Yuzde | Kalite Eylem e-Devlet hizmetlerine yénelik kullanici Artis Anket
Sorumlusu | profilindeki farkindalik algisidir. Bu
Kurum / | gbsterge, eylem kapsaminda belirlenen
Kurulus kullanici profili kinhminda él¢ulecektir.
E4.1.2-Oncelikli Tesvik mekanizmalari sayisi Adet Sonug Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tesvik Artis Kurumsal
Olarak e-Devlet Sorumlusu | mekanizmalari sayisidir. Veri
Uygulamalarinin Kurum /
Tercih Kurulus
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Edilmesinin Tesvik mekanizmalarina | Tutar | Girdi Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tesvik Artis Kurumsal
Saglanmasi ayrilan bitge Sorumlusu | mekanizmalari ayrilan butge toplamidir. Veri
Kurum /
Kurulus
e-Devlet uygulamalari tercih | Yuzde | Sonug Eylem e-Devlet uygulamalarina yénelik hedef | Artis Anket
edilme orani Sorumlusu | kitlenin tercihini ifade eden sayisal
Kurum / | deg@erdir.
Kurulus
Maliyet tasarrufu Tutar | Verimlilik | Eylem e-Devlet uygulamalari tercih Artis Kurumsal
Sorumlusu | edilmesinin artisiyla saglanan maliyet Veri
Kurum / | tasarrufudur.
Kurulus
Zaman tasarrufu Sare | Verimlilik | Eylem e-Devlet uygulamalari tercih Artis Kurumsal
Sorumlusu | edilmesinin artisiyla saglanan zaman Veri
Kurum / | tasarrufudur.
Kurulus
Tanitim / bilgilendirme | Tutar | Girdi Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine ayrilan butce Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb. organizasyonlar ile
Kurulus tanitim / bilgilendirme brosurleri ve
videolarin hazirlanmasi vb.) ayrilan
bitce toplamidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Kullanici guveni Yuzde | Kalite TUIK e-Devlet hizmetlerine yonelik hedef Artis Anket
kitledeki guven algisidir. Bu gosterge,
hedef kitle kirlliminda élgulecektir.
Geri bildirim mekanizmasinin | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
E4.1.3-Kamu varligi Deger Sorumlusu | kullanici profillerine 6zel farkh geri Veri
Hizmetlerinin Kurum /| bildirim mekanizmalarinin tanimlanip
iyilestiriimesinde Kurulus tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Kullanicilarin Tanitim / bilgilendirme | Adet Cikti Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
Katilminin faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Arttirlimasi Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)

Kurulus

toplam sayisidir.




Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%slz.:;?e So?tﬁ?l':su Aciklama g:ﬁ?;::: oalg“::‘
Gelen geri bildirim sayisi Adet | Cikti Eylem Kullanici profillerine 6zel gelistirilen Artis Sistem
Sorumlusu | farkli geri bildirim mekanizmalarina Ciktisi
Kurum / | gelen toplam geri bildirim sayisidir. Bu
Kurulug gostergede geri bildirimlerin hizmet
tiplerine gore dagilimlari yer alacaktir.
Cevaplanan geri bildirim sayisi | Adet Cikti Eylem Gelen geri bildirimler icerisinde Artis Sistem
Sorumlusu | yanitlanan geri bildirim sayisidir. Bu Ciktisi
Kurum /| géstergede geri bildirimlerin hizmet
Kurulus tiplerine gore dagilimlari yer alacaktir.
Geri bildirim kullanici | Yuzde | Kalite Eylem Geri bildirim mekanizmalarindan Artis Sistem
memnuniyeti Sorumlusu | sunulan hizmetlere y6nelik ortalama Ciktisi
Kurum /| kullanict memnuniyet oranidir.
Kurulus
Ortalama geri bildirim kapanma | Sure | Kalite Eylem Gelen geri bildirimlerin Azalis | Sistem
suresi Sorumlusu | degerlendirilerek sonuglandiriimasi igin Ciktisi
Kurum / | harcanan ortalama suredir.
Kurulus
Degisiklik / iyilestirme sayisi Adet Sonug Eylem Degisiklik veya iyilestirme 6nerisi olarak | Azalis | Sistem
Sorumlusu | dikkate alinan geri bildirimlerin toplam Ciktisi
Kurum /| sayisidir.
Kurulus
Acik veri paylasim portali | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
varligi Deger Sorumlusu | portalin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum /| ifade etmektedir.
Kurulus
Acik veri paylasim portali | Adet Sonug Eylem Acik veri paylasim portalinde sunulan Artis Sistem
goruntilenme sayisi Sorumlusu | bilgilerin géruntilenme sayisidir. Ciktisi
E4.2.1-Agik  Veri Kurum /
Hedef | Paylasim Kurulus
42 Portalinin Tanitim / bilgilendirme | Adet | Cikti Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
Olusturulmasi faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulus kisilerin toplam sayisidir.
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama Olg-;un-r ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
kurulus sayisi Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim
Kurulus saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Acik veri tanimlanma, tretim ve | Ikili Sonug Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
kullanim rehberinin varligi Deger Sorumlusu | rehberin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Acik veri standardi varhgi ikili Sonug Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Deger Sorumlusu | standardin tanimlanip Veri
Kurum / | tanimlanmadigini ifade etmektedir.
Kurulus
Duzenlenen / gincellenen | Adet Cikti Eylem Duzenlenen veya guncellenen mevzuat | Artis Kurumsal
mevzuat sayisi Sorumlusu | sayisidir. Bu gosterge; birincil, ikincil ve Veri
Kurum /| tguncul duzey mevzuat kirlhminda
Kurulus Olculecektir.
Acik veri sunan kurum sayisi Adet Cikti Eylem Verilerini agik veriye dénustirmek Artis Sistem
E4.2 2-Kamu Sorumlusu | Uzere ¢alismalarini tamamlayan tim Ciktisi
Ve-ril-erinin Acik Kurum / merkgzi yi)‘_netim birimleri ve yerel
Veriye Kurulus ybénetimlerin sayisidir.
Dénustirl : Portalden sunulan merkezi | Adet Cikti Eylem Agcik veri paylagim portalinden merkezi | Artig Sistem
sturtlmesi o o R
ybnetim veri seti sayisi Sorumlusu | yonetim tarafindan kullanima sunulan Ciktisi
ve Paylasiimasi L
Kurum /| toplam veri seti sayisidir.
Kurulus
Portalden sunulan yerel | Adet Cikti Eylem Agcik veri paylagim portalinden yerel Artis Sistem
y6netim veri seti sayisi Sorumlusu | yonetimler tarafindan kullanima Ciktisi
Kurum / | sunulan toplam veri seti sayisidir.
Kurulus
Veri seti indiriime sayisi Adet Sonug Eylem Acik veri paylasim portalinden Artis Sistem
Sorumlusu | kullanima sunulan toplam veri setlerinin Ciktisi
Kurum / | toplam indirilme sayisidir.
Kurulus
Acik veri ile ilgili uygulama / | Adet Sonug Eylem Acik veri paylasim portalinden sunulan | Artis Kurumsal
web servis / proje sayisi Sorumlusu | veri setleri kullanilarak gelistirilen / Veri
Kurum /| yurattlen uygulama / web servis / proje

Kurulus

sayisidir.




.. . - Gosterge Olgiim Olgiim | Olgiim
Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Sinifi Sorumlusu Aciklama Kriteri araci
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yonelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulug kisilerin toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
kurulus sayisi Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim
Kurulus saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Ekonomik deger Tutar | Verimlilik | Eylem Agcik veri kullanimiyla olugan parasal Artis Kurumsal
Sorumlusu | degerdir. Veri
Kurum /
Kurulus
istihdam hacmi Adet Sonug Eylem Acik veri kullanimiyla olusan is Artis Kurumsal
Sorumlusu | alanlarinda yeni istihdam edilen toplam Veri
Kurum /| kisi sayisidir.
Kurulus
ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Kamu Yatirimlari ve | Deger Sorumlusu | portalin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Gergeklesmeleri izleme Portali Kurum / | ifade etmektedir.
varligi Kurulus
Portalden sunulan veri seti | Adet Cikti Eylem Artis Sistem
sayisli Sorumlusu | Kamu Yatirimlari ve Gergeklesmeleri Ciktisi
Kurum / | izleme Portalinden sunulan toplam veri
I\E(4i2.3-|Kamu Kurulus seti sayisidir.
G?elj;g(lzgmeler\ile Veri seti indirilme sayisi Adet Sonug Eylem Kamu Yatirimlari ve Gergeklesmeleri Artis Sistem
i - Sorumlusu | Izleme Portalinden sunulan toplam veri Ciktisi
zleme Portalinin . A
Olusturulmas Kurum /| setlerinin toplam indiriime sayisidir.
Kurulu
$
Portal géruntilenme sayisi Adet Sonug Eylem Kamu Yatirimlari ve Gergeklesmeleri Artis Sistem
Sorumlusu | izleme Portalinde sunulan bilgilerin Ciktisi
Kurum /| gérintulenme sayisidir.
Kurulus
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yoénelik gerceklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
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Amacg | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim Gcésterge ol i Aciklama OI?U".‘ ol i
inifi Sorumlusu Kriteri araci
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulug kisilerin toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
kurulus sayisi Kurum /| toplanti, egitim vb.) katilim
Kurulus saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
toplam sayisidir.
Kamu Harcamalari Izleme | Ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yonetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
Portali varligi Deger Sorumlusu | portalin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Portalden sunulan veri seti | Adet Cikti Eylem Kamu Harcamalari izleme Portalinden | Artig Sistem
sayisl Sorumlusu | sunulan toplam veri seti sayisidir. Ciktisi
Kurum /
Kurulus
Veri seti indirilme sayisi Adet Sonug Eylem Kamu Harcamalari izleme Portalinden | Artis Sistem
Sorumlusu | sunulan toplam veri setlerinin toplam Ciktisi
Kurum /| indirilme sayisidir.
E4.2.4-Kamu — Kurulu . . :
Harcamalari Portal géruntilenme sayisi Adet Sonug Eylem Kamu Har-ca-ma.larlulz.!en]e Portalinde Artis Sistem
izleme Portalinin ﬁﬁ:ﬂmlusu/ ::nll,lslzr:rbllgllerm gériuntilenme Ciktisi
Olusturulmasi K y ’
urulus
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gergeklestirilen tanitim / | Artis Kurumsal
faaliyetleri sayisi Sorumlusu | bilgilendirme faaliyetlerinin (panel, Veri
Kurum / | seminer, fuar, toplanti, egitim vb.)
Kurulus toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kisi sayisi Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri
Kurum / | toplanti, egitim vb.) katilim saglayan
Kurulug kisilerin toplam sayisidir.
Tanitim / bilgilendirme | Adet Sonug Eylem Eyleme yénelik gerceklestirilen tanitim | Artis Kurumsal
faaliyetlerine katilan kurum / Sorumlusu | ¢alismalarina (panel, seminer, fuar, Veri

kurulus sayisi

toplanti, egitim vb.) katihm




Amac | Hedef Eylem Adi Performans Gostergesi Adi | Birim G%slz.:;?e So?tﬁ?l':su Aciklama g:ﬁ?;::: Oalg,::rln
Kurum / | saglayanlarin temsil ettigi kurumlarin
Kurulus toplam sayisidir.
Mevzuat Katiimcilik Portali | ikili Cikti Eylem Resmi olarak (yénetmelik, kanun vb.) Artis Kurumsal
varligi Deger Sorumlusu | portalin tanimlanip tanimlanmadigini Veri
Kurum / | ifade etmektedir.
Kurulus
Portalden sunulan mevzuat | Adet Sonug Eylem Mevzuat Katilimcilik Portalinden Artis Sistem
sayisli Sorumlusu | sunulan mevzuat sayisidir. Bu Ciktisi
Kurum /| gbsterge; birincil, ikincil ve tglncul
Hedef E:iﬁl';mﬁ:zuat Kurulug dizey mevzuat kinliminda élgulecektir.
43 Portalinin Alinan gérus sayisi Adet Cikti Eylem l\/_le\_/z_uat K"at.|.I|mc.|I|k Portalinden Artis Sistem
Olusturulmasi Sorumlusu | bildirilen géruslerin toplam sayisidir. Ciktisi
Kurum /
Kurulus
Duzenlenen / glncellenen | Adet Cikti Eylem Portale gelen gorusler dogrultusunda Artis Sistem
mevzuat sayisi Sorumlusu | dizenlenen / guincellenen mevzuat Ciktisi
Kurum /| sayisidir. Bu gésterge; birincil, ikincil ve
Kurulus aguncul dizey mevzuat kirlliminda

Olculecektir.
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6.2 EK-B Kurum / Kuruluglarin Eylemlerdeki Sorumlu ve ligili Durumlari

Asagidaki tabloda kurum / kuruluslarin sorumlu olarak belirlendigi eylemler “o” simgesi ile, ilgili olarak belirlendigi eylemler “o” simgesi ile belirtiimektedir.

Tablo 10. Kurum / Kuruluglarin Eylemlerdeki Sorumlu ve ilgili Durumlari

Kurum /
Kurulug
Bilgisi

Stratejik Amag 1

Stratejik Amag 2

Stratejik Amag 3

Stratejik Amag 4

Hedef

Hedef

N
-

Hedef

1.3

Hedef
21

&
o

Hedef
Hedef

Hedef

3.1

Hedef

3.2

<P
©

Hedef

Hedef

34

Hedef
4.1

o
<

Hedef

Hedef

Tanlam Eulam Qawier

E1.1.1

E112

E1.1.3

E1.1.4

F115

E1.1.6

E1.2.1

E1.2.2

E1.3.1

E1.3.2

E2.1.1

E2.1.2

E2.2.1
E2.2.2
E2.2.3
E2.3.1

E2.3.2

E3.1.1

E3.1.2

E3.2.1

E3.2.2

E3.2.3

E3.2.4

E3.2.5

E3.2.6
E3.2.7
E3.3.1
E3.3.2

E3.3.3

E3.3.4

E3.3.5

E3.3.6

E3.4.1

E3.4.2

E3.4.3

E4.1.1

E4.1.2

E4.1.3
E4.2.1
E4.2.2
E4.2.3

E4.2.4

E43.1

UDHB

(o)

(o)

(o)

o

o
(o)
(o)

(o)

o

o

(o)

o

(o)

o
o

Bagbakanlk

o

o

o

o

o

o

o

o

Calisma ve
Sosyal
Guvenlik
Bakanligi

@ N =ISorumlu Olunan

Adalet
Bakanligi

Aile ve
Sosyal
Politikalar
Bakanligi

Bilim,

Sanayi ve
Teknoloji
Bakanligi

Gumrik ve
Ticaret
Bakanligi

Icisleri
Bakanligi

Maliye
Bakanhgi

Emniyet
Genel
Madarlaga

Gida Tarim
ve
Hayvancilik
Bakanligi

Kalkinma
Bakanligi

Milli Egitim
Bakanligi

Saglik
Bakanligi

Sayistay

TUBITAK

o)

TURKSAT




Stratejik Amag 1 Stratejik Amag 2 Stratejik Amag 3 Stratejik Amag 4

Kurum / o

3.1

&
o

21

Kurulus
Bilgisi

Hedef
1.1
Hedef

Hedef
1.3
Hedef

Hedef

Hedef

Hedef

Hedef
3.2
Hedef

63
©

Hedef
34

Hedef
4.1

!
<

Hedef

Hedef

E1.1.1

Tanlam Evlam Qawie:

E11.2

E11.4

F115

E1.1.6

E1.2.1

E1.2.2

E1.3.1

E1.3.2

E2.2.1

E2.2.2

E2.2.3

E2.3.1

E2.3.2

E3.1.1

E3.1.2

E3.2.3

E3.3.1

E3.3.2

E3.3.3

E3.3.4

E3.3.5

E3.3.6

E3.4.1

E3.4.2

E3.4.3

E4.1.2

E4.1.3
E4.2.1
E4.2.2
E4.2.3

E4.2.4

E4.31

Afet ve Acil
Durum
Yonetimi
Baskanligi

©|Sorumlu Olunan

©| E1.13

| E2.1.1

°| E212

©| E32.1

©| E322

©| E324

©| E325

©| E3.26

| E327

©| E4.1.1

Anadolu
Ajansi

20

Avrupa
Birligi
Bakanligi

21

Bilgi
Teknolojileri
ve lletisim
Kurumu

22

Cevre ve
Sehircilik
Bakanlig

23

Devlet
Malzeme
Ofisi

24

Devlet
Personel
Baskanligi

25

Disisleri
Bakanligi

26

Diyanet
Isleri
Baskanligi

27

Ekonomi
Bakanligi

28

Eneriji ve
Tabii
Kaynaklar
Bakanligi

29

Gelir Idaresi
Baskanligi

30

Genglik ve
Spor
Bakanligi

31

Gég Idaresi
Genel
Mudarluga

32

Hazine
Mustesarligi

33

Kamu Ihale
Kurumu

34

Karayollari
Genel
Mudurlugu
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Kurum /
Kurulus
Bilgisi

Stratejik Amag 1

Stratejik Amag 2

Stratejik Amag 3

Stratejik Amag 4

Hedef

Hedef

N
-

Hedef
1.3

Hedef

21

Hedef

&
o

Hedef
2.3

Hedef
3.1

Hedef

3.2

Hedef

<P
©

Hedef
3.4

Hedef
4.1

Hedef

o
<

Hedef

©|Sorumlu Olunan
TAanlam Evlam Qawier

E1.1.1

E112

E1.1.3

E1.1.4

F115

E1.1.6

E1.2.1

E1.2.2

E1.3.1

E1.3.2

E2.1.1

E2.1.2

E2.2.1

E2.2.2

E2.2.3

E2.3.1

E2.3.2

E3.1.1

E3.1.2

E3.2.1

E3.2.2

E3.2.3

E3.2.4

E3.2.5

E3.2.6

E3.2.7

E3.3.1

E3.3.2

E3.3.3

E3.3.4

E3.3.5

E3.3.6

E3.4.1

E3.4.2

E3.4.3

E4.1.1

E4.1.2

E4.1.3
E4.2.1
E4.2.2
E4.2.3

E4.2.4

E431

35

Kuguk ve
Orta Olgekli
Isletmeleri
Gelistirme
Idaresi
Baskanligi

(o)

o

o

36

Kultar ve
Turizm
Bakanligi

37

Merkez
Bankasi

38

Milli
Savunma
Bakanligi

39

Mesleki
Yeterlilik
Kurumu

40

Nifus ve
Vatandashk
Isleri Genel
Mudurlugu

41

Orman ve
Su Isleri
Bakanligi

42

Olgme,
Secme ve
Yerlestirme
Merkezi
Baskanligi

43

Posta ve
Telgraf
Teskilati
Anonim
Sirketi

44

Radyo ve
Televizyon
Ust Kurulu

45

Sosyal
Guvenlik
Kurumu

46

Tapu ve
Kadastro
Genel
Mudurlugu

47

Turkiye
Buyuk Millet
Meclisi
Genel
Sekreterligi




Kurum /
Kurulus
Bilgisi

Stratejik Amag 1

Stratejik Amag 2

Stratejik Amag 3

Stratejik Amag 4

Hedef
1.1

Hedef

&
-

Hedef
1.3

Hedef

21

Hedef

&
o

Hedef

Hedef

3.1

Hedef

3.2

Hedef

63
©

Hedef
34

Hedef
4.1

!
<

Hedef

Hedef

E1.1.1

©|Sorumlu Olunan
TAanlam Evlam Qawuier

E11.2

E1.1.3

E11.4

F115

E1.1.6

E1.2.1

E1.2.2

E1.3.1

E1.3.2

E2.1.1

E2.1.2

E2.2.2

E2.2.3

E2.3.1

E2.3.2

E3.1.1

E3.1.2

E3.2.2

E3.2.3

E3.2.4

E3.2.5

E3.2.6

E3.2.7

E3.3.1

E3.3.3

E3.3.5

E3.3.6

E3.4.1

E3.4.2

E3.4.3

E4.1.1

E4.1.2

E4.1.3

E4.2.1

E4.2.2

E4.2.3

E4.2.4

E4.31

48

Turkiye
Esnaf ve
Sanatkarlari
Konfederasy
onu

°| E2.2.1

°| E3.2.1

©| E33.2

©| E3.34

49

Turkiye
Odalar ve
Borsalar
Birligi

50

Turkiye ve
Orta Dogu
Amme
idaresi
Enstitiisu

51

Turkiye
Radyo
Televizyon
Kurumu

52

Turk
Standartlar
Enstitiisu

53

TUIK

54

Turk Patent
Enstitiisu

55

Turkiye
Bankalar
Birligi

56

Turkiye
Belediyeler
Birligi

57

Turkiye Halk
Saghgi
Kurumu

58

Turkiye llag
ve Tibbi
Cihaz
Kurumu

59

Tarkiye Is
Kurumu
Genel
Mudiarluga

60

Turkiye
Kamu
Hastaneleri
Kurumu

61

Turk Kizilay

62

Turkiye

Koémur
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Kurum /
Kurulug
Bilgisi

Isletmeleri

Stratejik Amag 1

Stratejik Amag 2

Stratejik Amag 3

Stratejik Amag 4

Hedef

Hedef

N
-

Hedef
1.3

Hedef

21

Hedef

&
o

Hedef
2.3

Hedef
3.1

Hedef
3.2

Hedef

<P
©

Hedef

34

Hedef
4.1

o
<

Hedef

Hedef

ISorumlu Olunan
Tanlam Fulam Qawier

E1.1.1

E112

E1.1.3

E1.1.4

F115

E1.1.6

E1.2.1

E1.2.2

E1.3.1

E1.3.2

E2.1.1

E2.1.2

E2.2.1

E2.2.2

E2.2.3

E2.3.1

E2.3.2

E3.1.1

E3.1.2

E3.2.1

E3.2.2

E3.2.3

E3.2.4

E3.2.5

E3.2.6
E3.2.7
E3.3.1
E3.3.2

E3.3.3

E3.3.4

E3.3.5

E3.3.6

E3.4.1

E3.4.2

E3.4.3

E4.1.1

E4.1.2

E4.1.3
E4.2.1
E4.2.2
E4.2.3

E4.2.4

E431

63

Kurumu
Turkiye

o

64

Noterler
Birligi
Turkiye

o

o
o

o

o

65

Sigorta
Reasiirans
ve Emeklilik
Sirketleri
Birligi
Turkiye

66

Ziraat
Odalari
Birligi

67

Turkiye
Serbest
Muhasebeci
Mali
Musavirler
Ve Yeminli
Mali
Musavirler
Odalari
Birligi
Vakiflar

68

Genel
Madurlaga
Yurtdisi

69

Turkler ve
Akraba
Topluluklar
Baskanligi
Yuksekogret

im Kurulu




6.3 EK-C Eylem Plani Basari Kriterleri

Uluslararasi élgimleme c¢alismalarinin bazilari yilda bir bazilari iki yilda bir yapiimaktadir. Buna ek olarak TUIK’'e bagli olan géstergeler ise yillik olarak yayinlanmaktadir.
Bu nedenle, asagida yer alan Eylem Plani basari kriterleri tablosunda, her bir basari kriteri i¢in yapilan 6l¢im tarihleri farklilik gésterdigi icin farkli baslangi¢ tarihleri
bulunmaktadir.

Tablo 11. Eylem Plani Basari Kriterleri

No Basar Kriteri Birim Goss::;lge Ba_?;:il;‘gilg B?)S(:g:gl(} SO?:‘::IT su Aciklama %,‘fti ':: Olgiim araci
1 | BM e-Devlet Geligsmislik Endeksi'nde Sira Sonug 2016 71 UDHB 2 yilda bir élgtulmektedir. Bir Azalig | Uluslararasi
Turkiye'nin Sirasi sonraki élcim yil 2016 endeks
2 | BM Gevrimici Hizmet Endeksi'nde Sira Sonug 2016 53 UDHB 2 yilda bir élgulmektedir. Bir Azalig | Uluslararasi
Turkiye'nin Sirasi sonraki élcim yil 2016 endeks
3 | BM e-katilim Endeksi'nde Turkiye'nin Sira Sonug 2016 65 UDHB 2 yilda bir élctlmektedir. Bir Azalig | Uluslararasi
Sirasi sonraki élcim yili 2016 endeks
4 | AB e-Devlet Olgiimleme Endeksi'nde Sira Sonug 2016 8 UDHB Her yil élgtuimektedir. Vatandas Azalig | Uluslararasi
Turkiye'nin Sirasi odakli hizmet sunumunda 33 ulke endeks

arasindaki siralama dikkate
alinmistir.
5 | OURdata Endeksi'nde Turkiye'nin Sira Sonug 2018 - UDHB Turkiye icin acik kamu verisi Azalis | Uluslararasi
Sirasi portali bulunmadigi igin 2014'te endeks
olculememistir. Portal ile ilgili
eylemin tamamlanma tarihi 2017
olarak belirlenmistir. (open useful
reusable government data)
6 | OECD Digital Government Sira Sonug - - UDHB OECD tarafindan Digital Azalig | Uluslararasi
Endeksi'nde Turkiye'nin Sirasi Government Toolkit gcalismalari endeks
yuratulmektedir. Bu ¢alisma
tamamlandiginda élgulebilir
olmasi beklenmektedir.
7 | Is Yapma Kolayligi Endeksi'nde Sira Sonug 2016 55 UDHB Son élgum tarihi 2015'ir. Azalig | Uluslararasi
Turkiye'nin Sirasi endeks
8 | Dunya Ekonomik Forumu (WEF) - Ag Sira Sonug 2016 48 UDHB Her yil élgtulmektedir. Azalig | Uluslararasi
Toplumu Hazir Olma Endeksi'nde endeks
(NRI) Turkiye'nin Sirasi
9 | Kamu BiT Yatinmlarinin Tim Kamu Yuzde Sonug 2016 6.9 UDHB Kalkinma Bakanhgi'ndan Artis | Kurumsal
Yatirimlarina Orani alinacaktir. Veri
10 | Kamuda BIT Kullaniminin Sagladig Yuzde Verimlilik 2016 - UDHB Kalkinma Bakanlhdi'ndan yillik Artis | Kurumsal
Tasarruf Orani olarak talep edilecektir. Planlanan- Veri
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Gosterge

Baslangi¢

Baslangig

Olgiim

Olgiim

No Basar Kriteri Birim Sinifi Tarihi Degeri Sorumlusu Aciklama Kriteri Olgiim araci
gergeklesen orani seklinde
hesaplanacaktir.
11 | Vatandas icin e-Devlet Kullanim Yiuzde Sonug 2016 53.2 UDHB TUIK Hanehalki Biligim Artis | Anket
Orani Teknolojileri Kullanim Arasgtirmasi
kapsaminda internet kullanan
bireylerin e-devlet hizmetleri
kullanim orani élgiimektedir.
TUIiK'ten alinacaktir.
12 | Ozel Sektor icin e-Devlet Kullanim Yiuzde Sonug 2016 81.4 UDHB TUIK Girigimlerde Biligim Artis | Anket
Orani Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
kapsaminda Girisimlerin kamu
kurum ve kuruluslari ile iletisimde
internet kullanma orani
6lctimektedir. TUIK'ten
alinacaktir.
13 | Elektronik Ortamda Sunulan Kamu Yuzde Kalite 2016 88.7 UDHB TUIK Yagam Memnuniyeti Artis | Anket
Hizmetlerinden Memnuniyet Arastirmasi'nda élctulmektedir.
14 | Ozel Sektdér Memnuniyet Endeksi (e- Yuzde Kalite 2016 - UDHB TUIK Girigimlerde Biligim Artis | Anket
hizmetler) Teknolojileri Kullanim Anketi'ne
eklenmesi talep edilecektir.
TUIK'ten alinacaktir.
15 | e-Devlet ile Saglanan Kamu Yarari Yiuzde Kalite 2017 - UDHB Merkezi yénetim calisanlari, yerel Artis | Anket
Algisi ybnetim calisanlari, vatandas ve
6zel sektoér bazinda élcilecektir.
16 | Ulusal e-Devlet Olgunluk Diizeyi Yuzde Kalite 2017 - UDHB Ulusal boyutta élgtilen e-Devlet Artis | Anket
olgunluk dizeyidir.
17 | Kurumlar Bazinda Ortalama e-Devlet Yuzde Kalite 2017 - UDHB Kurumlar igin élgllen e-Devlet Artis | Anket
Olgunluk Duzeyi olgunluk dizeyi ortalamasi
alinacaktir.
18 | Hizmetler Bazinda Ortalama e-Devlet | Yuzde Kalite 2017 - UDHB Hizmetler igin &lcllen e-Devlet Artis | Anket

Olgunluk Duzeyi

olgunluk dizeyi ortalamasi
alinacaktir.




