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ONSOz

Bir calisani olmakla gurur duydugum Devlet Planlama Tegkilati, gegmisinde
oldugu gibi bugin de Ulkemizin en buyuk projelerinden birinin koordinasyon gorevini
ustlenmistir. Hukumet Programinda ve Acil Eylem Planinda yer verilen ve
hakimetimizin  Uzerinde ©Onemle durdugu e-Donugsim Turkiye Projesi'nin

koordinatdri olarak gorevlendirilen Teskilatimiz, tasidigi blyuk sorumlulugun
farkindadir.

Devlet Planlama Teskilati, 1960°’li yillarin bagindan bu yana plan, program ve
projeler hazirlamak, bunlarin uygulanmasini izlemek ve koordine etmek konularinda
deneyim kazanmigtir. Bilgi toplumu olma yolunda toplumsal bir déntsim projesi
olarak degerlendirdigimiz e-Donusum Turkiye Projesi de bu deneyimin i1siginda,

kararlilikla yarutulmektedir.

Gunumuzde; kritik kaynak olarak sermaye, emek ya da dogal kaynaklarin yerini

alan bilgi tim ekonomik aktivitelerde temel girdi olarak kullaniimaktadir.

Bilginin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak uretilmesi, iletiimesi,
erisilmesi ve etkin olarak kullaniimasi, Ulkelerin kuresel rekabet kogullarinda rekabet
guglerini artirmalari ile sosyal ve ekonomik kalkinmalarini surdarulebilir kilmalarinin

vazgegcilmez bir unsuru haline gelmigtir.

Proje kapsaminda; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla katilimci, seffaf, etkin ve basit is slreclerine sahip olmay: ilke
edinmig bir Devlet yapisinin olusturulmasi; kamunun idari yapilanmasi, igleyisi ve
karar alma sureclerinin yeniden tanimlanmasi; egitim ve 6gretim sistemleri, teknik ve
hukuki altyapr ile politika araglarinin bilgi ekonomisini destekleyecek sekilde

gelistiriimesi hedeflenmektedir.

Bilgi toplumuna dontusum surecinde; kamu kurumlarinin yurutecekleri bilgi ve
iletisim teknolojisi yatirrmlarinda mukerrerliklerin dnlenmesi, yapilacak yatirimlarin
ulkemizin ihtiya¢ ve oncelikleri dogrultusunda, bir program dahilinde yuratulerek en
ust dizeyde fayda saglanmasi ve kamunun idari yapilanmasi, igleyisi ve karar alma
sureclerinin yeniden tanimlanmasi gibi 6nemli hedefler, bu yatinmlarin makro bakis

acisiyla ve koordinasyon igerisinde yurutilmesini zorunlu kilmaktadir.



Bu amacla, gerekli teknik, idari ve yasal duzenlemeler Teskilatimiz tarafindan
koordine edilmekte olup, Projenin yol haritasi niteliginde olan ve 2003-2004
donemini kapsayan Kisa Donem Eylem Plani, diger kamu kurum ve kuruluslar ile
sivil toplum kuruluslarinin da yogun gayretleriyle ¢ok kisa bir zamanda

hazirlanmistir.

Projenin Ust dizeyde yodnlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla kamu ve 6zel
sektor kuruluglari ile sivil toplum kuruluglari yetkililerinden mutegekkil, Ust duzeyde

temsil kabiliyetine sahip bir Danigma Kurulu olusturulmustur.

2003-2004 donemini kapsayan “e-Donusum Turkiye Projesi Kisa Donem
Eylem Plani’nda yer alan eylemlerin, Acil Eylem Planinda yer alan kamu ydnetiminin
yeniden yapilandiriimasi, kamu hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve vatandaslara
yonelik hizmetlere iligkin eylemler ile butunlik icerisinde olmasina dikkat edilmistir.
Bunun yani sira; eAvrupa Girisimi hedefleri goz 6nlinde bulundurulmus ve AB
muktesebatina uyuma iligkin hususlarin da eylemlere yansitilmasina 6zen

gOsterilmistir.

e-Donuagsum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 4.12.2003 tarih ve
2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile hayata gecirilmigtir. S6z konusu Genelge
ile, Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Sn. Dog¢. Dr. Abdullatif SENER
baskanliginda, Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, DPT Mdustesari ve
Basbakan Basmiisavirinden miitesekkil e-Dénlsim  Tirkiye lIcra Kurulu
olusturulmustur. Gerekli katihmcihidin ve gorus alisverisinin saglanmasi icin, konu ile
ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile meslek oérgutleri ve sivil toplum kuruluglarinin da

icra Kurulu toplantilarina katiimalari éngorilmastir.

e-Déniisim Tirkiye icra Kurulu kuruldugu tarihten giiniimiize kadar her ay
duzenli toplanarak toplam vyedi toplanti yapmistir. Bu toplantilarda Proje’nin
yakindan izlenmesi ve yodnlendiriimesi ile birlikte toplantinin gindemine goére

belirlenen eylemlerdeki gelismeler degerlendirmeye alinmaktadir.

Kisa Donem Eylem Planindaki eylemlerden sorumlu olan kuruluglar, sorumlu
olduklari eylemlerin gergceklesme durumuyla ilgili olarak hazirladiklari ilerleme ve
degerlendirme raporlarini, ilki Mart 2004’'te olmak Uzere her U¢ ayda bir (Mart,

Haziran, Eylul, Aralik) Devlet Planlama Teskilatina iletmektedirler. Kuruluglardan



gelen ilerleme ve degerlendirme raporlarina dayanilarak Teskilatimizca hazirlanan
raporlar, dénemi takip eden bir ay icerisinde (Nisan, Temmuz, Ekim, Ocak) icra
Kurulu’nun bilgisine ve degerlendirmesine sunulmaktadir. Nisan ve Temmuz 2004

KDEP Degerlendirme Raporlari, hazirlanip icra Kurulu’nun bilgisine sunulmustur.

ilgili kesimlerin ortak calismasi ve uzlasisiyla hazirlanan Bilgi Toplumuna
Dénlisiim Politika Belgesi, icra Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Politika Belgesi,
ulkemizin bilgi toplumuna gegis suUrecinde orta ve uzun vadede izlenecek politika ve
stretejilerin belirlenecegi, her kesim igin yol goOsterici ve odak noktasi olacak Bilgi

Toplumuna Dénugum Stratejisine esas teskil edecektir.

Diger taraftan, Teskilatimizca Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanmasina iligkin

calismalar surdurulmektedir.

Bilgi toplumuna gegis surecinde Teskilatimizin ve diger kamu kurumlarinin
ustlenmis oldugu gorevlerin basariyla yerine getiriimesinde; e-Déonusum Turkiye
Projesi’nin topluma tanitiimasi, tim ¢alismalarin ortak bir hedefe yoénlendiriimesi ve
bu yéndeki girisimlerin toplumun her kesimi tarafindan benimsenmesi blyidk énem

tasimaktadir.

Tum kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarimizin bu yondeki gayretlerini

takdirle karsiliyor, ¢alismalarinda basarilar diliyorum.

Dr. Ahmet TIKTIK
Mustesar
Devlet Planlama Tegkilati
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| - BILGI TOPLUMU OLMA YOLUNDA GELISMELER

Gunumuzde bilgi, tim ekonomik aktivitelerde temel girdi olarak kullaniimakta;
ulkelerin, gerek kuresel rekabet kosullarinda rekabet guglerini artirmalari, gerekse
kuresel rekabetin getirdigi ekonomik ve sosyal sorunlara ¢ozum uretmeleri, dogru ve

gercek zamanli bilginin uygun ve etkin sekilde kullanimina bagimli hale gelmektedir.

Diger taraftan, bilgiye dayali rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, mevcut
kurumsal yapi ve anlayislarda koklu degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Hizla gelisen
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi bu donlgum sureci, ekonomide oldugu
kadar yasamin her alaninda kendini hissettirmekte, Ulkeleri geleneksel tanimlarin ve

yaklasimlarin 6tesinde ¢6zUm arayiglarina sevk etmektedir.

Bu kokli donusumuin basarisi; kamunun idari yapilanmasi, isleyisi ve karar
alma sureclerinin yeniden tanimlanmasi, egitim ve o6gretim sistemlerinin, teknik ve
hukuki altyapi ile politika araglarinin bilgi ekonomisini destekleyecek sekilde

gelistiriimesi kosullarina bagh olarak saglanabilecektir.
Turkiye e-Donugsumiin Neresinde ?

Dunya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kuresel Bilgi Teknolojisi”
baslikli raporlarda, Ulkelerin bilgi toplumuna gegisteki hazirliklarini ve bu konudaki

cesitli gostergeleri dikkate alarak bir siralama yapilmaktadir.

Bu siralamanin yapilmasinda, teknik altyapi gostergeleri kadar, ulkelerin
hizmetlerin sunumu ve gelistirimesindeki durumu, teknoloji Gretme yetenekleri, insan
sermayesi, hukuki dizenlemeleri gibi pek ¢ok kriter degerlendiriimektedir. 2002-2003
yili raporunda degerlendiriimeye alinan 82 Ulke arasinda 50°nci sirada yer alan
Tarkiye, 2003-2004 yili raporunda degerlendirmeye alinan 102 Ulke arasinda 56’nci
sirada yer almaktadir. Her iki raporda da ilk U¢ siray1 ABD, Singapur ve Finlandiya
paylasmaktadir. ilk on sirada yer alan lkelerle Tirkiye'nin siralamadaki vyeri

asagidaki tabloda verilmektedir.



Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumu
(e-Readiness)

2002 - 2003 2003 - 2004

SIRA ULKE PUAN | SIRA ULKE PUAN
1 Finlandiya 5,92 1 ABD 5,50
2 ABD 5,79 2 Singapur 5,40
3 Singapur 5,74 3 Finlandiya 5,23
4 isveg 5,58 4 isveg 5,20
5 izlanda 5,51 5 Danimarka 5,19
6 Kanada 5,44 6 Kanada 5,07
7 ingiltere 5,35 7 isvicre 5,06
8 Danimarka 5,33 8 Norveg 5,03
9 Tayvan 5,31 9 Avustralya 4,88
10 Almanya 5,29 10 izlanda 4,88
50 TURKIYE 3.57 56 TURKIYE 3.32

Toplam 82 llke Toplam 102 Ulke

Kaynak: Dinya Ekonomik Forumu

Yasanan ekonomik krizin etkisiyle 2001 yilinda énemli 6lgide daralan Turkiye
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) pazari, 2002 yilinda bir dnceki yila oranla yiizde 12
oraninda buyuyerek 9,2 milyar dolar seviyesine ulagsmistir. 2003 yilinda yaklasik
yuzde 12 oraninda buyume ile toplam pazarin, 10,3 milyar dolar seviyesine ulastigi
tahmin edilmektedir. 2004 yilinda ise pazarin 2003 yilina oranla yaklasik yuzde 16
blayuyerek 11,9 milyar dolar seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir. 2003 yilindaki
BIT pazarinin, yaklasik 8,5 milyar dolarlik kismini (ylizde 83) telekomiinikasyon
sektoru, geri kalan 1,8 milyar dolarlik boliumunu (yuzde 17) ise bilgi teknolojileri
olusturmaktadir. 2002 yilinda kamunun BIT vyatirmlarina tahsis etmis oldugu
ddenek, toplam 203 proje icin 190 milyon dolardir. Kamu BIT yatirimlarina, 2003
yilinda toplam 204 proje icin yaklasik 210 milyon dolar tahsis edilirken, 2004 yilinda
ise 211 proje icin yaklasik 281 milyon dolar odenek tahsis edilerek ABD dolari
bazinda ylzde 33,8 artis saglanmistir.

Sabit ses telefon altyapisinda, 6zellikle son yillarda blyuk artis yasanan mobil
telekomunikasyonun etkileri gézlenmektedir. Sabit telefon santral kapasitesi 2002
yili sonunda 21,1 milyon iken 2003 yili sonunda 21,2 milyon hatta yukselmis, ancak

sabit telefon abone sayisi 18,9 milyon aboneden 18,8 milyon aboneye dusmustur.



2002 yili sonu itibariyla yuzde 27 olan sabit telefon abone yodunlugu, 2003 yilinda
yuzde 26,3’e gerilemigtir.

Mobil telekomuUnikasyonda 2002 yilinda 23,4 milyon olan abone sayisi 2003
yilinda 27,9 milyona ulagmistir. Abone yogunlugu ise 2003 yilinda, 2002 yilindaki

yuzde 33,3 seviyesinden ylzde 39,4 seviyesine ulasmigtir.

Kisisel bilgisayar kullanimi son yillarda hizla artmasina ragmen 2003 yilinda
100 kisiye diisen 4,46 bilgisayar ve yiizde 8,48 internet kullanim yogunlugu ile

Tarkiye, AB aday! Ulkeler arasinda son siralarda yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda dnemli ve temel gostergeler olarak kabul
edilen sabit telefon, mobil telefon ve internet kullanici yodunluguna ait Tirkiye,
AB’'ye aday 10 ulke ve 15 AB uyesi uUlkenin 2001-2003 yili degerleri asagida

verilmektedir.

Sabit _Telefon Abone Yogunlugu: Turkiye’de de Avrupa genelinde yasanan

sabit telefon aboneleri sayisinda doygunluk seviyesine ulasilmasi ve mobil
haberlesmenin daha yaygin olarak kullaniimasi egilimi etkili olmakta ve Turk
Telekomun tekel olarak sundugu ses iletimi hizmetinde abone sayisinda duraganlk
g6zlenmektedir. 2002 yili igerisinde sadece 10 bin yeni abone sabit telefon hizmeti

almig, ancak 2003 yilinin ilk déneminden itibaren abone sayisinda dusus

gerceklesmistir.
Sabit Telefon Abone Yogunlugu (%)
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Mobil Telefon Abone Yogunlugu: 1994 yilindan bu yana faaliyette olan GSM

sebekesi son yillarda hizli bir bUyume gostererek 2003 yili sonu itibariyla yaklasik
27,9 milyon aboneye ulagsmistir. Bu rakam diger tum aday ulkelerdeki abone
sayllarindan fazla olup, AB Uyesi ulkeler arasinda da 6’nci buyuk pazar

konumundadir.

Mobil Telefon Abone Yogunlugu (%)
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Kaynak: TK, ITU

Internet Kullanici Yodunludgu: Tirk Telekom’un sahip oldugu tekel konumu ile

internet erisiminde yaganan disik hiz ve yiiksek fiyat sorunu internet kullaniminin
yayginlagmasi onundeki en blyuk engel olmustur. Bunun yani sira Turkge icerikli
siteler ve katma deger ireten, internet lizerinden sunulan hizmetlerin yetersizligi
internet kullanici yodunlugunun diger AB adayi llkelere kiyasla daha disik

olmasinin sebepleri arasindadir.



internet Kullanici Yogunlugu (%)
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eAvrupa Girigimi

1990’ yillarin basindan itibaren tum dunyada bilgi toplumu olma yonunde
cabalarin arttigi gozlenmektedir. Bu c¢abalar, Oncelikle ekonomik ve sosyal
gereklerden kaynaklanmaktadir. ABD’'nin 1990’ yillardan itibaren, 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak sagladigi verimlilik artisi ve ekonomik baylimenin
etkisiyle yogunlasan bu c¢abalar icerisinde Avrupa Birligi (AB) de 6nemli bir aktor
olarak vyerini almistir. 23 Mart 2000'de Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda, Avrupa’nin gelecek 10 yilda dinyadaki en rekabetgi ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi haline gelmesi stratejisi ortaya konmus, bu strateji ¢cergcevesinde,
19-20 Haziran 2000 tarihinde Fieria’da eAvrupa 2002 Girisimi baslatiimis ve buna

iliskin Eylem Plani hazirlanmistir.
eAvrupa 2002’nin hedefleri agagidaki gibi belirlenmistir:
1- Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
2- insan kaynagina yatirm
3- internet kullaniminin tesvik edilmesi

Daha sonra, s6z konusu girisimin aday Ulkelere genigletiimesi kararlagtiriimis
ve aday Ulkelerle Turkiye, Malta ve Guney Kibris Rum Ydnetimine katilimlari igin

davette bulunulmustur.

“‘eAvrupa+” adi verilen bu girisim, yukaridaki hedeflere ilave olarak “Bilgi

toplumunun temel yapi taslarini olusturma ¢alismalarinin hizlandiriimasi” hedefini de



icermektedir. Bu gergcevede hazirlanan Eylem Plani, aday ulkeleri rekabet gugclerini
artirmak amaciyla reformlarini hizlandirmalari, ekonomilerini modernize etmeleri,
kurumsal ve idari kapasitelerini gelistirmeleri yonunde tegvik eden ve aday ulkelerin

0zel durumlarini da g6z undne alan eylemler icermektedir.

Avrupa Birligi'nin iktisadi alanda yuruttigu en 6nemli proje olan eAvrupa
Girisimi ve bununla baglantili olarak aday Ulkeler tarafindan baglatilan eAvrupa+

Girigimi ile Turkiye, bilgi toplumu olma yolunda yurutttigu ¢alismalari hizlandirmigtir.

Haziran 2002'de Sevilla’da yapilan Avrupa Konseyi Toplantisi’'nda, eAvrupa
hedefleri revize edilerek asagidaki ana basliklarda yer alan eAvrupa 2005 hedefleri

belirlenmigtir;

- e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik basta olmak Uzere modern c¢evrimigi

hizmetlerin sunumu,
- Dinamik e-is ortaminin yaratilmasi ve
- Bunlar mimkun kilacak rekabetgi fiyatlarla yaygin genis bant erisimi ile
- Guvenli bilgi altyapisinin saglanmasi

Bu hedefler gergevesinde, bir yandan talep kisminda kamu hizmetleri ve e-ig’i
de icerecek sekilde hizmetler, uygulamalar ve igerigin, diger taraftan arz kisminda bu
calismalarin sunulacagi glvenli genisbant iletisim altyapisinin gelistiriimesi

amagclanmaktadir.

Lizbon Stratejisi sadece Uretkenlik ve buyumeyi degil istihdam ve sosyal uyumu

da icermektedir. Bu baglamda;

- eAvrupa 2005, katihmciligin geligtiriimesi (e-Inclusion) ve firsat esitliginin
saglanmasini  hedefleyerek insani merkez kabul eden bir yaklasimi
benimsemektedir. Hizmetlerin farkl kanallardan sunumu bunun basarilmasinda

onemli bir ara¢ olarak degerlendiriimektedir.

- eAvrupa 2002'de internet baglantisinin artiriimasi hedefi ortaya konurken,
eAvrupa 2005'te bu altyapinin ekonomik aktivitelere dontisimi hedeflenmektedir.
Bu nedenle katma de@er yaratabilecek kamu politikalari ve ig alemi i¢in uygun ortam

yaratiimasina 6zel bir 6nem verilmektedir.



Budapeste’de 26-27 Subat 2004 tarihinde dizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa
Bakanlar Konferansinda, katihm asamasindaki ve aday Ulkelerin yayinladigi
eAvrupa+ Eylem Planinin uygulamasina iligkin son ilerleme raporu memnuniyetle
kargilanmig, sarfedilen gaba ve elde edilen sonuglar takdir edilmigtir. eAvrupa+'da
tanimlanan ortak hedeflere ulasilmasi igin ulusal eylem planlarinin hayata
geciriimesinde saglanan 6nemli ilerlemeler, genisletiimis Avrupa Birligi Gyeleri ve
ilgili aday ulkelerin eAvrupa 2005 Eylem Plani kapsaminda birlikte yapacaklari
calismalar igin somut bir temel tegkil ettigi vurgulanmistir. eAvrupa+’nin
tamamlanmasiyla, 2004 yili Mayis ayinda tam Uye olan on Ulkenin yani sira, Turkiye,

Romanya ve Bulgaristan da eAvrupa 2005’e taraf olmuslardir.



Gecgmiste Yapilan Caligmalar ve Koordinasyon Geregi

Ulkemizde gec¢mis yillarda bilgi toplumuna gegis surecini ilgilendiren gesitli
calismalar yapiimistir. Bunlardan baslicalari asagida sayilmaktadir:

- Dinya Bankasi (1993): Turkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

- Ulastirma Bakanhi§i-TUBITAK (1999): TUENA Tirkiye Ulusal Enformasyon
Altyapisi Anaplani

- Dis Ticaret Mustesarhigi (1998-2002): e-Ticaret Koordinasyon Kurulu

- Bagbakanlik (1998-2002): KamuNET

- Turkiye Bilisim Surasi (Mayis 2002)

- Bagbakanlik (2001-2002): e-Turkiye Girigimi

- TUBITAK (2002-2004): Vizyon 2023

Yukarida anilan c¢alismalarin her biri bilgi toplumuna gegis surecinde birer
kilometre tasi olmustur. Bununla birlikte, simdiye kadar birbirinden bagimsiz ve
ulkenin oncelik ve ihtiyacglari yerine, kurumsal oncelik ve ihtiyacglara dayal olarak
yurutilen c¢alismalarin saglikli sonuglar vermedigi aciktir. Bilgi toplumu olma
yolundaki ¢alismalarin daha butuncul, Ulkeye ekonomik katma deger kazandirmayi
ve toplumsal refahi artirmayi oncelikli géren, somut hedefleri olan ve katihmci bir

yaklagsimla ele alinarak yuruttlmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal yapinin olusturulmasi

geregini ortaya ¢ikarmis ve 2003 yilinda bu olusum gergeklestirilmistir.



Il - e-DONUSUM TURKIYE PROJESI

Acil Eylem Planinda e-Donugsum Turkiye Projesi

58. Hukumet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Planinda e-Déndsim Turkiye
Projesine yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve yonlendiriimesi ile ilgili olarak DPT Mustesarlgi
gorevlendirilmigtir. Bu goérevin yerine getiriimesi amaciyla DPT bunyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanh@i kurulmustur. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde
yayimlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Donusum Turkiye Projesi’nin

amagclari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari belirlenmistir.
Bilgi Toplumu Dairesinin Kurulusu

2003 yili Mart ayinda DPT bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesinin (BTD)
kurulmus olmasi, bagta e-Donusim Turkiye Projesi’nin koordinasyonu olmak Uzere,
kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi yatinmlari arasinda esgudim
saglanmasi ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi gereken adimlara iligkin
stratejilerin  belirlenmesi amaciyla yapilacak c¢alismalar agisindan Onemli bir

gelismedir.
Calisma Gruplari, Calisma Usul ve Esaslari, Yapilan Calismalar

2003/12 sayil Basbakanlik Genelgesi’nde belirtildigi Uzere, e-Déntisum Turkiye
Projesi’nin baslica hedefi; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katihmci, seffaf, etkin ve basit is sureclerine sahip olmayi ilke

edinmig bir devlet yapisi olusturacak kosullarin hazirlanmasidir.

e-Donusim Turkiye Projesi’nin yurGtilmesinde, gunumuze kadar yapilan
calismalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan vyararlanma yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim c¢ercevesinde, daha o&nce ulkemizin e-Avrupa+
Girisimine taraf olmasini takiben baslatilan e-Turkiye Girisimi kapsaminda
olusturulan c¢alisma gruplari koordinatorleriyle 28 Mart 2003 tarihinden itibaren
yapilan calismalar, Kisa Doénem Eylem Planinin (KDEP) hazirlanmasi ile

neticelenmisgtir.



2003-2004 donemini kapsayan KDEP’in hazirlik ¢calismalari surecinde yeniden

dizenlenen galisma gruplari ve koordinasyonundan sorumlu kuruluglar asagidadir:
1) Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanligi
2) Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi Caligma Grubu: Ulagtirma Bakanligi
3) Hukuki Altyapr Calisma Grubu: Adalet Bakanligi
4) e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati
5) e-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Mustesarligi
6) Standartlar Calisma Grubu: Turk Standardlari Enstitust Baskanhgi
7) e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanhgi
8) lIzleme Calisma Grubu: Tirkiye Bilisim Dernegi
Danisma Kurulu, KDEP’in Nihailesmesi ve icra Kurulu

e-Donudsum Turkiye Projesi'nin yurutilmesindeki temel prensiplerden birisi olan
katiimciligin saglanmasi ve projenin Ust seviyede yonlendiriimesi ve izlenmesi
amaciyla; kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ve Universite temsilcilerinden
olusan bir “Danigma Kurulu” kurulmustur. 41 Gyeli Danisma Kurulu'nun ilk toplantisi,
e-Donusim Tuarkiye Projesi’nin yurutulmesinden sorumlu Basbakan Yardimcisi
Dog¢. Dr. Abdullatif SENER’in baskanhginda, 27 Mayis 2003 tarihinde yapilmis ve
Eylem Plani Taslagi degerlendirilmistir. Ayrica, hazirlanan Eylem Plani Taslagi’na
DPT'nin internet sitesinde yer verilmis ve ilgili tim kesimlerin taslak hakkindaki
goruslerini iletmeleri talep edilmigtir. DPT’ye iletilen gorugler dogrultusunda Eylem

Planina son sekli verilmistir.

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi'yle e-Donlisim
Tarkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani uygulamaya konmustur. Ayrica s6z konusu
Genelge'yle Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Dog. Dr. Abdullatif SENER
baskanliginda, Sanayi ve Ticaret Bakani Ali COSKUN, Ulastirma Bakani Binali
YILDIRIM, DPT Mustesari Ahmet TIKTIK ve Bagbakanlhk Basmusaviri Fikret Nesip
UCCAN’dan miitesekkil “e-Dénlisiim Tirkiye icra Kurulu” olusturulmustur. Kurul'un
yapacag! toplantilara, Danisma Kurulu Bagkani sifatiyla DPT Mustesar Yardimcisi,

TUBITAK Baskani, Telekomiinikasyon Kurumu Baskani ve Tirk Telekom Genel
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Mudura ile Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye Bilisim Vakfi, Turkiye
Bilisim Dernegi ve Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) baskanlari da

katilabilecektir.

Olusturulan icra Kurulunun temel gérevi; Tirkiye'nin bilgi toplumuna gegis
¢alismalarinin hizlandirilmasi, basta bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari olmak
Uzere bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek bu alandaki tim faaliyetlerin
bir batanluk icerisinde yurutulmesi ve kuresel rekabet kosullarina uyum saglamak
Uzere ekonomik ve sosyal donusumun gergeklestiriimesi amacini tagiyan
e-Dontgum Turkiye Projesi’nin hayata gecirilmesidir. Kurul'un sekreterya hizmetleri

DPT Mustesarliginca yurutulmektedir.
KDEP’in Genel Yaklagimi ve Hedefleri

KDEP’te oncelikli olarak, kamu kurumlarinca c¢evrimigi hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulabilmesi icin birlikte calisabilir ve guvenli bilgi sistemlerinin
olusturulmasina yonelik eylemlere yer verilmigtir. Ayrica KDEP’te yer alan
eylemlerin, Acil Eylem Planindaki kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi, kamu
hizmetlerinde etkinligin saglanmasi ve vatandaslara yonelik hizmetlere iligkin
eylemler ile bir bUtlnlik igerisinde olmasina dikkat edilmistir. Bunun yani sira;
eAvrupa 2005 Girisimi hedefleri gz éninde bulundurulmus ve AB muktesebatina

uyuma iligkin hususlarin da eylemlere yansitiimasina 6zen gosterilmistir.

Eylemlerin, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikarmamalarina ve uygulanabilir
olmalarina dikkat edilmis; niyetler yerine amacglanan sonuca ulasabilmek igin
yapilacak aktivitenin uygulama araci, iligkili oldugu eylemler ve gergeklesme suresi
ile birlikte somut ve gergeklestirilebilir faaliyetler seklinde ortaya konmasina

cahisiimigtir.

Kisa Dénem Eylem Planinin ilk maddesi, e-Dontsim Turkiye Projesi'nin
toplumun tim kesimlerini kapsayacak ulusal fayda ve katma degeri artiracak sekilde
gercgeklestiriimesi amaciyla “Bilgi Toplumu Stratejisinin olusturulmasi”dir. Bu strateji,
emege dayall toplumdan bilgi toplumuna; geleneksel Uretim-tiketim ekonomisinden
bilgi ekonomisine geciste dnumuizu aydinlatacaktir. Eylem Plani, Bilgi Toplumu

Stratejisi'nin yani sira;
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e duzenleyici ve yasal ¢ergevenin ¢izildigi Hukuki Altyapi,
¢ hizmetlerin sunulacagi Teknik Altyapi ve Bilgi Guvenligi,

¢ bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi planlamasina ve yetistiriimesine

yonelik eylemlerin yer aldi§i Egitim ve insan Kaynaklari,

e hizmetlerin elektronik ortamda, burokratik engellere takilmadan kolayca
sunulmasini hedefleyen e-Devlet,

e kurumlarin birlikte ¢alisabilir, entegre hizmetler sunmalarina yonelik

calismalara referans saglayacak Standartlar,
e e-Avrupa’da da dnemle Uzerinde durulan tematik alanlardan e-Saglik,

e e-is ile e-Ticaretin buylylp, gelisebilecedi, KOB/l'leri icerecek sekilde
yayginlasacagi ortamin hazirlanmasina iligkin ¢alismalari kapsayan e-Ticaret ana

basliklarindan olusmaktadir.

Eylem Plani, eAvrupa+ hedeflerinden “Bilgi toplumunun temel yapi taslarini
olusturma galigmalarinin hizlandirilmasi” kapsaminda; gerekli yasal dizenlemelerin
yapilmasi yéniinde eylemler icermektedir. Bu kapsamda, Elektronik imza (23.1.2004
tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmig ve 23.7.2004 tarihinde yururlige
girmistir), Kisisel Verilerin Korunmasi, Ulusal Bilgi Guvenligi, Bilgi Edinme Hakki (24
Ekim 2003 tarih ve 25269 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanmigtir), yeni
Telekomunikasyon Kanunlari ile Turk Ceza Kanununun bilgi ve iletisim teknolojileri
alanina 6zgl sug ve cezalari igerecek degisiklik tasarisinin yasalagsmasi, internet
servis saglayicilarinin  gorev, yetki ve sorumluluklari ile denetimleri,
telekomunikasyon alaninda ikincil dizenlemeler ve Evrensel Hizmet Yonetmeligi'nin
hazirlanmasi, ayrica, elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi igin gerekli yasa

calismasinin yapilmasi gibi eylemler hukuki altyapi bashgi altinda yer almaktadir.

“insan kaynagina yatinm” hedefine uygun olarak, Eylem Planinin Egitim ve
insan Kaynaklari boéliminde, bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynaginin
yetigtiriimesine yonelik eylemler yer almaktadir. Milli Egitim Bakanhgi tarafindan
yurGtilen ve okullarda 6gretmen ve &grencilerin internete ve coklu ortam
kaynaklarina uygun dizeyde erisimini saglamayi hedefleyen proje kapsaminda,
2003-2004 doneminde 4000 Bilgi Teknolojisi smifinin  daha kurulmasi
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ongorulmustar. Bu siniflarin, topluma agilmasina yonelik 6n calisma ve gerekli
dizenlemelerin yapilmasi eylemi MEB’in koordinasyonunda tamamlanacaktir. “Bir
okulu dinyaya ag, internete bagla” kampanyasi duzenlenerek, kamu kaynaklarinin
yani sira gonullu kisi, kurulug ve organizasyonlarin sponsorlugunda okullarimizin
internete baglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden vyararlanarak egitim

olanaklarinin gelistiriimesi ve bilgi toplumuna hazirlanmasi hedeflenmisgtir.

Ayrica MEB’in sorumlulugunda; ozurlUleri de icerecek sekilde ogretmen,
ogrenci ve ebeveynler igin internet Uzerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili
kaynaklar ve e-Ogrenim platformu saglamak amaciyla Egitim Portali Prototipi'nin
kurulmasi; egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojileri etkin
ve yararh sekilde kullanilarak okul mufredatlarinin yenilenmesi; égretmenlerin yeni
teknolojileri kullanma becerilerini artirmak Uzere hizmet i¢i egitim programlari
duzenlenmesi ve bu kapsamda 250 egitici formatorin egitimi eylemleri

gerceklestirilecektir.

internet kullaniminin tesvik edilmesi hedefi kapsaminda ise, e-Ticaret, e-Devlet
ve e-Saglik basliklari altinda eylemlere yer verilmigtir. Dusuk teknolojiye dayall,
geleneksel sektorleri de igerecek sekilde KOBIPlerde e-Ticaret ve e-is bilincinin
olusturulmasi, sirketlerin internet Uzerinden e-Ticarete hazirlik sdrecinin
kolaylastirilmasi, ortak e-Ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi, drin borsalarinin
geligtiriimesi, sirket sicil kayit sisteminin olusturulmasi, dis ticarette kullanilan bilgi ve
belgelerin elektronik ortamda paylasilmasi gibi eylemler vasitasiyla e-is ve e-

Ticaretin bUyuyUp gelisebilecegi ortamin hazirlanmasi hedeflenmektedir.

e-Devlet kisminda kurumlarin yapmis olduklari c¢alismalar arasinda
entegrasyonu mumkun kilacak, kurumlarin yapacaklari ¢alismalarda onlara yardimci
olacak ve bu galismalardan diger kurumlarin yararlanmasini saglayacak eylemlere
yer verilmistir. Birbiriyle entegre kamu hizmetlerinin gelistiriimesi ile ortak platformda
sunumuna yonelik yapinin belirlenmesi ve bu yapiya iliskin proje olusturulmasi,
kurumlarin hizmetlerin sunumunda birlikte c¢alisabilmelerini mumkuin kilacak
esaslarin belirlenmesi; vergi, vatandaslik ve sosyal guvenlik gibi numaralarin
birlestirilmesi; MERNIS Kimlik Paylagimi Sistemi ile vatandas bilgilerinin

paylasiimasi gibi eylemlerle, kurumlarin gerceklestirmekte olduklari birbirinden
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kopuk projeler arasinda entegrasyonu saglamak ve yapilacak yatirimlarla bilginin
toplanmasi degil paylasiimasini 6éne ¢ikartan projeleri sistem yaklasimi igerisinde
gerceklestirmek amaclanmaktadir. e-Devlet altinda yer alan énemli bir baska faaliyet

ise bilgi toplumu dlgutlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin Gretilmesidir.

2004 yih icerisinde tamamlanmasi hedeflenen bu eylemler, kurumlar yerine
tum sistemin ihtiyaclarinin én planda tutuldugu, sadece suregleri mevcut haliyle
otomasyona gecirmek vyerine, sureglerin yeniden muhendisligini hedefleyerek
vatandas odakli hizmetlerin sunumunda O6nemli basarilar kazaniimasini
saglayacaktir. Kamu hizmetlerinin ortak platformda kolayca erisilebilir sekilde
sunulmasina yodnelik e-Devlet kapisiyla ilgili etlid-proje c¢alismasi sonrasinda,
elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinin entegrasyonu igin gerekli yatirm

miktar1 net olarak ortaya konacaktir.

Saglk alaninda yurutulecek faaliyetlerin ayrintili olarak yer aldigi Eylem
Planinda, oncelikli olarak saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin envanteri
cikarilarak, karsilastirmali bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Bu eylem,
Eylem Planinda yer alan; tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod
etiketleme standartlarinin uygulanmasi; kan ve kan Urunleri barkod etiketleme
standardinin uygulanmasi; elektronik hasta kayitlari icin kullanilacak model, igerik ve
yap! standartlarinin geligtiriimesine yonelik calisma yapiimasi; entegre saglik
enformasyon sistemlerinin gelistirilebilmesine yonelik calisma yapilmasi; ulusal
elektronik hasta kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollu
tibbi  terminolojilerin  belirlenmesi; saglik bakim hizmeti veren kuruluglarin
uygulayacaklari saglik bilgi yonetimi standartlarinin belirlenmesi yonunde yapilacak
calismalara iligkin eylemlere referans saglayacaktir. Ayrica, saglik kayitlarinin
gizliligi ve mahremiyetinin saglanmasi ile ilgili gerekli yasal duzenlemelere yardimci
olacak raporun ¢ikarilmasi, saglik bilisimi egitimine 6zgu ihtiyaglarin saptanmasi ve
karsilanmasi amaciyla bir “egitim agaci’nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu
alanda mufredat programlari calismalarina destek verilmesi faaliyetinin 2004 yih

icerisinde tamamlanmasi 6ngorulmektedir.

Kisa Donem Eylem Planinin hazirlik surecinde oldugu gibi, uygulama

asamasinda da tim cgalismalarin, Devlet Planlama Teskilatinin koordinasyonunda,
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ilgili tim kesim ve kurumlarin katihmi saglanarak ve bilgi birikimlerinden
yararlanilarak butlincul bir yaklagsimla surdiriimesi ve bu sekilde e-Dénidsim
Turkiye Projesi’nin basariyla yurutulerek bilgi toplumu olma yolunda hizli ve guvenli

adimlarla ilerleyebilmemiz hedeflenmektedir.
KDEP’te Saglanan Geligsmeler

e-Donugum Turkiye Kisa Donem Eylem Planinin, Temmuz 2004 degerlendirme
donemi itibariyle 73 eylemden, Hukuki Altyapi bélumundeki 5 eylem ile Egitim ve

insan Kaynaklari bélimiindeki 1 eylem sonugclandiriimistir.

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimi; basta kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
sektor kuruluglari ve vatandaglarimiz olmak Uzere, toplumun tum kesimlerinin bilgi
toplumuna déntsimuiu benimsemesi ve bu donusimuin is ve gunluk yasamlarinda
saglayacagl faydalardan etkin sekilde yararlanabilmesi igin bu alanda ulusal
dizeyde izlenecek politikalarin olusturulmasi ve kararhlikla uygulanmasi
gerekmektedir. e-Dénlisim Tirkiye icra Kurulu, 10 Haziran 2004 tarihinde yapilan
VI. toplantisinda, bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, kamu kurum ve kuruluglari ile
ilgili sivil toplum Kkuruluglarinin ortak c¢alismasi ve e-Donusum Turkiye Projesi
Danisma Kurulunun katkilariyla hazirlanan “Bilgi Toplumuna Doénusum Politikas!”
belgesini degerlendirerek kabul etmistir. Hazirlanacak olan Bilgi Toplumu Stratejisine
de esas teskil edecek olan bu belgede, Turkiye'nin kuresel rekabette avantaj
saglayarak dunya pazarindan daha fazla pay almak ve toplum refahini artirmak
amaciyla, bilgi ekonomisine gec¢mesi ve bilgi toplumuna dénismesine ydnelik

politikalar belirlenmektedir.

Devlet Planlama Tegkilatt Mustesarliginca, Bilgi Toplumu Stratejisinin
hazirlanmasina yonelik ¢alismalar surdurtilmekte olup danismanlik hizmet alimi igin

10 Agustos 2004 tarihi itibariyle ihaleye gikiimigtir.

23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve 23 Temmuz 2004
tarihinde yirirlige giren Elektronik imza Kanunu ile, glivenli elektronik imzanin elle
atilan imza ile ayni ispat gucune sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik
verilerin hukuken gecerli olacagl hususlari dizenlenmigtir. Kanun ile yapilan
duzenlemeler, kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaglar ve ig alemi ile arasindaki

iletisimin yani sira kendi aralarinda yapacaklari iletigimin de niteligini, guvenilirligini,
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etkinligini ve hizini buyuk oranda ve olumlu yonde etkileyecektir. Elektronik imzanin
saglayacagi imkanlardan yararlanabilmek i¢in, Kanun’da belirtilen nitelikleri haiz bir
elektronik sertifika hizmet saglayicisindan elektronik sertifika temin edilmesi yeterli
olacaktir. icra Kurulu, yasa hikimlerinin, tim kamu kurum ve kuruluslarinca
uygulanabilmesi igin oncelikle bir idari yapilanma gerekliligini degerlendirmis ve
kamuda elektronik imza ve sertifika ihtiyaglarinin tek bir ¢ati altinda yapilandirilarak
karsilanmasi yonunde bir karar almigtir. Alinan bu karar dogrultusunda hazirlanan
bir Bagbakanlik Genelgesi ile elektronik imza konusunda kamunun teknik ve idari

yapilanmasi sekillenmis olacaktir.

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis olup, yayim tarihinden 6 ay sonra, 24.4.2004
tarininde yudrarluge girmigtir. Kanunun uygulanmasina iliskin esas ve usulleri
belirleyen Yonetmelik ise, 27.4.2004 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
Ayrica, elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi konusunda 12.3.2004 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 5101 sayili Kanunla yeni
duzenlemeler yapilarak bu alandaki eksiklikler giderilmistir. 26.6.2004 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururluge giren 5194 sayili Kanunla, fikri haklar konusunda
yarginin igleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iligkin yeni dizenlemeler

getirilmistir.

Kigisel verilerin korunmasi, yeni Telekomunikasyon Kanunu, evrensel hizmet
ve telekomulnikasyon alanindaki ikincil mevzuat duzenlemelerine iliskin ¢alismalar

surdurdlmektedir.

Kisa Dénem Eylem Planinda éngdriilen “Bir okulu diinyaya a¢ — internete
bagla” kampanyasinin amagclari dogrultusunda, MEB ile Turk Telekom A.S. arasinda
imzalanan protokol cergevesinde, Turkiye genelindeki toplam 42.534 kuruma, 4
asamada, 31 Aralik 2005 tarihine kadar ADSL internet erisimi ve hizmetleri
saglanacaktir. ilk asama olarak, MEB’e bagh 4790 kurumun ADSL internet erigimi

saglanmistir.

2554 sayili Milli Egitim Bakanligi Tebligler Dergisinde yayinlanarak yurarluge
giren “Milli Egitim Bakanh@: Bilgi ve iletisim Teknolojisi Araglari ve Ortamlarinin

Egitim Etkinliklerinde Kullanimi Yonergesi” ile ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
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bulunan bilgi teknolojisi siniflari ve buna bagdl iletisim araglarindan; bu kurumlara
devam eden oOgrencilerle birlikte bu teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda
calisan personel, ogrenciler ve g¢evre halkinin yararlanmasina iliskin duzenleme
yapilmistir. Bu ortamlarin, vatandas hizmet/fayda merkezlerine donusturalmesi

calismalarina devam edilmektedir.

Sinirh sayidaki birkag eylem disinda, hemen hemen tim eylemlerde sorumlu
ve ilgili kuruluslar tarafindan calismalar buylk bir gayret ve 0Ozveriyle
surdurulmektedir. KDEP’in uygulamaya konmasinda yasanan gecikmeye ragmen
2004 yili sonunda eylemlerin sureklilik arzeden nitelikte olanlari digsinda énemli bir

kisminin tamamlanmasi beklenmektedir.

Diger taraftan, e-Dénusim Turkiye Projesini ve Turkiye’nin bilgi toplumuna
gegcis surecini destekleyici nitelikte uluslararasi kuruluslarla da yakin ¢alisma ortami
surdurulmektedir. Bu gercevede, Dunya Bankasi ile yurutulecek Bilgi Ekonomisi ve
Yenilik (Inovasyon) Projesi kapsaminda 100 milyon dolar kaynak saglanacaktir.
Proje ile, firmalarimizin yurtici ve yurtdisi bilgi kaynaklarina erisiminin gelistiriimesi
suretiyle Turkiye’'nin rekabet gucunun artirimasi, bilgi altyapisinin ve kamu
hizmetlerinin gelistiriimesi, kamu kurum ve kuruluglarinda insan kaynaklari
kapasitesinin artiriimasi gibi faaliyetlerin yani sira, Kisa Dénem Eylem Planinda yer

alan e-devlet hizmetlerinin tek kapidan sunumuna yonelik proje de ele alinacaktir.
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Il — 2003/12 SAYILI BASBAKANLIK GENELGESI

T.C.
BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Mudiirliigii

Sayi1 :B.02.0.PPG.0.12-320-3416 27 SUBAT 2003
Konu : “e-Donusum Turkiye” Projesi

GENELGE
2003/12

ILGI : a) 19.06.2002 tarihli ve B.02.0.PPG.0.12-320-9259 (2002/20) sayili Genelge,
b) 30.11.2002 tarihli ve B.02.0.PPG.0.12-320-20359 (2002/55) sayili Genelge.

58. T.C. HukUumetinin hedeflerinden bir tanesi de; vatandaslarimiza daha kaliteli
ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katihimci, seffaf, etkin ve basit is sUreglerine
sahip olmay! ilke edinmig bir Devlet yapisi olusturmakiir.

Bu hedefi gerceklestirmek Uzere, ilgi (b) Genelge kapsamindaki Acil Eylem
Planinda “e-Dontsim Turkiye” projesine yer verilmis, s6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendiriimesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet
Planlama Teskilati Mustesarligi gorevilendirilmistir.

Bu proje ile;

- Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve mevzuatinin, dncelikle Avrupa Birligi
muktesebati cercevesinde gbzden gecirilerek yeniden duzenlenmesi, bu konuda
eEurope + kapsaminda aday llkeler igin ©ngérilen eylem planinin Ulkemize
uyarlanmasi,

- Vatandasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
sureglerine katilimini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi,

- Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getiriimesine katkida bulunulmasi,

- Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami dlgude
yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gegcirilmesine katkida bulunulmasi,

- Bilgi ve iletigsim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi,

- Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini azaltmak amaciyla, kamunun
mukerrerlik arz eden veya ortusen ilgili yatirrm projelerinin butunlestiriimesi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve vyatirmci kamu kuruluslar arasinda gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

- Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler i1siginda yol gosteriimesi
amaclanmaktadir.
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T.C.
BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Mudurlugu

Say1 :B.02.0.PPG.0.12-320-3416 27 SUBAT 2003
Konu : “e-Donusum Turkiye” Projesi

-2

Bugline kadar ilgi (a) Genelge kapsaminda yuruttlmuas olan “e-Turkiye” girisimi,
yukaridaki hedefler 1siginda yeniden gézden gegirilerek, “e-Dénisum Turkiye” projesi
bunyesinde butuncul bir anlayigla surdurulecektir.

‘e-Donusum Turkiye” projesi genel olarak demokratiklesme, 6zel olarak ise kamu
yonetimi reformu gergevesinde yuratulecek, bu baglamda degisik reform projeleri ile
karsilikli etkileri dikkate alinarak hayata gegirilecektir.

Bu amagla, Devlet Planlama Tegkilati Mustesarligi bunyesinde bir daire
baskanligi, dogrudan bir mustesar yardimcisina bagli olarak (Bilgi Toplumu Dairesi)
gorevlendirilmigtir. Projenin Ust seviyede yoOnlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla ilgili
mustesar yardimcilari ve sivil toplum kuruluslarinin bagkanlarindan olusan bir “Danigsma
Kurulu” olusturulacaktir. Danisma Kurulu’nun belli araliklarla yapilacak toplantilarina
DPT Mustesar Yardimcisi bagkanlik edecek ve proje ile ilgili oneriler bu kurulda
tartisilacaktir.

e-Donudsum Tarkiye projesi U¢ asamadan olusacaktir;
Birinci Asama: Hazirlik ve Mevcut Durum Degerlendirmesi

Bu proje kapsaminda oOncelikle “durum analizi” yapilarak simdiye kadar
Ulkemizde bu kapsamda e-Tirkiye basta olmak (izere vyapilan calismalar
degerlendirilecektir. Kamu ve 6zel sektorun temsilcileri ile “e-Donugum Turkiye” projesini
tanitmaya yonelik bir toplanti yapilacaktir. Ardindan sinirli sayidaki katilimci ile durum
analizi yapilacak, bu calisma-larin sonucunda bir rapor hazirlanacaktir. Bu rapor ile
simdiye kadar yurutulen g¢alig-malar sonucunda ulagilan nokta ile hedefler arasindaki
sapma ve sorun alanlarini gézlemleme imkani elde edilebilecektir.

ikinci olarak basarili iilke 6érnekleri incelenecektir. Bu amacla belirlenecek
ulkelerdeki ulusal koordinatorler ile toplanti programi hazirlanacaktir. Toplantilar ve Ulke
orneklerinin (eylem planlarinin) incelenmesi sonucunda “Uluslararasi En lyi Ornekler:
Uygulamalar ve Turkiye igin Tavsiyeler” raporu hazirlanacaktir.

ikinci Asama: Danismanlik Hizmeti Alimi
Hazirhk ve Mevcut Durum Degerlendirmesi asamasi sonunda hazirlanacak

raporlar ile ihtiyag analizi ve Oncelikler listesi elde edilecek, bu veriler, alinacak
danigsmanlik hizmetine temel teskil edecektir.

T.C.
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BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Mudurlugu

Sayi :B.02.0.PPG.0.12-320-3416 27 SUBAT 2003
Konu : “e-Donusum Turkiye” Projesi

-3-

lyi tanimlanmus bir ihtiyag ve éncelikler listesi dogrultusunda Danigsmanlik Hizmeti
alinacaktir. Danigmanlik hizmetinden iki ¢ikti beklenmektedir:

1. e-Donusum Ulusal Eylem Plant,

2. e-D6nusum Ulusal Eylem Plani uygulamasinin koordinasyonu, izlenmesi, ve
degerlendiriimesine dair Destek Dokumani

Ugiincii Asama: Eylem Planinin Uygulanmasi

Danismanlik hizmetinden sadece rapor ve eylem planinin hazirlanmasi degil
ayni zamanda proje yonetimi ilkeleri cercevesinde, hazirlanacak eylem planinin
uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendiriimesi konusunda da katki beklenmektedir.
Boylece hazirlanan eylem planinin sadece bir rapor olmaktan 6te, uygulamaya esas
teskil etmesi ve belirlenen araliklarla izleme raporlarinin Devlet Planlama Teskilati
Mustesarligina iletilmesi saglanacaktir.

Bu asamanin, olusturulacak Eylem Planina bagli olarak 1 yil veya daha uzun
surmesi planlanmigtir. Ancak e-Donusum Turkiye projesinin bu slre sonunda
sonlandiriimasi amaclanmamaktadir. Eylem planindaki faaliyetlerin tamamlanmasindan
sonra da, basta sayllan proje hedeflerine yonelik olarak e-Dontsim Turkiye
Koordinasyon Birimi strekli bir birim olarak faaliyetlerini strdurecektir.

Projenin ilerleme durumu periyodik raporlarla Danisma Kurulu ve ilgili Devlet
Bakanhgi ve Bagbakan Yardimciligina bildirilecektir.

Bu amagla, tim kamu kurum ve kuruluglari, bu goérevin ifasinda Devlet Planlama
Tegkilati Mustesarhdi ile yakin igbirligi halinde c¢alisacaklar ve Mustesarlik tarafindan
talep edilecek her turla bilgi ve belgeleri gecikmeksizin ileteceklerdir. Konu ile ilgili olarak
ayrintili usul ve esaslar ile galisma takvimi DPT tarafindan ilgili taraflara ayrica
bildirilecektir.

Geregini rica ederim.

Abdullah GUL
Basbakan

20



T.C.

BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Mudurlug

Say1 :B.02.0.PPG.0.12-320-3416
Konu : “e-Donusim Turkiye” Projesi

DAGITIM :

Geregi :

Devlet Bakani ve Bagbakan Yrd.larina

Devlet Bakanliklarina

(Bagh ve ilgili Kuruluglara Devlet Bakanliklarinca)
Bakanliklara

(Valiliklere ve Belediyelere igisleri Bakanliginca )
YUksekogretim Kurulu Bagkanligina

Milli Gavenlik Kurulu Genel Sekreterligine
Bagbakanlik Bagh Kuruluslarina

Bagimsiz Kurum ve Kurul Bagkanliklarina
Basbakanlik Merkez Teskilatina
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IV — 2003/48 SAYILI BASBAKANLIK GENELGESI

GENELGE
(4 Aralik 2003 tarih ve 25306 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir)

Basbakanliktan:

2003/48

Bilindigi  Uzere, Turkiye'nin bilgi toplumuna gegis c¢alismalarinin
hizlandiriimasi, basta bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari olmak Uzere bilgi
toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek bu alandaki tum faaliyetlerin bir
batlnlUk icerisinde yUrutulmesi ve kuresel rekabet kosullarina uyum saglamak Utzere
ekonomik ve sosyal donusumun gergeklestirimesi amaciyla yeni bir proje
baslatiimasi kararlastiriimis, bu baglamda, 58. Hukimet tarafindan hazirlanan Acil
Eylem Planinda e-Donusum Turkiye Projesi’ne yer verilmistir.

SO0z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirimesi ve
yonlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Mustesarligi gorevlendirilmis, bu gorevin yerine
getirilmesi amaciyla da DPT Mustesarligi bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanhigi kurulmustur. 27 Subat 2003 tarihli ve 2003/12 sayih Genelge ile e-
Doénusum Turkiye Projesi'nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslari
belirlenmistir. Ayrica, s6z konusu Genelgede 6ngoéruldiugu Uzere e-Dontsum Turkiye
Projesi'nin Ust duzeyde yonlendiriimesi ve izlenmesi amaciyla, ilgili kamu kurum ve
kurulusglan ile sivil toplum Kkuruluglarinin Ust dizey temsilcilerinden olusan bir
Danisma Kurulu olusturulmustur.

S6z konusu Genelge'de; e-Donusim Tulrkiye Projesi’nin baslica hedefleri,
vatandagslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katihmci,
seffaf, etkin ve basit is sureclerine sahip olmayi ilke edinmis bir Devlet yapisi
olusturacak kosullarin hazirlanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari ve
mevzuatinin oncelikle Avrupa Birligi muktesebati ¢ercevesinde gozden gegirilerek
yeniden duzenlenmesi ve e-Avrupa+ kapsaminda aday ulkeler icin 6ngdrulen eylem
planinin Ulkemize uyarlanmasidir.

Bu hedefler dogrultusunda, DPT Mustesarligr’nin koordinatérliginde 8
¢alisma grubuyla yuratulen g¢alismalar sonucu 2003-2004 yillarini kapsayan ve EK-
1’de yer alan Kisa Donem Eylem Plani hazirlanmistir. Kisa Donem Eylem Planina,
Danigsma Kurulunun degerlendirmeleri, yazili gorusler ve kamuoyunun internet
uzerinden alinan gorug ve onerileri dogrultusunda son sekli verilmigtir.

e-Donusum Turkiye Projesi’nin hayata gecirilmesi amaciyla Devlet Bakani ve
Basbakan Yardimcisi Abdullatif Sener’'in bagkanhginda, Sanayi ve Ticaret Bakani Ali
Coskun, Ulastirma Bakani Binali Yildirnm, Devlet Planlama Teskilati Mustesari
Ahmet Tiktik ve Basbakan Bagmiusaviri Fikret Nesip Ugcan’dan olusan e-Donuisim
Tirkiye icra Kurulu kurulmustur. Bu Kurulun yapacagi toplantilara, 2003/12 sayili
Genelge ile olusturulan Danisma Kurulu'nun Baskani, TUBITAK Baskani,
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TelekomuUnikasyon Kurumu Baskani ve Turk Telekom Genel Mudura ile Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Turkiye Bilisim Vakfi, Turkiye Bilisim Dernegi ve
Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) baskanlari da katilir. Kurul'un
sekretarya hizmetleri DPT Mustesarliginca yuratulecektir. Yukarida bahis konusu
Kisa Donem Eylem Planinin uygulamasi; sorumlu, ilgili ve katki saglayacak diger
tum kurum ve kuruluglar tarafindan asagidaki ilke ve esaslara gore yurutulecektir:

1. Kisa Donem Eylem Planinin hayata geciriimesinde oncelikli olarak, kamu
kurumlarinca halihazirda uygulanan ya da hazirlhik ¢aligsmalari surdurdlmekte olan
cevrimigi hizmetlerin etkin bir gsekilde sunulabilmesi igin gerekli isbirligi ve bilgi
paylasimini saglayacak, birlikte calisabilir ve glvenli altyapinin olusturulmasi esas
olacaktir.

Bu cercevede, belirli bir kamu hizmetinin yaratilmesi ile ilgili olan tim kurum ve
kuruluslar, mimkuin olabilecek en Ust duzeyde birlikte ¢alisarak, engellerin ortadan
kaldiriimasi ve ortak ¢dézimler Uretilmesi ydoninde azami gayret sarf edeceklerdir.

2. Vatandaglara ve is alemine sunulacak elektronik devlet hizmetlerinde,
kullanicilarin  ihtiyaclari esas alinacak, hizmet sunumuna iliskin sistem
tasarimlarinda mevcut kurumsal yapi ve burokratik yaklagimlar gozden gecirilerek
kullanici odakli hale getirilecektir. Erisilebilir, hizli, guvenli, nitelikli ve etkin hizmet
sunumu temel ilke olacaktir.

3. Eylemler, Acil Eylem Planinda yer alan; kamu yoOnetiminin yeniden
yapilandiriimasi, kamuda seffafigin ve hesap verebilirligin saglanmasi, kamu
hizmetlerinde etkinligin artirimasi ve vatandaslara daha hizli ve nitelikli hizmet
sunumuna iligkin diger eylemler ile butunluk igerisinde yurutulecektir.

4. Eylemlerin uygulanmasinda, Hukimetimizin Avrupa Birligine entegrasyon ve
AB muiktesebatina uyuma iligkin hedefleri géz 6ntinde bulundurulacaktir. Ayrica, e-
Avrupa 2005 Girisimi hedefleri goOzetilerek, geligtirilecek bilgi sistemlerinin ve
gevrimigi uygulamalarin Birligin kamu hizmetlerinin sunumunda belirledigi ortak
standartlarla uyumlu olmasina 6zen gosterilecektir.

5. e-Donugum Turkiye Projesi ile ilgili olarak surdurulecek calismalarda etkinlik
saglamak amaciyla olusturulacak yapilar, bunlarin ¢alisma usul ve esaslari ile proje
yonetimi ve izlenmesine iligkin sorumlu kurulug temsilcilerine verilecek egitim
programina ait hususlar belirlenerek uygulamaya sokulacaktir.

6. Sorumlu kuruluslar;

a) Kurulusu mumkin olan en Uust dizeyde temsil edecek, eylemlerin
uygulanmasi ve koordinasyonundan dogrudan sorumlu olacak bir asil ve bir yedek
temsilci belirleyecek ve bu yetkililerin irtibat bilgilerini EK-II'de yer alan Yetkili Bildirim
Formu’na uygun olarak,

b) Kisa Donem Eylem Planinda yer alan her bir eylem igin ilgili kuruluslarla
temasa gecgerek, calismalara katilacak kurum ve kurulusglarin isimleri ile “lzleme
Formuna” esas teskil edecek olan ve Eylem Planinda belirtilen sire ¢ergevesinde
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hazirlayacaklari galisma takvimlerini, EK-lI'de yer alan Calisma Takvimi ve izleme
Formu’na uygun olarak,

Bu Genelgenin yayimi tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde DPT
Mistesarligina ileteceklerdir. icra Kurulu, uygulamalarin izlenmesini saglayici
tedbirleri alacaktir.

7. Sorumlu kuruluglar, ihtiya¢ duyulmasi halinde, Kisa Donem Eylem Planinda
belirtilen ilgili kurum ve kuruluglar digindaki diger kurum ve kuruluglar da
calismalara davet edebilecektir.

8. e-Donusum Turkiye Projesi'nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla,
tim kamu kurum ve kuruluglari DPT Maustesarligi ile yakin igbirligi halinde
caligsacaklar ve talep edilecek her turli bilgi ve belgeleri gecikmeksizin ileteceklerdir.

Ulkemizin rekabet gliciniin artirilmasi, demokratik, ¢cagdas ve mireffeh bir
toplum haline gelmesi agisindan kritik 6nem tasiyan e-Dontusum Turkiye Projesi'nin
yurutilmesinde goérev alacak kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslari, projenin yurutulmesinde Ustin gayret ve Ozveri ile ¢alismalar
yapacaklardir.

Bu Genelge yayimi tarihinde yururlige girer.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basgbakan

EKLER :
EK-l  : e-Dénlsum Turkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Plani
EK-Il  : Yetkili Bildirim Formu
EK-Il : Calisma Takvimi ve izleme Formu
EK-IV : ilerleme ve Degerlendirme Raporu
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EK -1

e-DONUSUM TURKIYE PROJESI KISA DONEM EYLEM PLANI

(2003 — 2004)

26



Bilgi Toplumu Stratejisi

Finansman Ihtiyaci Sz
m 8 | &
= Siire / (USD) ==
3 T Uygulama Hedef 2=
d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
Edilen Q) °
Bilgi toplumu DPT Tidm Kamu Kurum ve | Etlid-Proje | Bilgi toplumuna gegis siirecinde | 2004 | 1.000.000 2.000.000 - -
stratejisinin Kuruluslar e-Donlislim Turkiye Projesi‘nin,
olusturulmasi Universiteler toplumun tiim kesimlerini
Tlgili Sivil Toplum kapsayarak ulusal fayda ve
Kuruluglan katma degeri artiracak sekilde
gergeklestiriimesi amaciyla;
1 bilgi ve iletisim teknolojileri,
sosyal dénlisim, e-Devlet,
sanayi ve teknoloji politikalari
(Ar-Ge, yenilik sistemleri, vb.)
gibi bilesenleri igeren bir Bilgi
Toplumu Stratejisi
hazirlanacaktir.
Yazilimda DPT Maliye Bakanligi Rapor Ulkemizin yazilim alaninda 2004 - - - -
mukemmellik merkezi Hazine Mistegarligi uluslarasi diizeyde, orta ve uzun
haline déniisiim TUBITAK vadedeki potansiyelini
politikalarinin Universiteler dederlendirerek, bu alanda bir
2 belirlenmesi Tlgili Sivil Toplum miikemmeliyet merkezi

Kuruluglan

olusturulmasinin fayda ve
maliyetlerini analiz eden,
alternatif senaryolar ortaya
koyan ve politika araglarini
iceren bir galisma yapilacaktir.
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Teknik Altyapi ve Bilgi Glivenligi

Finansman Ihtiyaci Sz
m o o
< Siire / (usp) £ =
o . Uygulama Hedef < <
3 o < | =
> Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amac / Aciklama Tarih 2003 2004 g ,3,
° Temin | Tahmini | 5 | =z
Edilen ) °
Internet altyapisinin ve | Ulagtirma Bakanligi MEB Rapor Kolay erisilebilir, daha ucuz, 2003 - - - -
kullaniminin, genis Telekomiinikasyon daha hizli, stirekli ve givenli
bant erisimini de Kurumu internet olanaginin saglanmasi
icerecek sekilde (ilke Tirk Telekom amaciyla yapilacak
3 genelinde Tlgili Sivil Toplum diizenlemeler ve alinacak diger
yayginlastirimasina Kuruluslan tedbirlerin belirlenmesine
yonelik olarak alinmasi yonelik calismalar yapilacaktir.
gereken tedbirler
konusunda galisma
yapilmasi
Ugiincii nesil (3G) Telekomiinikasyon Ulastirma Bakanligi | Rapor Ugiincii nesil hizmetler igin 2003 - - - -
mobil Kurumu UMTS Ulusal Lisans Plani | tahsis edilecek lisanslara iliskin 2004
telekomiinikasyon Koordinasyon Kurulu politika olusturulmasi, gerekli
4 | hizmetlerine iligkin hazirlik calismalar ve Lisans
lisans tahsisi hazirlik Plani’'nin Telekomiinikasyon
galismalarinin Kurumu tarafindan hazirlanmasi
yapilmasi amaciyla calismalar yapilacaktir.
Akilli kart ve PKI TUBITAK-UEKAE TSE Rapor Akilli kart, PKI ve giivenlik test | 2004 - - - -
standartlari ile standartlarinin kamuda
glivenlik test uygulanmasina yonelik
5 calismalar yapilacaktir.

standartlarina yonelik
galismalar yapilmasi
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Finansman Ihtiyaci Sz
m o a
= Siire / (USD) ==
3 T Uygulama Hedef 2=
d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
Edilen o °
Ag glivenliginin test TUBITAK-UEKAE Telekomiinikasyon | Pilot Kamuda bilgi glivenliginin 2004 - - - -
edilmesi ve Kurumu Uygulama |saglanmasi amaciyla, ag
6 saglanmasina iligkin Tigili Diger Kamu glvenligini test edecek pilot
pilot uygulamalarin Kurum ve Kuruluslari uygulamalar gelistirilecektir.
gelistirilmesi
Internet veri merkezi | Ulagtirma Bakanligi Teknik Altyapi ve Rapor Internet veri merkezleri 2003 - - - -
(Internet data center) Bilgi Glivenligi konusundaki diinya
uygulamalarinin Calisma Grubu uygulamalari incelenerek,
7 ekonomik etkileri ve tlkemizde

ekonomisi ve
yapilabilirligine yonelik
calismalar yapilmasi

uygulanabilirligi arastirilacaktir.
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Egitim ve insan Kaynaklari

Finansman Ihtiyaci g E
:: Siire / (USD) ==
3 — Uygulama Hedef 2=
d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
Edilen o | °
“Bir okulu diinyaya ag |MEB DPT Uygulama |Bilgi toplumunun gerektirdidi 2003- - -
- Internete bagla” TEGV insan kaynaginin yetistirilmesi 2004
kampanyasi Tgili Sivil Toplum amaciyla bilgi teknolojilerine
Kuruluslan dayali egitim sistemlerinin
Gondlla Kisi ve yayginlastiriimasi
Kurumlar gerekmektedir. Bu ihtiyacin
8 kamu kaynaklarinin yani sira
gonilli kisi, kurulug ve
organizasyonlarin destegiyle
karsilanmasi yoniinde
kampanya baglatilacak ve
Ozendirici tedbirler alinacaktir.
Ana Proje : Okullarda 6gretmenler ve 6grencilerin internete ve goklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisimini saglamak (2003-2005)
IIkégretim okullarna | MEB DPT Yatirim Okullarda 6gretmenler ve 2003- [126.000.000 - -
4.000 Bilgi Projesi odrencilerin internete ve coklu |2004 |- 90.000.000 (Donanim)
Teknolojileri Sinifinin ortam kaynaklara uygun - 36.000.000 (Yazilim)
kurulmasi diizeyde erisimini saglamak
(Temel Egitim Projesi - amaciyla; Temel Egitim Projesi
FAZ 2) (TEP) 1. Faz kapsaminda, 2.802
BT Sinifi kurulmug, 22.854
9 ilkégretim okuluna PC, tarayici

ve yazicl alinmig ve internet
badlantilari saglanmigstir.

2. Fazda ise bunlara ek olarak
3.000 ilkégretim okulunda 4.000
BT sinifi daha kurulacak ve
gerekli yazilim temin edilecektir.
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Finansman Ihtiyaci Sz
m g | &
= Siire / (USD) =5
3 T Uygulama Hedef < | =
d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
Edilen o °
Ana Proje : Kaynak ve e-6grenim platformlari saglamak amaciyla, Egitim Portalinin kurulmasi, 6gretmenler,
ogrenciler ve ebeveynler icin internet {izerinden destek hizmetlerinin verilmesi (2003-2006)
Egitim portal MEB DPT Yatirm Oziirlileri de icerecek sekilde, 2004 - 2 500.000 - -
prototipinin Sivil Toplum Projesi Ogretmenler, 6grenciler ve AR
olusturulmasi Kuruluglar ebeveynler igin internet
lizerinden egitim destek
10 ; )
hizmetleri, egitimle ilgili
kaynaklar ve e-6grenim
platformlari saglamak amaciyla
editim portall prototipinin
kurulmasi.
Egitimde kalite ve MEB Adalet Bakanlig Etlid-Proje | Okul miifredatlarini, bilgi ve 2003- - - - -
verimliligin artiriimasi Icisleri Bakanlig Rapor iletisim teknolojilerine dayali 2004
amaciyla, bilgi Saglik Bakanhg Talim ve yeni egitim ve 6gretim
teknolojilerinin etkin Tarim ve Koyisleri Terbiye yontemlerini g6z 6niinde
ve yararli sekilde Bakanlig Kurulu bulundurarak yenilemek
11 Ikullaniimasina yénelik Galisma ve Sosyal Karari amaciyla, ettid-proje galismasi
olarak okul Guvenlik Bakanlig sonrasinda bir rapor
mufredatlarinin hazirlanacak ve Talim ve
yenilenmesi Terbiye Kurulu Karari
olusturulacaktir.
Ogretmenlerin yenilikci | MEB Adalet Bakanhg Hizmetici Gelisen teknolojiye uyum 2003- 23.500.000 - - -
ve pratik 6gretim Igisleri Bakanhgi Egitim egitimlerini siirekli hale 2004 R
uygulamalari Saglik Bakanhg getirecek egitim programlari
gelistirmek (izere Tarim ve Kdyisleri dizenlenecektir.
12 yetistirilmesi, yeni Bakanhg WorldLinks Projesi’'nin egitim
teknolojileri kullanma Galisma ve Sosyal uygulamalarinin tlke geneline
becerilerini artirmak Guvenlik Bakanligi yayginlastiriimasi hedefi
lizere hizmetigi egitim cercevesinde 250 egitici
programlari formator egitilecektir.
dizenlenmesi
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Ogretim MEB Basbakanlik Rapor Bilgi toplumunun olusmasina 2003 - - - -
kurumlarindaki bilgi Adalet Bakanlidi Mevzuat katkida bulunmak (izere; MEB
teknolojisi egitim Icisleri Bakanligi biinyesindeki egitim ve 6gretim
mekanlarinin topluma (Valilikler) kurumlarina ait bilgi teknolojisi
13 |aciimasina yonelik 6n Sadlik Bakanhgi egitim mekanlarinin topluma
galisma ve gerekli Tarnim ve Koyisleri acllmasi suretiyle bilgisayar
diizenlemelerin Bakanhg okur-yazarligini artirmaya
yapilmasi Calisma ve Sosyal yonelik 6n calisma ve gerekli
Guvenlik Bakanligi diizenlemeler yapilacaktir.
Kurs ve sertifikasyon | MEB Sivil Toplum Idari ve Varolan kurslarin verimliligini ve | 2003- - - - -
editiminin niteliginin Kuruluslar Yasal gesitliligini artirmak, 6zel kurs ve| 2004
yukseltilmesi, verilen Diizenleme | sertifikasyon egitimlerini tesvik
sertifika ve etmek, bu egitimlerin ulusal ve
14 | diplomalarin AB uluslararasi gegerliligini
standartlarinda saglamak amaciyla gerekli idari
denkliginin saglanmasi ve yasal diizenlemeler
yapilacaktir.
Bilgi toplumunun DPT YOK Etlid-Proje | Bilgi toplumuna gegis stirecinde, | 2004 - - - -
gerektirdigi insan Universiteler bilgi ve iletisim teknolojileri
kaynadi planlamasinin Sivil Toplum alaninda yetismis insan
yapilmasi Kuruluslan kaynadinin yani sira, bilgi
ekonomisinin gerektirdigi
niteliklerin ve talebin
15 saptanmasi, bu gergevede insan

kaynadi ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik
planlamanin yapilmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasi yoniinde
calismalar yapilacaktir.
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Hukuki Altyapi
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Elektronik imza Adalet Bakanligi Basbakanlk Mevzuat Elektronik imzaya hukuksal 2003 - - -
Kanunu'nun gegerlilik saglanmasi,
¢ikariimasi elektronik kayitlara ispat gicl
16 verilmesi, sertifika hizmet
sadlayicilarinin faaliyetlerinin
diizenlenmesi ve gerekli onay
makaminin olusturulmasi igin
yasa calismasi yapilacaktir.
Kigisel Verilerin Adalet Bakanhg Bagbakanlik Mevzuat Kigisel verilerin korunmasi ve | 2003 - - - -
Korunmasi Hakkinda gizliliginin saglanmasi igin
17" I Kanun'un gikariimasi gerekli yasa galigmasi
yapilacaktir.
Ulusal Bilgi Guvenligi | Milli Savunma Bakanligi | Bagbakanlk Mevzuat Ulusal glivenlik agisindan 2003 - - - -
Kanunu’nun hassas bilgilerin, uluslararasi
gikarilmasi standartlarda ve cagimiz
18 gereklerine uygun olarak
siniflandiriimasi ve korunmasi
igin gerekli yasa galismalari
yapilacaktir.
m m m
< Siire / T oSy
3 Eylem Sorumlu Kurulus | flgili Kuruluglar | YY9ulama Amac / Aciklama Hedef | Finansman Ihtiyaci |3 3 |3 &
cz> y § M9 s Araci ¢/ Ag Tarih (USD) cz> =i g =
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2003 2004
Temin | Tahmini
Edilen
Tirk Ceza Kanunu Adalet Bakanligi Basbakanlk Mevzuat Bilgi ve bilgi teknolojileri alanina | 2003 - - - -
19 Degisiklik Tasarisinin 0zgli sug ve cezalarin
hazirlanmasi belirlenmesi igin gerekli yasa
galismasi yapilacaktir.
Bilgi Edinme Hakki Adalet Bakanligi Basbakanlk Mevzuat Demokratik idarenin ve seffaf 2003 - - - -
Kanunu’nun yOnetimin geredi olan esitlik,
gikariimasi * tarafsizlik ve agiklik ilkelerine
uygun olarak, kamu
20 hizmetlerinden yararlananlarin
bilgi edinme hakkini
kullanmasina iligkin esas ve
usullerin belirlenmesi igin gerekli
yasa calismasi yapilacaktir.
Finansman Ihtiyaci Sz
m 0o o
= Siire / (USD) s =
3 —— Uygulama Hedef < | =
2 Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 ‘_:l: g
° Temin | Tahmini | 3 | 2
Edilen o °
' AEP - KYR 13
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Elektronik ortamdaki | Adalet Bakanlidi Basbakanlk Rapor Elektronik ortamda yapilan 2003 - - 16
sozlesmelerin DPT Mevzuat sozlesmelerin hukuken gegerli
taninmasi igin bir DTM kabul edilebilmesi igin bir yasal
calisma yapilmasi ve dizenlemeye ihtiyag duyulup
21 | gerekliligi halinde yasal duyulmadigi konusunda bir
dlizenlemelerin arastirma yapilarak, eger
tamamlanmasi gerekiyorsa ilgili mevzuat
diizenlemesi tamamlanacaktir.
Elektronik ortamda Adalet Bakanligi Bagbakanlik Rapor 4630 sayili Kanunla degisik 5846 2003 - - - -
fikri haklarin Kltir ve Turizm Mevzuat sayil Fikir ve Sanat Eserleri
korunmasi igin gerekli Bakanligi Kanununun, son diizenlemeleri de
yasa calismasinin Sanayi ve Ticaret icerecek sekilde ilgili AB
yapilmasi Bakanldi normlarina uygunlugu
22 RTUK degerlendirilecek ve gerekiyorsa;
TPE Degisiklik TasarisI Taslag!
figili Sivil Toplum hazirlanacaktir.
Kuruluslan
Tigili Meslek
Kuruluslari
Internet servis Adalet Bakanlig Bagbakanlk Mevzuat Internet lizerinde erisim, 2003 - - - -
sadlayicilarinin gorev, Ulastirma Bakanlidi uygulama, igerik, giivenlik, vb.
yetki ve sorumluluklar Kdltir ve Turizm bilgi toplumu hizmetlerini
ile denetimlerine iliskin Bakanligi saglayanlarin gorev, yetki ve
23 . - . X "
gerekli yasal Telekomiinikasyon sorumluluklan ile denetimlerinin
diizenlemenin Kurumu nasil yapilacagina iliskin yasa
yapilmasi Tigili Sivil Toplum tasarisi taslagi hazirlanacaktir.
Kuruluslari
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e-Ticaret icin uygun  |DTM Basbakanlik Rapor Ozellikle KOBI'ler agisindan uygun | 2003- - -
ortamin olusturulmasi Sanayi ve Ticaret Mevzuat e-Ticaret ortaminin olusturulmasi 2004
Bakanligi igin finansal ve idari destek
Maliye Bakanlig araclarini iceren raporu takiben
24 Hazine Miistesarligi mevzuatin hazirlanmasi
KOSGEB konusunda galisma yapilacaktir.
IGEME
Bankalar Birligi
Tirk Eximbank
Dis ticarette e-belge GUmrik Mistesarligi Bagbakanlk Mevzuat Dis ticarete iligkin bilgi ve 2004 - - 73
uygulamalarinin Sanayi ve Ticaret belgelerin elektronik ortamda )
yayginlastiriimasi Bakanldi dolagimi igin gerekli idari ve yasal
Maliye Bakanligi diizenlemeler yapilacaktir.
25 DTM
DIE

Iigili Diger Kamu,
Ozel Sektor ve Sivil
Toplum Kuruluslari
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Yeni Ulastirma Bakanhgi Basbakanlk Kanun Telekomiinikasyon alaninda 2003 - -
Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon degisik kanunlarla diizenlenen
Kanunu’nun Kurumu mevzuatin toparlanmasi,
cikarilmasi 2 DPT daginikhidin giderilmesi, sektérde
Hazine Miistesarligi liberallesmenin hizlandiriimasi ve
Devlet Personel AB miiktesebatina uyumlu lisans,
Baskanlidi ara baglanti, evrensel hizmet ve
Ozellestirme Idaresi numaralandirma vb. diizenlemeleri
Bagkanligi gergeklestirmek amaciyla sektori
Tgili Sivil Toplum biitiiniiyle diizenleyen, ayrica
26 Kuruluslar Telekomiinikasyon Kurumunun
hesap verebilirliginin, yaptirim
gliciiniin ve seffafliginin
saglanmasi yoniinde diizenlemeler
sadlayan Telekomiinikasyon
Kanunu gikarilacaktir.
Tirk Telekom’un &zellestirilmesi
konusunda gelistirilecek stratejiye
uygun esnek bir hukuki altyapi
sadlayan ayri bir yasal diizenleme
yapilacaktir.
2 AEP — EDP 64
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Telekomiinikasyon Telekomiinikasyon Bagbakanlk Yonetmelik | Yetkilendirme, ara baglanti ve 2003 - -
alaninda ikincil Kurumu Ulastirma Bakanlidi | Teblig erisim, altyapi paylasimi ve ortak
diizenlemelerin DPT yerlesim, gecis hakki, yerel sebeke
yapiimasi 3 Tigili Sivil Toplum ile kablo TV sebekesinin erisime
27 Kuruluglan aglimasi, kullanici haklari,
uzlastirma ve ara buluculuk ile
numaralandirma diizenlemeleri
tekel sliresince hazirlanacak ve
gerekli yetkilendirme yapilacaktir.
Evrensel Hizmet Ulastirma Bakanhgi Bagbakanlk Mevzuat Telekomiinikasyon altyapisinin 2003 - - - -
Yonetmeliginin Telekomiinikasyon llke geneline yayginlastiriimasi
¢ikartiimasi Kurumu amaciyla; sunulacak asgari
hizmetlerin kapsami, maliyeti ve
28 bu hizmetlerin finansmanini
diizenleyen evrensel hizmet
yonetmeligi, piyasanin
serbestlestiriimesi 6ncesinde
cikarilacaktir.
° AEP — EDP 65
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Standartlar

29

standart kuruluslan
tarafindan yayinlanan
standartlarin Tirk
Standardi olarak
hazirlanmasi

Kuruluslan
Universiteler
Tigili Sivil Toplum
Kuruluslar

Ozel Sektor
Kuruluslan

ve gelistirme siireci ile bilgi
toplumuna iliskin diger
uluslararasi standartlardaki
gelismeler takip edilecek ve
gerekli standardizasyon
calismalari yapilacaktir.
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Uluslararasi ve AB TSE Kamu Kurum ve Standart Bilgi, bilginin degisimi ve 2003 - - - - 34
bilgiye erisim, yazilim kalitesi 2004
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e-Devlet
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Kamu kurum ve DPT Basbakanlk Genelge Her kurumda e-Devlet 2003 - - - -
kuruluslarinda Kamu Kurum ve Bilgilendirme |uygulamalarindan sorumliu
e-Devlete gegis Kuruluslan Toplantilar olan ve dogrudan kurum dst
galismalarindan diizey yetkililerine bagh
sorumlu ekiplerin bulunan, DPT-Bilgi Toplumu
olusturulmasi Dairesi ile koordinasyon iginde
30 calisacak ekipler, mevcut
kurum kaynaklari ile
olusturulacaktir.
Kurum (st diizey yetkilileri ile
e-Devlet sorumlularinin
katilacad bilgilendirme
toplantilar yapilacaktir.
Kamu kurumlarinin DPT Basbakanlk Rapor Kamu web sayfalarinin, WAI* | 2003 - - - -
web sayfalarinda Kamu Kurum ve Genelge kilavuzu da dikkate alinarak,
asgari olglide Kuruluglan icerik ve tasarim uyumu
sunulmasi gereken Oziirliller idaresi saglanacaktir.
31 |bilginin ve sunum Baskanligi

esaslarinin tespit
edilmesi, uygulamanin
saglanmasi

e-Devlet Calisma
Grubu

Sivil Toplum
Kuruluslan

* WAI : Kamu Web sayfalari icin web erigilebilirlik girisimi, Bakiniz: http://www.w3.org/WAI
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e-Devlet uygulamalar | DPT DIE Rapor Halen stirdiriilmekte olan 2003 - - - -
ve BIT envanterinin Tigili Kamu Kurum uygulamalar ile kamu yatirm
belirlenmesi ve Kuruluglar programinda yer alan
32 L ;
Iigili Sivil Toplum projelerde tanimlanan
Kuruluslar uygulamalar ve BIT envanteri
belirlenecektir.
e-Devlet uygulamalari |DPT Maliye Bakanligi Rapor Kamu hizmetlerinin elektronik | 2003 - - - -
icin finansman Hazine Mistesarligi ortamda sunumu igin
33 modelinin belirlenmesi gelistirilecek projelere, biitce
icinden nasil kaynak
sadlanacadi konusunda
calisma yapilacaktir.
Birlikte calisabilirlik DPT Bagbakanlk Etlid-Proje e-Devlet uygulamalarinin Haziran - - 29 -
esaslarinin belirlenmesi Tigili Kamu Kurum Genelge gesitli glivenlik seviyelerinde 2004
34 |ve rehber ve Kuruluglari birlikte galisabilirliginin
yayimlanmasi Sivil Toplum saglanmasi igin esaslar
Kuruluslari belirlenecektir.
Kamu bilgi ve iletisim | DPT Bagbakanlk Etlid-Proje Bilgi ve iletisim teknolojisi Haziran - - - -
teknolojileri yatirm figili Kamu Kurum Mevzuat yatirnmi yapan kamu 2004
projeleri hazirlama ve ve Kurulusglan kurumlarinin bunlara iligkin
degerlendirme Tigili Sivil Toplum projelerini hazirlamalarinda ve
kilavuzlarinin Kuruluslari bu projelerin
35 |hazirlanmasi ve bu dederlendiriimesinde yol

projelerin izlenmesine
iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi

gosterici olacak kilavuzlar
hazirlanacaktir. Belirli
biiyiikliikteki BIT projelerinin
izlenmesine iligkin esaslar
belirlenecektir.
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Kamu bilgi ve iletisim | Kamu Ihale Kurumu Basbakanlk Mevzuat Bilgi ve iletisim teknolojisi 2003 - - - -
teknolojileri projelerinin DPT yatirimi yapan kamu
ihale sartnameleri ve Tigili Kamu Kurum kurumlarinin bunlara iliskin
sozlesmelerine iligkin ve Kuruluglar projelerinin ihale
36 |ilke ve esaslarin Tgili Sivil Toplum sartnamelerinin
belirlenmesi Kuruluslar hazirlanmasinda ve ihale
sozlegsmelerinde uyacaklari
usul ve esaslara iliskin calisma
yapilacaktir.
Bilgi toplumu Devlet Istatistik DPT Rapor AB normlarina uygun bilgi 2003 - - - - -
olgltlerinin Enstittisu Tigili Sivil Toplum Pilot Uygulama | toplumu oélgutleri belirlenecek, | 2004
37 |belirlenmesi ve ilgili Kuruluslan ilgili istatistiklerin
istatistiklerin Uretilmesi Uretilebilmesi icin pilot
uygulama yapilacaktir.
Kamu internet erisim | Icisleri Bakanlg DPT Pilot Uygulama | Kamu hizmetlerine internet 2004 - 100.000 - -
noktalari pilot (Valilikler ve Yerel erisiminin yayginlastiriimasi
38 uygulamalarinin Yonetimler) amaciyla, belirlenecek illerde
gergeklestirilmesi kamu internet erisim noktalari
olusturulacak ve uygulamalar
izlenecektir.
e-Devlet en iyi hizmet |DPT Kamu Kurum ve Rapor e-Devlet en iyi hizmet 2004 - - - -
sunum orneklerinin Kuruluslan uygulamalarinin benzer
39 |yayginlastiriimasi Tigili Sivil Toplum uygulamalar yapan diger
Kuruluglan kurumlar tarafindan kullanimi
Ozendirilecektir.
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Kamu hizmetlerinin DPT Kamu Kurum ve Rapor / Temel bilesenlerin (6deme Mart - - - 41
ortak platformda — tek Kuruluslar Etlid-Proje platformu, ortak hizmet 2004
kapidan (portal) Tigili Sivil Toplum portali, kimlik denetimi, vb.)
sunumu ve sunulacak Kuruluslar gergeklestiriimesi, merkezi ve
hizmetlerin yerel kurumlar arasi ag
gelistirilmesine yonelik mimarisi ile dncelikli
stratejinin belirlenmesi hizmetlerin belirlenmesi,
40 vatandas odakli hizmetlerin,
kurumlarin ig siireglerine
gevrilmesi, iliskili is
sureglerinin yeniden
mihendisligi, bu hizmetlerin
sunumu kapsaminda gerekli
kurumlar arasi veri paylagimi
esaslarinin belirlenmesine
ybnelik calisma yapilacaktir.
Kamu hizmetlerinin DPT Kamu Kurum ve Etld-Proje Vatandas odakli hizmetlere 2004 - - 40 -
gelistirilmesi ve ortak Kuruluslar tek kapidan (portal) erisim
a1 platformda sunumu igin; arka planda gerekli bilgi
ve teknoloji altyapisinin

icin proje olusturulmasi

saglanmasina yonelik proje

olusturulacaktir.
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Vergi, vatandaslik ve | Icisleri Bakanhig Maliye Bakanlig Uygulama Vatandagslik numarasi 2003 - - - -
sosyal glivenlik vb. Calisma ve Sosyal Projesi uygulamasindaki teknik alt
numaralarinin Guvenlik Bakanhgi yapinin hizla tamamlanmasi
birlestirilmesi ° DPT sadlanarak mevcut vergi,
Tigili Diger Kamu vatandaslik ve sosyal glivenlik
Kurum ve vb. numaralarinin bilgisayar
Kuruluslari ortaminda vatandaglk
numarasi esas alinarak
4 eslestirilmesi saglanacaktir.
Halen uygulanmakta olan
vergi numarasi gergek kisiler
bakimindan vatandashk
numarasi ile birlestirilecek, bu
numara her gergek kisinin,
sosyal guivenlikle ilgili olanlar
dahil, dogumundan 6limiine
kadar bitiin islemlerinde
kullanilacaktir.
Tirkiye'de yerlesik Icisleri Bakanlig Bagbakanlk Genelge MERNIS Projesi kapsaminda, 2004 - - - -
yabancilara tek kimlik Maliye Bakanlig yurticinde yerlesik yabancilara
numarasi verilmesi Calisma ve Sosyal da tekil tanimlayici numara
43 Guvenlik Bakanhgi tahsis edilecek ve bu
DPT uygulama diger e-Devlet
Tigili Diger Kamu uygulamalariyla
Kurum ve iliskilendirilecektir.
Kuruluslari
° AEP — KYR 23
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Tizel kisilerin tek Sanayi ve Ticaret Basbakanlk Rapor Kamu ve 6zel sektor tizel 2004 - - - -
numara sisteminde Bakanlig icisleri Bakanlig Genelge kisilerine vergi, sosyal
birlegtiriimesi Maliye Bakanligi guvenlik, galisma hayati vb.
DPT uygulamalarda kullaniimak
DIE Uizere benzersiz tanimlayici
44 Vakiflar Genel numara verilecek ve e-Devlet
Midarlagu uygulamalari arasinda
TOBB buttnlik saglanacaktir.
Tigili Diger Kamu
Kurum ve
Kuruluslan
MERNIS Kimlik Icisleri Bakanligi Kamu Kurum ve Uygulama e-Devlet uygulamalarinda 2003 - - - - -
Paylasim Sistemi (KPS) | (NUfus ve Vatandashk | Kuruluslan Projesi biitiinlesik bilgi altyapisinin 2004
ile vatandas bilgilerinin |Isleri Gn.Md.) kurulmasina yonelik olarak
45 | paylagiimasi MERNIS'in diger e-Devlet
uygulamalarina veri saglamasi
icin uygulama projesi
gergeklestirilecektir.
Adres Kayit Sisteminin | Icigleri Bakanligi DIE Uygulama Tirkiye'deki tasinmazlara ait 2003 - - - -
entegrasyonunun (Niifus ve Vatandaslik | Tapu ve Kadastro biitlin adres bilgilerinin,
sadlanmasi Isleri Gn. Md.)® Genel MidUrlugu kullanicilarindan bagimsiz
46 Yerel Yonetimler olarak tek yerde tutulmasi ve

TODAIE

Tlgili Diger Kamu
Kurum ve
Kuruluglar

paylastiriimasi yoniinde
calisma yapilacaktir.

€ 10 Haziran 2004 tarih ve 3 sayili icra Kurulu Karari ile daha énce Mahalli idareler Genel Miidiirliigii olarak belirlenen sorumlu kurulus Niifus ve Vatandaslik isleri Genel
Mudurlagu olarak degistiriimistir.
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I - DPT - o o - - -
Tirkiye Ulusal Cografi | Tapu ve Kadastro Gn. TSE Rapor Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi 2004 -
Bilgi Sisteminin Md. Harita Genel Sisteminin olusturulabilmesi
olusturulabilmesi igin Komutanlié icin, hangi bilgilerin hangi
7 gi
bir n calisma kurumlar tarafindan
47 | yapilmasi Ilgili Diger Kamu tutulacadi ve paylasilacadi ile,
Kurum ve bilgi ve bilgi degisim
Kuruluslar standartlarinin belirlenmesine
iliskin bir 6n calisma
yapilacaktir.
Kamu Personeli Kayit | Devlet Personel Maliye Bakanlig Etld-Proje Kamu kesiminde istihdam 2003 - - - -
Sisteminin ilgili Baskanligi Tlgili Kamu Kurum edilen herkese ait anahtar
kuruluslara agiimasi ve Kuruluslan bilgilerin, MERNIS-KPS ve
Sertifikasyon Kamu Kurum Kayit Sistemi ile
48 Kurumlari irtibath olarak tek merkezde
(Elektronik imza saklanmasi ve paylasiimasi
Kanunu'nun saglanacaktir.
cikarilmasini
miteakip)
Tarim Bilgi Sisteminin | Tanim ve Kdyigleri DPT Uygulama Dagdinik yapida bulunan 2004 - - - -
olusturulmasi 7 Bakanligi DIE tarimla ilgili her tiirlii bilginin
Tlgili Diger Kamu ve bilgi sistemlerinin
49 Kurum ve bitlnlesik bir yapi igerisinde
Kuruluglan ybnetilmesi, kullaniimasi ve
ciftciye kadar olan genis agda
paylagimi saglanacaktir.
" AEP — EDP 78
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m Finansman Ihtiyaci § 3
= Siire / (usD) =5
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2 Eylem Sorumlu Kurulug |Ilgili Kuruluglar Uylg‘:';z:“a Amag / Aciklama I'-Il'::liif 2003 2004 '% o
o Temin Tahmini | 3 i
Edilen g |56
e-Donusim Tirkiye DPT Ilgili Sivil Toplum Konferans Kamu kurum ve kuruluslari, i | 2003 - 33.000 130.000 - -
Projesi bilgilendirme- Kuruluglar Seminer diinyasi (6zellikle KOBI'ler) ve | 2004 ) )
bilinglendirme Taniticl Kitap | vatandaslarin bilgi toplumu,
galismalarinin Brostir vb. e-Donisim Tirkiye Projesi ve
50 A X
yuritilmesi e-Devlet konularinda
bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi
saglanacaktir.
Vergi beyan, Maliye Bakanlig Basbakanlik Mevzuat Miikelleflere ve vergi 2003 - - - -
tahakkuku ve DPT idaresine kolaylik saglamak
O6demelerinin amaciyla, mikelleflere vergi
51 |elektronik ortamda beyanlarini, tahakkuklarini ve
yapilmasinin o6demelerini internet
saglanmasi & izerinden yapabilme imkani
getirilecektir.
® AEP - EDP 15
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52

tasnifi tamamlanan
belgelere ait katalog
bilgileri ile
gorintdlerinin
elektronik ortamda
hizmete sunulmasi

ve Kuruluslari

Midirlugine bagli Osmanli
Arsivi ve Cumhuriyet
Arsivi'nde islemleri
tamamlanan yaklasik 1
milyon belgeye ait katalog
bilgileri Nisan 2002'den
itibaren
www.devletarsivleri.gov.tr
adresinden arastirmaya
aclimistir.

Belge gorintilerinin
elektronik ortamda hizmete
sunulmasi saglanacaktir.

. o | >

m Finansman Ihtiyact | 3 | &
= Siire / (usp) =5
3 Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Uylg‘:lalizlma Amag / Aciklama I'-Il'::liif 2003 2004 '% .%
g Temin Tahmini | 3 i
Edilen g |56

Tarihi arsivlerdeki Basbakanlk Tlgili Kamu Kurum Uygulama Devlet Arsivleri Genel 2004 - -
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http://www.devletarsivleri.gov.tr/

e-Saghk

Finansman Ihtiyaci Sz
m B | &
'% Siire / (usb) = -
3 - Uygulama Hedef < | =
> Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amac / Aciklama Tarih 2003 2004 g ,3,
° Temin | Tahmini | 5 | =z
Edilen o | °
Saglik bilisimi alaninda | Saglik Bakanlgi DPT Rapor Saglik bilisimi alaninda standart | Kasim - - - 54
gelistirilen TSE gelistiren uluslararasi kuruluglar | 2003 55
standartlarin Tip Bilisimi Alaninda ile bu alanda 6nci olan tlkelerin 57
saptanmasi Egitim Veren standart gelistirme faaliyetleri 58
53 Akademik Kurumlar arastirilacak, gelistirilen saglk 60
Ilgili Sivil Toplum bilisimi standartlarinin envanteri 63
Kuruluglar cikarilarak, karsilastiriimali bir
dederlendirme raporu
hazirlanacaktir.
Tibbi sarf malzemesi | Saglik Bakanlgi TSE Rapor Uretilen veya ithal edilen her 2003 - 6.000 53 -
siniflandirma sistemi TOBB Etid-Proje | tibbi sarf malzemesinin 2004
ve barkod etiketleme Verilen Saglik Bakim siniflandiriimasi ve
standartlarinin Hizmetlerinin barkodlanmasi standartlarinin
54 |uygulanmasi Odemelerini Yapan uygulanmasi ile ilgili bir rapor
Kamu Ve Ozel hazirlanacak ve buna iligkin
Kurum Temsilcileri proje gelistirilecektir.
Tgili Sivil Toplum
Kuruluslan
Kan ve kan Urinleri Saglik Bakanhdi TSE Rapor Hazirlanan her kan veya kan Ocak - - 53 -
barkod etiketleme Kizilay Urdind igin benzersiz bir numara | 2004
standardinin Kan Bankalari ve gerekli diger bilgileri iceren
55 |uygulanmasi Yoneticileri bir barkod etiketi konmasini
Ilgili Sivil Toplum saglayacak, barkod etiketi
Kuruluglar standardinin uygulanmasina

yonelik rapor hazirlanacaktir.
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Finansman Ihtiyaci Sz
m 8 | &
= Siire / (USD) ==
3 — Uygulama Hedef g | =
d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
Edilen o °
Birinci basamak sadlik |Saglik Bakanligi - Yatirim Birinci basamak saglik 2003 | 1.250.000 - - -
kurumlarinda Projesi kurumlarinin (ilk dilim) kendi
elektronik saglik aralarinda, hastanelerle ve
kaydinin olusturulmasi sadlik hizmetlerinin finansmanini
56 sadlayan kurumlarla
entegrasyonunu, sevk
kriterlerinin denetlenmesini ve
tani/tedavi protokollerinin
denetimini saglayacak proje
gergeklestirilecektir.
Elektronik Hasta Saglik Bakanhgi TSE Rapor EHK Sistemlerinin gelistirilmesi Nisan - - 53 -
Kayitlari (EHK) igin Tip Bilisimi Alaninda | Etud-Proje |igin gerekli model, icerik ve yapi | 2004
kullanilacak model, Egitim Veren standartlarini iceren
icerik ve yapi Akademik Kurumlar karsilastiriimal bir rapor
57 |standartlarinin Tgili Sivil Toplum hazirlanacak; Ulusal Elektronik
gelistirilmesine yonelik Kuruluglan Hasta Kayitlarr igin gerekli
calisma yapilmasi standartlarin gelistirilmesi
amaciyla bir proje etidi
yapilacaktir.
Entegre Saglk Saglik Bakanhgi TSE Rapor Hastalara ait klinik, laboratuar, Ocak - - 53 | 59
Enformasyon Tip Bilisimi Alaninda tanisal goriintiileme ve 2004
Sistemlerinin Egitim Veren biyosinyal verilerinin elektronik
gelistirilebilmesi igin Akademik Kurumlar olarak saklanmasi, farkl
Onerilecek mesaj Tlgili Sivil Toplum enformasyon sistemleri arasinda
58 iletisimi standartlarinin Kuruluslan iletisiminin saglanmasi icin

gelistirilmesine yonelik
galisma yapilmasi

kullanilan saglik bilisimi
standartlari ile uyumlu saglk
enformasyon sistemlerinin
gelistirilmesi ve
yayginlastirimasi konusunda bir
rapor hazirlanacaktir.
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m 8 | &
= Siire / (USD) ==
3 — Uygulama Hedef g | =
d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
Edilen o °
Saglik bakim hizmeti | Saglik Bakanlidi TSE Etlid-Proje | Elektronik provizyon, elektronik | Mart - - 58 -
veren ve 6demelerini Saglik Bakim Hizmeti O0deme talebi (claim processing) | 2004
yapan kurumlar Veren Kamu ve Ozel ve elektronik fatura
arasinda klinik ve idari Sektdr Kuruluglan uygulamalar igin gerekli bilgi ve
verilerin elektronik Sadlik bakim iletisim sistemlerinin
59 olarak iletisimini hizmetlerinin geligtirilebilmesi igin kullanilmasi
saglamak igin gerekli O6demelerini yapan gereken; veri iletisim ve
standartlarin kamu ve 6zel sektor glvenlik standartlan, uyulmasi
gelistirilmesine yonelik kurumlari gereken mahremiyet ile
calisma yapilmasi iletilecek veri setlerinin
tanimlanacad bir proje icin ettid
calismasi yapilacaktir.
Ulusal Elektronik Hasta | Saglik Bakanldi TSE Rapor Ulusal Elektronik Hasta Ocak - - 53 | 61
Kayitlarmda yer alacak Tip Bilisimi Alaninda Kayitlarifida yer alacak tibbi 2004 62
klinik verilerin Egitim Veren kavramlarin kodlanmis ve
kodlanmasi ile ilgili Akademik Kurumlar yapilandirilmig olarak
60 kontrolli tibbi Tlgili Sivil Toplum saklanabilmeleri icin kullanilmasi
terminolojilerin Kuruluglar gereken siniflandirma,

belirlenmesi

isimlendirme ve hasta episodu
gruplandirma standartlarinin
onerilecedi bir rapor
hazirlanacaktir.
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° Temin | Tahmini | 2 | 2
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Ulusal Elektronik Hasta | Saglik Bakanldi Tip Bilisimi Alaninda | Etlid-Proje | Kontrollii tibbi terminolojilerin Temmu - 45.000 60 -
Kayitiarrhda yer alacak Egitim Veren geligtirilmesi, ulusallastiriimasi, z
klinik verilerin Akademik Kurumlar idame mekanizmalarinin 2004
kodlanmasi ile ilgili Tgili Sivil Toplum olusturulmasi, egitim
61 kontrolli tibbi Kuruluslan malzemelerinin gelistiriimesi,
terminolojilerin egitici kadrolarin yetistirilmesi,
uygulanma ve ve uygulama/yayginlastirma
yayginlastirma planlarinin hazirlanmasi igin bir
planlarinin proje onerisi hazirlanacaktir.
gelistirilmesi
Ayakta ve yatarak Saglik Bakanhgi DIE Etlid-Proje | Her diizeydeki saglk Mart - - 60 -
tedavi goren hastalar Saglik Bakim Hizmeti politikalarinin geligtirilmesinde 2004
fcin Ulusal Vaka Veren Kamu ve Ozel kullanilacak karsilastirilabilir
Bilesimi Siniflandirma Sektor Kuruluglari saglik gostergelerini elde
Sistemleriin Saglik Bakim edebilmek igin uluslararasi
62 |gelistirilmesi Hizmetlerinin alanda yaygin olarak
Odemelerini Yapan kullanilimakta olan DRGs ve
Kamu ve Ozel Sektor APCs gibi vaka bilegimi
Kuruluglar siniflandirma sistemleri
yayginlastirma planlar
hazirlanacaktir.
Sadlik bakim hizmeti | Saglik Bakanhgi TSE Rapor Sadlik kuruluslarinda verilen Ocak - - 53 -
veren kuruluslarin TURKAK saglik bakimi sonuglarinin 2004
uygulayacaklar saglik Sadlik Alaninda Olctilmesi, dederlendirilmesi ve
bilgi yonetimi Kalite Belgesi Veren izlenmesi icin gereken verilerin
63 standartlarinin i__lgili Diger Kuruluglar dogru, gegerli, tam ve

belirlenmesi yoniinde
galismalar yapilmasi

Universite
Hastaneleri

Ilgili Sivil Toplum
Kuruluglar

zamaninda elde edilmesi,
y6netilmesi ve kullaniimasi igin
gerekli saglik bilgi yonetimi
standartlarini igeren bir rapor
hazirlanacaktir.
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d Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amag / Aciklama Tarih 2003 2004 g s
° Temin | Tahmini | 2 | 2
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Kisisel saghk Saglik Bakanhdi DPT Rapor Sadlik kayitlarinin gizliligi ve 2003 - - - -
kayitlarinin erisim Tlgili Sivil Toplum mahremiyetinin saglanmasi ile
64 |denetimi (e-imza) ve Kuruluslar ilgili gerekli yasal diizenlemelere
gizlilik intiyaclarinin yardimci olacak bir rapor
belirlenmesi hazirlanacaktir.
Sagdlik verilerinin Saglik Bakanhdi DIE Rapor Diinyada gelistirilmis ve 2004 - 195.000 - -
modellenebilmesi igin Tip Bilisimi Alaninda | Etlid-Proje | gelistiriimekte olan ulusal saglik
Veri Modeli Analizi Egitim Veren ve Ilgili modellerinin (HL7/RIM,
yapilmasi, bu Diger Akademik OpenEHR, vb.) incelenerek
modellerin Kurumlar Tirkiye'ye uyarlanabilirligi
uyarlanabilirliginin Tigili Sivil Toplum degerlendirilecek, buna iliskin
65 saptanmasi ve Tirkiye Kuruluglan bir uygunluk raporu

icin bir baglamsal
(Contextual) model ile
ulusal saglik verileri
kavramsal (conteptual)
ve mantiksal veri
modellerinin
olusturulmasi

hazirlanacak ve Ulusal Saglk
Veri Modeli olugturulacaktir.
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° Temin | Tahmini | 2 | 2
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Bireysel bazda Saglik Bakanhg DiE Rapor Her diizeydeki saglk 2004 - 60 000 - -
toplanacak Ulusal Tip Bilisimi Alaninda | Etlid-Proje | politikalarinin gelistiriimesinde
Minimal Saglik Veri Egitim Veren ve Ilgili kullanilacak saglik
Setlerinin belirlenmesi Diger Akademik enformasyonunun elde
ve Ulusal Saglik Veri Kurumlar edebilmesi igin, birinci basamak
S6zIugu hazirlanmasi Halk Saghdi Alaninda ve ikinci basamak saglik
66 Egitim Veren hizmetleri ile ilgili olarak bireysel
Akademik Kurumlar bazda toplanacak minimal saglk
Tgili Sivil Toplum veri setleri, her veri setinde yer
Kuruluglan alacak veri elemanlari ve bu veri
elemanlarinin nasil
tanimlanacadini iceren bir rapor
hazirlanacak Ulusal Saglik Veri
S6zIUgu hazirlanacaktir.
Tirkiye'de saglk Saglik Bakanhg Tip Bilisimi Alaninda | Etlid-Proje | Tiirkiye'de saglik biligimi Mayis - 60.000 - -
bilisimi egitimi Egitim Veren ve Ilgili egitiminin planlanmasi, hedef 2004
gereksinimlerinin Diger Akademik kitlesinin ve amaglarin
saptanmasi ve Kurumlar saptanmasi ve bu alandaki
karsilanabilmesi Tgili Sivil Toplum gereksinimlerin karsilanabilmesi
amaciyla bir “editim Kuruluslan amaciyla, Glkemize uygun
67 |adac”nin egitim agac modeli
tasarlanmasi, tasarlanacak ve geligtirilecektir.
modellenmesi ve bu
alanda mifredat
programlari
calismalarina destek
verilmesi
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e-Ticaret

Finansman Ihtiyaci Sz
m B | &
'% Siire / (usb) = -
3 — Uygulama Hedef < | =
> Eylem Sorumlu Kurulus | Ilgili Kuruluslar Araci Amac / Aciklama Tarih 2003 2004 g ,3,
° Temin | Tahmini | 5 | =z
Edilen o | °
Sirket Sicil Kayit Sanayi ve Ticaret Basbakanlik Uygulama |e-Imza onay kurumlarinin 2003 |- -
Sisteminin Bakanldi Maliye Bakanligi Projesi calisabilmesi icin ticaretle ilgili
68 |olusturulmasi Igisleri Bakanligi Mevzuat hiikmi sahsiyetlere ait anahtar
DIE bilgilerin tek yerde toplanmasi
TOBB ve sunulmasi saglanacaktir.
KOBI'lerde e-Ticaret | KOSGEB DTM Pilot KOBI'lerin e-Ticaret hakkinda | 2004 55.000
ve e-ig bilincinin TOBB Uygulama | bilgilendirilmesi ve kendi i i
69 |olusturulmasi IGEME Seminer sureglerini elektronik ortamda
TiM gergeklestirebilmesi igin
TESK bilinglendirilmesi saglanacaktir.
e-Ticaret hazirhk KOSGEB DTM Pilot Sirketlerin internet Gzerinden 2004 |- -
dederlendirmesi IGEME Uygulama |e-Ticaret'e hazirlik slreci
70 | hizmetinin verilmesi TiM kolaylastirilarak, kendi
uygulamalarini test etmeleri
sadlanacaktir.
Ortak e-Ticaret bilgi DTM Sanayi ve Ticaret Uygulama | Ilgili kuruluglarin katihmiyla, Haziran |- -
havuzunun Bakanlig Projesi e-Ticaretle ilgili giincel bilgilerin | 2004
olusturulmasi DIE tek bir portalda birlestirilmesi
KOSGEB amaciyla ortak uygulama projesi
71 IGEME gergeklestirilecektir.
Ozel Sektér
Kuruluglan
Ilgili Sivil Toplum
Kuruluglan
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m g | &
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3 —— Uygulama Hedef g | =
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Dis ticarette kullanilan | Gimriik Mistesarlig Maliye Bakanlg Uygulama |Bursa Serbest Bélgesinde 2004 |- - -
bilgi ve belgelerin Sanayi ve Ticaret Projesi e-Belge 6rnek uygulama projesi
elektronik ortamda Bakanlg gergeklestirilecektir.
paylasiimasi DTM
DiE
TOBB
72 TiM
Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegdi
Bankalar Birligi
Tlgili Diger Kamu ve
Ozel Sektor
Kuruluglar
Dis ticarette DTM Gumrik Mistesarligi | Rapor BM, AB, DTO gibi uluslararasi 2004 |- - 25
e-Belgenin uluslararasi kuruluglarla igbirligi yapilarak
dolasiminin saglanmasi (BM ™ e-Akdeniz ve e-Belge —-
73 UneDocs” Projeleri),

dis ticaret islemlerinde e-Belge
kullaniminin yayginlagtiriimasina
yonelik calisma yapilacaktir.
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EK-II

e-DONUSUM TURKIYE PROJESI KISA DONEM EYLEM PLANI
YETKILIi BiLDiRiM FORMU

SORUMLU BAKANLIK ADI
SORUMLU KURULUS ADI

SORUMLU OLDUGU
EYLEM(LERIN) NUMARASI

KURULUS YETKILISI
ADI VE SOYADI
UNVANI

ADRESI

TELEFON NO iS :

CEP:
FAKS NO :
E-POSTA ADRESI

Yukarida adi gegen Bakanlik/Kurulus/Kurum personelinin, belirtilen
eylemlerin yUrutiimesinde, koordinasyonunda ve Devlet Planlama Tegkilati
ile yapilacak gorugmelerde yetkili kilinmasi uygun gorulmustar.

.1..12003

MAKAM ONAYI
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Eylem No
Eylem Adi
Sorumlu Kurulus
ilgili Kuruluslar

EK -1l
e-DONUSUM TURKIYE PRQJI_ESi KISA DONEM EYLEM PLANI
CALISMA TAKVIMI VE IZLEME FORMU

2003 Yih

2004 Yih

Alt Eylem Adi®

Onciil
Ardil

Agustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz | Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Aralik

Formun Hazirlandigi Tarih
Sorumlu Kurulusg Yetkilisi
Adi ve Soyadi

Unvani

o Eylemler mimkiin oldugunca izlenebilir/6l¢ilebilir alt eylemlere béliinecek ve bagiml alt eylemler éncl ve ardil eylemler olarak iligkilendirilecektir.
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EK-IV

e-DONUSUM TURKIYE PROJESI KISA DONEM EYLEM PLANI
ILERLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU

A) Eyleme iligkin Bilgiler

Eylem No
Eylem Adi
Sorumlu Kurulus

isbirligi Yapilacak
Kuruluslar

B) Yapilan Galigmalar™®

C) Uygulamada Karsilasilan Sorunlar’

D) Go6ziim Onerileri'

Raporun Hazirlandigi Tarih
Sorumlu Kurulus Yetkilisinin
Adi ve Soyadi

Unvani

' Bu béliimde yukarida yer alan eylem konusunda raporun hazirlanma tarihi itibariyle yapilan galismalar, isler ve bunlarin
sonuglari hakkinda, calisma takvimi ve izleme formunda belirtilen alt eylem bazinda kapsamli bilgi verilecektir.

" Bu boliimde 6zellikle eylemlerin 6ngdrilen sure icerisinde gerceklestiriimesini engelleyebilecek guglikler basta olmak tzere
uygulama surecinde karsilagilan temel sorunlar gerekgeleri ile birlikte belirtilecektir.

"2 Bu boliimde sorunlara iliskin olarak kurulusun ¢oziim énerileri ile alinmasini teklif ettigi ilave tedbirler eylemin amacina yénelik
ve somut bir sekilde belirtilecek ve bu amaca yonelik talep edilen destek agikga ifade edilecektir.



V — e-DONUSUM TURKIYE PROJESI KISA DONEM EYLEM

PLANI’NA iLiSKIN iSTATISTIKLER

TABLO 1 — Eylemlerin Boliimler ve Uygulama Araglarina Gore Dagilimi

Bilgi Toplumu
Stratejisi
Teknik Altyapi
ve Bilgi
Giivenligi
Egitim ve insan
Kaynaklar

Hukuki Altyapi

Standartlar

e-Devlet

e-Saghk

e-Ticaret

TOPLAM

Eylem Sayisi

N
o

-
w

(=]

Uygulama Araci

Etiid-Proje

—_

Rapor

N[N | o

_ |

Lisans Plani

Pilot Uygulama

1
aa N
1

N |

Uygulama

Uygulama Projesi

w

Yatirinm Projesi

Hizmetigi Egitim

Talim Terbiye Kurulu
Karari

Mevzuat

idari ve Yasal
Diizenleme

Kanun

Yonetmelik

Teblig

Standart

Genelge

Bilgilendirme
Toplantilan

Konferans

1

Seminer

1

TOPLAM

2 6 11

17

32

19

86

KDEP’te yer alan

toplam 73 adet eylem icinde 86 adet uygulama araci
bulunmaktadir. Bir eylem iginde karakteristigine goére birden fazla uygulama araci
bulunabilmektedir. Yukaridaki tabloda uygulama araci tiplerinin bdlimlere gore
dagihmi verilmistir. KDEP iginde en fazla uygulama araci 32 adet uygulama araci
iceren, yine en fazla (23) eylemin bulundugu e-Devlet bélimundedir.
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TABLO 2 - Eylemlerin Sorumlu Kuruluslara Gére Dagilimi

3 g g _ g .
S5z fe2 2§ 2 & 3 = 3 | =
¥ <mg 2F I | % : & & gz
FE Ee3 E> = < Q ® = a
20 | 270 =2 X & © © b -
m [~ o T
DPT
(1,2,15,30,31,32,33,34,35,39,40,41,50) 2 - 1 - - 10 - - 13
Ulastirma Bakanlhigi } . . . . .
(3,7,26,28) 2 2 4
Telekomiinikasyon Kurumu } 1 _ 1 _ _ _ _ 2
(4,27)
TUBITAK ) 5 } ) } } ) ) 2
UEKAE (5,6)
Milli Egitim Bakanligi } _ 7 . . . . . 7
(8,9,10,11,12,13,14)
Adalet Bakanligi } _ . 7 . . . . 7
(16,17,19,20,21,22,23)
Milli Savunma Bakanhgi } _ _ 1 _ _ _ - 1
(18)
DTM
(24,71,73) - - - 1 - - - 2 3
Giimriik Mistesarhgi ) ) ) 1 } ) ) 1 2
(25,72)
TSE
(29) i ) ) i ! i i i 1
Kamu ihale Kurumu ) ) 3 ) ) y ) 3 1
(36)
DIE
(37) ) ) ) ) ) 1 ) ) 1
icisleri Bakanhg:
(38,42,43,45,46)
Valilikler ve Yerel Yénetimler (38) - - - - - 5 - - 5
Niifus ve Vat. Isl. Gn.Md. (45)
Mahalli Idareler Gn. Md. (46)
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
(44,68,69,70) - - - - - 1 . 3 4
KOSGEB (69,70)
Tapu ve Kadastro Gn. Md. _ _ _ _ _ 1 - - 1
(47)
Devlet Personel Bagkanhgi _ _ _ _ - 1 R R 1
(48)
Tarim ve Koyisleri Bakanhgi
- - - - - 1 - - 1
(49)
Maliye Bakanligi } _ . ; ; 1 . . 1
(61)
Bagbakanlik . _ _ . - 1 . . 1
(52)
Saglhik Bakanhgi
(53,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64, - - - - - - 15 - 15

65,66,67)
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