neBAKy
B &,

¥

"\',‘

4 g =

“~ DPT &
ang pun ™

DEVLET PLANLAMA TESKILATI MUSTESARLI(U-iI

e-DONUSUM TURKIYE PROJESI
2003-2004 KDEP UYGULAMA SONUCLARI VE
2005 EYLEM PLANI

BILGI TOPLUMU DAIRESI
www.bilgitoplumu.gov.tr

Eylul 2005






ONSOZz

Diinyadaki pek ¢ok gelismis lilke orneklerine benzer sekilde, iilkemizde de bilgi toplumuna
doniisiim stireci yaganmaktadir.

S6z konusu doniisiim siirecinin bir araci olarak gelistirilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
kapsaminda, Devlet Planlama Teskilati’nin koordinatorliigiinde iki yili askin bir siiredir
stirdiiriilen ¢caligmalarin neticeleri alinmaya baslanmistir.

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde kat edilen mesafeler ve bundan sonra yapilacaklar
konusunda bilgi vermek amaciyla hazirlanmis olan bu kitapgikta, 6nemli konularda kisa,
ancak, 0zlii agiklamalar yer almaktadir.

Kitapg¢ik bunlarin yani sira, iilkemizin Bilgi Toplumu Politikasin1 da igermektedir. Ayrica,
2003-2004 yillarinda uygulanan ve 2005 yili baginda sona eren e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Doénem Eylem Plani’nin (KDEP) nihai degerlendirme sonuglar1 da ilgili konu basliklar
altinda verilmektedir.

Kitapgikta bundan bagka, 2005 yilinda uygulanmasi ongdriilen ve KDEP’ten elde edilen
deneyimlerin 1s181inda hazirlanmis olan 2005 y1ili Eylem Plan1 da yer almaktadir.

Devlet Planlama Tegkilati, bilgi toplumuna doniisim konusunda iilkemizdeki her tiirlii
faaliyetin koordinasyonunun yani sira e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun sekreterya gorevini
de iistlenmistir. Projenin iist diizeyde izlenmesi ve yonlendirilmesi amaciyla olusturulmus olan
Icra Kurulu, bugiine degin onii¢ toplant1 yapmis ve bilgi toplumuna déniisiim siirecine yon
verecek Onemli konularda on karar almistir. S6z konusu kararlarin tam metnine de yine
Kitapgikta yer verilmektedir.

Bu vesile ile, bilgi toplumuna doniisiim siirecine katkida bulunan tiim kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslarina tesekkiir ediyorum.

Dr.Ahmet TIKTIK
M Ustesar
Devlet Planlama Teskilat!
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GIRIS

20. yiizyilin son ceyreginde yasanan kiiresellesme olgusuna kosut olarak uluslar arasi rekabet
giderek daha fazla bilgiye dayali hale gelmektedir. Bilgiye dayali rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek, mevcut kurumsal yap1 ve anlayislarda koklii degisiklikleri zorunlu kilmaktadir. Hizla
geligen bilgi ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi bu doniisiim siireci, ekonomide oldugu kadar
yasamin her alaninda kendini hissettirmekte, iilkeleri geleneksel tanimlarin ve yaklasimlarin
Otesinde ¢oziim arayislarina sevk etmektedir.

Bu koklii doniisiimiin basarisi; kamunun idari yapilanmasi, isleyisi ve karar alma siireclerinin
yeniden tanimlanmasi, egitim ve Ogretim sistemlerinin, teknik ve hukuki altyap: ile politika
araglarmin bilgi ekonomisini destekleyecek sekilde gelistirilmesi kosullarina bagli olarak
saglanabilecektir.

1990’1 yillarin basindan itibaren tiim diinyada bilgi toplumu olma yoniinde g¢abalarin arttig
gozlenmektedir. Bu cabalar, oncelikle ekonomik ve sosyal gereklerden kaynaklanmaktadir.
ABD’nin 1990’Ii yillardan itibaren, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak
sagladig1 verimlilik artis1 ve ekonomik biiyliimenin etkisiyle yogunlasan bu cabalar igerisinde
Avrupa Birligi (AB) de onemli bir aktor olarak yerini almistir. 23 Mart 2000°de Lizbon’da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, Avrupa’nin gelecek 10 yilda diinyadaki en rekabetci ve
dinamik bilgi tabanli ekonomisi haline gelmesi stratejisi ortaya konmus, bu strateji ¢ercevesinde,
19-20 Haziran 2000°de Fieria’da eAvrupa 2002 Girigimi baslatilmis ve buna iliskin Eylem Planm
hazirlanmistir.

Daha sonra bu girisim “eAvrupa+” adiyla aday tlkeleri ve Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu aday
aday iilkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ulkemiz, bu girisime taraf olarak, bilgi
toplumu olma yolunda kararligini sergilemis ve yiiriittiigli ¢alismalar1 hizlandirmistir.

eAvrupa+, Budapeste’de Subat 2004 tarihinde diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferansinda son ilerleme raporunun yayimlanmasiyla sonuc¢lanmistir. eAvrupa+’nin
tamamlanmasiyla, tam iiye olan on iilkenin yani sira, Tiirkiye, Romanya ve Bulgaristan da
Haziran 2002’de Sevilla’da yapilan Avrupa Konseyi Toplantisinda hedefleri belirlenen eAvrupa
2005’e gozlemci statiisiinde taraf olmuslardir.

Gecmis yillarda, farkli isimler altinda da olsa bilgi toplumuna geg¢is amacina yonelik cesitli
calismalar yapilmistir. Ancak, genellikle birbirinden bagimsiz ve iilkenin oncelik ve ihtiyaglari
yerine, kurumsal Oncelik ve ihtiyaglara dayali olarak yiiriitiilen ¢aligmalarin saglikli sonuglar
vermedigi goriilmistir. Bilgi toplumu olma yolundaki calismalarin daha biitiinciil, ilkeye
ekonomik katma deger kazandirmayi1 ve toplumsal refahi artirmayi Oncelikli goren, somut
hedefleri olan ve katilimci bir yaklasimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyaci, yeni bir kurumsal
yapinin olusturulmasi geregini ortaya ¢ikarmistir.
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Bilgi, geleneksel faktorlerin yani sira iiretimin en temel girdisi haline gelmistir. Diinya
ekonomisindeki kiiresellesme ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda,
bilginin; iiretilmesi, islenmesi, erisilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi, giderek uluslararasi
rekabetin ve sosyo-ekonomik gelismenin itici giicli olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ve gelisen kiiresel ekonomi, iilkelerin gelisme ve uluslararasi rekabet yariginda biiyiik firsatlar
sunmakla beraber yeni tehditleri de beraberinde getirmistir. Bilgiyi {lireten, bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkin olarak kullanan {lkeler, sagladiklar1 verimlilik artigiyla uluslararasi
rekabet avantaji kazanmaktadir. Kiiresel rekabet kosullarinda bu aragtan etkin olarak
yararlanamayan iilkeler ise yarigin disinda kalma tehdidiyle karsilagmaktadir.

Bu belgede, Tiirkiye’ nin kiiresel rekabette avantaj saglayarak diinya pazarindan daha fazla pay
almak ve toplum refahini artirmak amaciyla, bilgi ekonomisine ge¢gmesi ve bilgi toplumuna
dontismesine yonelik politikalar belirlenmektedir.

Il -vIZYON

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doéniisiimdeki vizyonu; bilim ve teknoloji iiretiminde odak
noktas1 haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar
alma siirecleriyle daha fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yliksek bir
tilke olmaktir.

[ -AMACLAR
Bu vizyonu gerceklestirmek tizere, asagidaki amag ve esaslar benimsenmistir:
1.Ekonomik gelisme ve rekabet¢iligin artirilmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde, ekonomide serbest piyasa
mekanizmasinin isleyisi etkinlesmektedir. Diinya ekonomisindeki serbestlesme egiliminin de
etkisiyle pazara girig-¢ikis kosullarinin yan1 sira, tedarik, tasarim, iiretim, dagitim, satis, satis
sonrast hizmetler ve miisteri iliskileri de degisime ugramaktadir. Diinya pazarlarindaki
degisimi yakindan izleyen firmalar ve sonugta iilkeler i¢in yeni ekonomik gelisme ve agilim
firsatlar1 dogmaktadir. Tiiketici taleplerine uyumlu, yenilik¢i, kaliteli ve hedef kitleye uygun
fiyatla mal ve hizmet sunabilen rekabet¢i firmalar kiiresel pazarlarda hakim olmaktadir.

Kiiresel ekonomideki bu degisime uygun olarak; lilkemizin rekabet giiciiniin artirilmasi
amaciyla, Ar-Ge ve yenilikgilik yeteneklerinin giiclendirilmesi ve elektronik ortam dahil is
yapma kosullarmin gelistirilmesi yoniinde gerekli tedbirler almacaktir. Ozellikle KOBI’lerin
daha uygun kosullarda rekabet ortamina kavusturulmasi ve bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin olarak kullanmalar1 dncelikle ele alinacaktir.

2.Yasam kalitesinin yiikseltilmesi

1 Bilgi Toplumuna Déniigiim Politika Belgesi, e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun 10 Haziran 2004 tarih ve 4 sayili
karar1 ile benimsenmigtir.



Doniisiim siirecinden amaglanan, toplumsal refahin artirilmasi ve toplumun yagam kalitesinin
yiikseltilmesidir. Bu cer¢evede; vatandaslarin, 6zel sektoriin ve toplumun tiim kesimlerinin
ekonomik ve sosyal kosullarinin iyilestirilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlardan en etkin sekilde istifade edilecektir. Toplumun 6zel ilgiye ve destege muhtag
kesimlerinin ihtiyaglar1 6ncelikli olarak gz 6niinde bulundurulacaktir.

3. Istihdamin artirilmast

Bilgi toplumuna doniisiimde istihdam kosullar1 da degisim gegirmektedir. Yeni is sahalar1 ve
meslek dallar1 ortaya ¢ikmakta, esnek zamanli ve uzaktan erisimle ofis dis1 calisma
yontemleri gelistirilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak 6zel sektérde ve kamuda, bilgi
ekonomisi kriterlerine uygun nitelikte is giicli istthdamini1 6zendirecek tedbirler alinacak, bilgi
ekonomisini olusturan yeni is sahalarinin gelisimi tesvik edilecek ve yeni ¢alisma usullerini
destekleyecek diizenlemeler hayata gecirilecektir.

4.Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullantmimin yayginlasmasi, kaliteli ve yenilik¢i hizmetlerin
uygun fiyatla sunumunu gerekli kilmaktadir. Bunun saglanmasi ig¢in, bilgi ve iletisim
teknolojileri piyasasinda iiriin ve hizmet fiyatlarinin rekabetci piyasa kosullarinda olusmasi
biliylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda; diizenleyici kurumlarin gdzetiminde, bilgi ve
iletisim teknolojileri pazarinin her segmentinde rekabetci bir piyasa yapisinin olusumu ve bu
yapinin siirdiiriilebilirligini saglamaya yonelik yasal ve idari diizenlemeler yapilacaktir.
Ulkemizin, bilgi ve iletisim teknolojileri pazarinda bolgesel hizmet merkezi haline
dontstiiriilmesi i¢in uygun politikalar gelistirilecektir.

5.Seffaf ve etkin kamu yonetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri sunumunun iyilestirilmesi

Kamu yonetiminin etkin, seffaf ve nitelikli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi, geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda bir¢ok degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bunu basarmanin en
onemli araci ise bilgi ve iletisim teknolojilerinden en {iist diizeyde istifade ederek; kamu
kurumlarinin is silireclerinin yeniden tanimlanmasi, ulusal giivenligi ilgilendiren konularda
0zel diizenlemeler yapma geregi goz Oniinde bulundurularak kurumlar arasi isbirliginin ve
bilgi paylasimimin saglanmast ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi
asamalarinin gerceklestirilmesidir. Bu amagcla, karar alma siireglerinin iyilestirilmesi ile
etkin ve hizli kamu ydnetiminin olusturulmasina yonelik e-Devlet projeleri vatandas ve is
diinyas1 odakli hizmet sunumu yaklagimiyla hizla hayata gecirilecektir. Yerel yonetimlerin,
degisen kamu yOnetimi anlayisiyla artan 6nemine paralel olarak, e-Devlet uygulamalarindan
etkin sekilde yararlanmasi saglanacaktir.

6.Bolgesel gelismenin saglanmast
Bilgi ve iletisim teknolojileri, bolgesel gelismislik farklarinin azaltilmasi: konusunda biiyiik

firsatlar sunmaktadir. Ozellikle, merkezde sunulan kamu hizmetlerinin kirsal ve uzak
bolgelere yaygimlagtirilmasi, yerel yonetimlerin hizmet kapasitesinin artirilmasi, egitim, saglik



gibi bolgesel gelismislik diizeyini etkileyen sosyal altyapinin gelistirilmesi i¢in bilgi ve
iletisim teknolojileri imkanlarindan azami 6lgiide yararlanilacaktir.

7.Avrupa Birligine uyum

Ulkemizin Avrupa Birligine iiyelik siirecinde, bilgi toplumuna déniisiim kapsaminda ihtiyag
duyulan politika ve miiktesebat uyumu konusunda gerekli ¢aligmalar siiratle tamamlanacaktir.

IV —TEMEL POLITIKALAR

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniigiimiinii saglamak i¢in belirlenen amaglara uygun olarak,
asagida belirtilen temel politikalar ¢ercevesinde ihtiyag duyulan hukuki, teknik ve ekonomik
diizenlemeler uygun araglarla hayata gecirilecektir.

1.Is Ortam1 ve Girisimcilik

Basta bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii olmak iizere, bilgi ekonomisi olusumunu etkileyen
faaliyetlerin daha fazla ekonomik ve sosyal katma deger tiretmek iizere gelistirilmesi ve yeni
is alanlariin gelisimine uygun ortam hazirlanmasi amaciyla, is yapma ortamini etkileyen ana
faktorler gdzden gegirilecektir. Bu kapsamda; biirokratik engellerin kaldirilmasi, fikri haklarin
korunmasi, kamu alimlari, e-ticaret dahil olmak {izere is ortamini etkileyen hukuki altyapinin
geligtirilmesi, yabanci sermayenin 6zendirilmesi, 6zellestirmenin tamamlanmasi, ekonomide
kamunun agirliginin azaltilmasi gibi konular 6ncelikle ele alinacaktir. Bu konularda yapilacak
caligmalarda, kamunun diizenleyici ve politika belirleyici roliinii etkin olarak yiiriitmesi, basta
KOBI’ler olmak iizere isletmelerin ekonomik verimliliklerinin artirilarak rekabet giiciiniin
gelistirilmesi esas alinacaktir.

2.Ar-Ge, Yenilik¢ilik ve Sanayi Politikalar1

Isletmelerin teknoloji kapasitelerinin ve yenilikgilik icin ihtiyagc duyduklari desteklerin
artirtlmasi, liniversite-sanayi igbirliginin desteklenmesi ve isletmelere kiiresel rekabet avantaji
kazandiracak sanayi politikalarinin gelistirilmesi saglanacaktir. Yerli {iretimin ihtiyag
duydugu yliksek teknoloji iiriinlerinin gelistirilmesine yonelik 6zel ve kamu arastirma
kurumlar1 ve iiniversitelerde Ar-Ge projeleri oncelikle desteklenecek ve gelistirilen iiriinler,
ihtiyaglarin giderilmesinde Oncelikle kullanilacak ve kullandirilmasi i¢in gerekli tedbirler
almacaktir.

3.Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bigcimde
yararlanilmasi esastir. Bu g¢ercevede; bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin uluslararasi
diizeyde rekabet edecek bir yapida gelisimini saglayacak, altyapt ve hizmet sunumunda
pazarin gelisimini tesvik edecek uygun ekonomik ve hukuki diizenlemeler ile herkesin makul
ticretlerle bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanmasina iliskin
politikalar belirlenecek ve uygun mekanizmalar1 gelistirmek iizere c¢alismalar yapilacaktir.
Ozellikle, yazilim sektdriiniin gelismesi, genisbant erisimin ve katma degerli hizmetlerin
yayginlastirilmasi tesvik edilecektir.



4.Sosyal Dontistim

Bilgi toplumuna doniisiim, sadece ekonominin geleneksel mekanizmalarini degil, ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel degisimi de biinyesinde barindiran biitiinciil bir olguyu
icermektedir. Sosyal ve kiiltlirel yasam, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlarla
zenginlesmekte, kiiltiirel etkilesim artmakta ve sosyal yasami ilgilendiren kararlarin
alinmasinda bireysel katkilarin 6nemi ve rolii daha da belirginlesmektedir. Bu kapsamda;
sosyal altyapinin temel taslar1 olan egitim, saglik ve kiiltlir alanlarinda bilgi toplumunun
gerekleri yerine getirilecek, doniisiimiin etkinligini artirmaya yonelik tedbirler alinacak ve
kazanilacak ekonomik faydalarin sosyal yasama etkin bir sekilde yansitilmasi i¢in gerekli
caligmalar yapilacaktir. Yagam boyu egitim imkanlar1 sosyal ve kiiltiirel gelisimin araci olarak
degerlendirilecek, gereken altyapi ve firsatlar toplumun tiim kesimlerine agik olacaktir.

Bilgi toplumu olabilmenin en 6nemli kosulu, egitim ve gerekli insan kaynaginin planlanmasi
ve yetistirilmesidir. Bu kapsamda; oOncelikle 6gretmenler ve gelecegin insan kaynaklarini
olusturacak egitim ¢agindaki genclerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan bireyler
olarak yetistirilmesi amaciyla egitim alaninda gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Bunun yani
sira, toplumun tiim kesimlerinin, yasam boyu egitim yaklasimi ¢ergevesinde bilgi toplumunun
gerekli kildig1 yeteneklere kavusturulmasi saglanacaktir. Bilgi ekonomisinin gerektirdigi
meslek siniflarinda iiretime odakli yeterli sayida ve yetkinlikte isgiicliniin yetistirilmesine 6zel
onem verilecektir.

5.Etkin Kamu Y onetimi

Kamunun, bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek, is diinyasi ve vatandaslara
kaliteli, hizl, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglamasi esastir. Bu amagla yerel
yonetimler dahil olmak iizere kamuda, oncelikle is diinyasi ve vatandasin yogun olarak
kullandig1 hizmetlerden baslamak {izere; birlikte isleyen, veri paylasimini esas alan, maliyet
etkin ve vatandas odakli is siireglerinin yeniden tasarlandigi e-Devlet yapist hizla
olusturulacaktir. Bu yap1 olusturulurken, kisisel bilgilerin gilivenliinin saglanmasi i¢in
gereken yasal ve idari tedbirler alinacaktir.

V —eDONUSUM TURKIYE PROJESI

Yukaridaki amag¢ ve temel politikalar 1s18inda; Tiirkiye’nin e-Doniisiimiine iliskin tiim
calismalar e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitiilecektir. Tiim iilkeyi ilgilendiren
bilgi toplumuna doniisiim siirecinde en etkili faktor liderlik ve siyasi kararliliktir. Hiikiimet
diizeyinde kararlilik ve destek siirdiiriilecektir. Bu agidan, gerekli somut adimlarin
atilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kararlar, hiikiimet tarafindan vakit gecirilmeden alinacak ve
hayata gecirilecektir. Kamuda e-Doniisiim liderligi 6nemle ele alinacak, kamu bu ilkeler
15181nda 1§ diinyas1 ve vatandaslara yol gosterici olacaktir.

En genel anlamiyla Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinii hedefleyen e-Dontisiim Tiirkiye
Projesi’nin ilgili Basbakanlik genelgeleri ve Icra Kurulu kararlar cercevesinde en etkin
bigcimde yiiriitiilmesi ve kisa zamanda somut sonuclar elde edilmesi i¢in ¢caligmalar gayret ve
Ozveriyle stirdiiriilecektir.



e-Donitisiim Tirkiye Projesi kapsaminda yiirtitiilecek kamu projelerinin finansman ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla gerektiginde yatirim biitgesi icerisinde ayr1 bir tahsisat kalemi
olusturulacak ve yillara sari projelerde proje siiresini aksatmayacak sekilde kaynak tahsisi
saglanacaktir.

e-Doniistim Tiirkiye Projesi kapsaminda yer alan kamu projelerinin yiiriitiilmesinde, bu
politika dokiimaninda yer alan amag, ilke ve esaslar gozetilecektir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gecirilmesinde, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen
Lizbon Stratejisi ve Tiirkiye’ nin taraf oldugu e-Avrupa Girisimi 6ncelikle dikkate alinacaktir.
Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi tiim program, proje ve calismalar, e-Dontigiim Tiirkiye
Projesi ile uyumlu bir bigimde uygulanacaktir. Basta, e-Avrupa Girisimi olmak {izere, katilim
saglanan tiim ¢alismalardan elde edilen tecriibeler Projeye aktarilacaktir.

Tirkiye’nin  bilgi toplumuna doniisiimiinii hedefleyen e-Doniisiim Tirkiye Projesi
kapsaminda yapilacak calismalarda;

1.Proje ve uygulamalarda, herhangi bir teknoloji tercihini 6ne ¢ikartmayan ve teknolojik
bagimlilik yaratmayan ¢éziimlerin benimsenmesi,

2.Kullanici / vatandas odakli uygulamalarin 6ncelikle gerceklestirilmesi,

3.Acik standarda dayali iiriin/hizmetlerin alinmast,

4 Miikerrer ve birbiriyle ortiisen yatirnmlardan kaginilmasi,

5.Uygulama projelerinin mutlak surette bir yapilabilirlik etiidiine dayandirilmasi,

6.Veri paylagimini esas alan birlikte isleyen sistemlerin kurulmasi,

7.Yaygin uygulama projelerine, pilot ve/veya agsamali olarak baglanip, bu asamanin sonuglari
dogrultusunda ulusal diizeyde yayginlastirilmast,

8.Dogrudan herhangi bir kamu kurumunun biinyesinde yliriitiilmesi miimkiin olmayan proje
ve faaliyetlerin genel koordinator birim tarafindan yiiriitiilmesi,

9.Yapilacak diizenlemelerde ve uygulama projelerinde, kisisel bilgilerin korunmasi ve ag
giivenliginin teminat altina alinmasi,

10. Uriin ve hizmet tedariginde piyasa mekanizmalarmin islerliginin saglanmast,

11.Bilgi toplumuna doniisiimiin izlenmesi ve uygun politikalarin zamaninda olusturulmasi
amaciyla tiim ¢alismalarda, izleme ve degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterlere
gore ortaya ¢ikan istatistiki verilerin ve sonuglarin duyurulmasi,

12.1yi bir ydnetisim modeli olusturularak, ilgili tiim kesimlerin karar alma siireclerine etkin
katiliminin saglanmasi; bu amagla, bilgi toplumuna doniisiim siirecinde yiiriitiilen tiim proje
ve uygulamalarin; vatandaslara, is diinyasmna, kamu kurumlarma, iiniversitelere ve sivil
toplum Orgiitlerine miimkiin olan en etkin aracglar kullanilarak aktarilmasi, elde edilen
sonuclarin donemsel olarak kamuoyu ile paylasilmasi,

temel ilke olarak alinacaktir.
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Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu, Projenin en iist
seviyede izlenmesi ve yonlendirilmesi ile gorevlidir.

Uygulamaya konulan Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) ile hedeflenen temel ¢aligmalarin
2004 sonunda tamamlanmasma gayret edilecektir. Bu politika dokiimani cer¢evesinde
danigmanlik hizmeti alinarak hazirlanacak strateji, uygulama modeli ve oncelikli projeleri
igerecek orta vadeli eylem plan1 2005 yilindan itibaren yiirtirliige konulacaktir.

Strateji caligsmasi, bilgi toplumuna doniisiimiin temel politikalarina bagli kalinarak
hazirlanacaktir. Bu c¢aligma, Tiirkiye’ye Ozgii analitik bir modeli igerecek sekilde, bilgi
toplumu hedefine odakli ve tutarli olacak, diinyadaki en iyi uygulamalar1 yansitacak, izleme
ve degerlendirme kriterlerini belirleyecek ve ilgili kesimlerin rollerini net olarak
tanimlayacaktir.

Kalkinma Planlar, ilgili kamu politikalar1 ve kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanacak
stratejik planlarin, hazirlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi ile uyumlu olmasina 6zen
gosterilecektir.



TURKIYE' DE eDONUSUM

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan “Kiiresel Bilgi Teknolojisi (2004-2005)” baslikli
raporda, ilkelerin bilgi toplumuna gecisteki hazirliklarim1 ve bu konudaki cesitli gostergeleri
dikkate alarak hazirlanan bir siralama bulunmaktadir. Raporda degerlendirmeye alinan 104 iilke
arasinda ilk {i¢ siray1 Singapur, izlanda ve Finlandiya alirken, Tiirkiye 52’nci sirada yer
almaktadir.

Tablo 1

Ulkelerin Bilgi Toplumuna Hazir Olma Durumlar
(e-Readiness)

SIRA ULKE PUA
1 Singapur 1,73
2 Izlanda 1,66
3 Finlandiya 1,62
4 Danimarka 1,60
5 ABD 1,58
6 Isveg 1,53
7 Hong-Kong 1,39
8 Japonya 1,35
9 Isvicre 1,30
10 Kanada 1,27

52 TURKIYE -0,14

TOPLAM 104 ULKE

Kaynak: Dinya Ekonomik Forumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina iliskin bazi gostergeler asagida sunulmaktadir:

Tablo 2

Sabit Telefon Abone Yogunlugu

m Tirkiye [1AB(15)
56,0 55,8
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Kaynak: DPT, TK, ITU




Tablo3

Mobil Telefon Abone Yogunlugu

m Tirkiye [1AB(15) [ AB(25)
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Kaynak: DPT, TK, EITO

Tablo 4

internet Kullanici Yogunlugu

m Tirkiye [1AB(15) 1 AB(25)

o

50,0 ,
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Yizde

Kaynak: DPT, TK, Eurostat

Tiirkiye’de de Avrupa genelinde yasanan sabit telefon aboneleri sayisinda doygunluk seviyesine
ulasilmas1 ve mobil haberlesmenin daha yaygin olarak kullanilmasi egiliminin etkili olmasinin bir
sonucu olarak ses iletimi hizmetinde abone sayisinda duraganlik gozlenmektedir. 2003 yilinda
2002 yilina gore abone sayisinda kayda deger bir degisiklik goriilmeyerek 18,9 milyon
seviyesinde kalmistir. 2004 yilinda ise abone sayist 19,1 milyon ve abone yogunlugu % 26,8
civarinda gergeklesmistir.

1994 yilindan bu yana faaliyette olan GSM sebekesi son yillarda hizli bir biiyliime gostererek 2003
yil1 sonu itibariyla yaklasik 27,9 milyon aboneye, 2004 yili sonu itibariyle ise 34,7 milyon abone
ve % 48,7 kullanic1 yogunluguna ulagmistir.



Tablo 5

Genisbant Internet Kullanici Yogunlugu
m Tirkiye [1AB(15) =1 AB(25)
8.0 7,6
7,0 6.5
6,0 I
4,5
o 50 -
R 4,0 —
=}
> 30 23 |
20 0,7 N
1,0 ort ;1 : —
0,0 : :
2002 2003 2004
Kaynak: DPT, TK, Eurostat

Tiirkiye’de internet kullanim diizeyi AB iilkelerine gore diistiktiir. Tiirk Telekom’un sahip oldugu
tekel konumu ile Internet erisiminde yasanan diisik hiz ve yiiksek fiyat sorunu Internet
kullaniminin yayginlagsmas1 6niindeki en biiyiik engel olmustur. 2004 yilinda genisbant internet
altyapisinda saglanan gelismeler ile okullara internet baglantis1 saglanmasinin da etkisiyle
genisbant internet kullaniminda artis gercekleserek 2003 yilina gore 7 kat artmistir. Yalniz, bu
artisa ragmen halen AB iilkelerine gore genisbant internet kullanimi diisiik seviyede
bulunmaktadir. 2003 yilinda 6 milyon olan internet kullanici sayist 2004 yili sonu itibariyle 10
milyona, abone yogunlugu ise % 14’e ¢ikmustir. Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan ilk defa
2004 yilimin Haziran ayinda yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi
sonuclarina gore; hanelerin % 7.02'si Internete erisim imkanina sahiptir. Bu hanelerin % 83.53'i
Internet erisimini kisisel bilgisayar iizerinden saglamaktadir. Modem (normal telefon iizerinden
baglant1) en yaygm kullanilan Internet baglant: tiiriidiir. Ayni ¢alismaya gére, 2004 yili Nisan-
Haziran donemi itibariyle 16-74 yas grubundaki hanehalki bireylerinin bilgisayar kullanim orani
% 16.80, Internet kullanim orani ise % 13.25' dir.

e-Dondsiim Turkiye Projes

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani’nda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne yer
verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile
ilgili olarak DPT Miistesarlig1 gorevlendirilmistir. Bu gorevin yerine getirilmesi amaciyla DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde
yayimmlanan 2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari,
kurumsal yapis1 ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.

Devlet Planlama Teskilatinin bilgi birikimi, kamu idari yapilanmasi i¢indeki merkezi konumu,
uluslar arasi kuruluslarla isbirliginin sagladigi global vizyon ve makro yaklagim yeteneginden gii¢
alan Bilgi Toplumu Dairesi; kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin
bilgi ve deneyimlerinden de yararlanarak, Tiirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimii yoniinde
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strateji ve politikalarin belirlenmesinde ve ililkemizin bu politikalar dogrultusunda hedefine hizl
adimlarla ilerlemesinde koordinasyon gorevi {istlenmistir?.

Ilgili Basbakanlik Genelgesinde belirtildigi {izere, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin baslica hedefi;
vatandaglarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimcei, seffaf, etkin
ve basit i silireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir Devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasidir.

e-Dontisiim Tiirkiye Projesinin yiiriitiilmesinde, projenin hayata gecirilmesi oncesinde yapilan
caligmalardan, bilgi birikiminden ve olusumlardan yararlanma yaklasimi benimsenmistir. Bu
yaklasim cercevesinde, daha oOnce iilkemizin e-Avrupat+ Girisimine taraf olmasini takiben
baslatilan e-Tiirkiye Girisimi kapsaminda olusturulan ¢alisma gruplar1 koordinatorleriyle 28 Mart
2003 tarihinden itibaren yapilan caligmalar neticesinde, 2003-2004 yillarim1 kapsayan Kisa
Donem Eylem Plam1 (KDEP) hazirlanmistir. Kisa Donem Eylem Planinin uygulama sonuglarina
ilerleyen boliimlerde yer verilmektedir. KDEP’in uygulanmasini takip eden 2005 yili i¢in de
KDEP’in sonuglar1 da dikkate alinarak yeni bir eylem plan1 hazirlanmistir.

e-Dontisiim Tiirkiye Projesinin hayata geg¢irilmesinden sonra e-Tirkiye Girisimi gergevesinde
olusturulan Calisma Gruplarmin gbézden gecirilmesi ile olusturulan 8 adet Calisma Grubu
KDEP’in hazirlanmasinda oldugu gibi 2005 Eylem Planmin hazirlanmasinda da aktif destek
saglamislardir. Bu ¢alisma gruplari ile koordinatdr kurumlar asagida yer almaktadir.

1.Egitim ve Insan Kaynaklar1 Caligma Grubu: Milli Egitim Bakanlig1
2.Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanligi
3.Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4.e-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

5.e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Miistesarligi

6.Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standardlar1 Enstitiisti

7.e-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

8.I1zleme Caligsma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

e-Dontisiim Tirkiye Projesi’nin yiiriitilmesindeki temel prensiplerden birisi olan katilimciligin
saglanmas1 ve projenin list seviyede yOnlendirilmesi ve izlenmesi amaciyla; kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve liniversite temsilcilerinden olusan bir “Danigsma Kurulu” kurulmustur.
Kisa Donem Eylem Plani, Danisma Kurulu’nun degerlendirmeleri ve DPT’ye iletilen goriisler
dogrultusunda son halini almistir. Diger taraftan e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan

2 DPT-Bilgi Toplumu Dairesi, bilgi toplumu ile ilgili uluslararasi faaliyetleri de koordine etmektedir. Yurtici
koordinasyon gdrevlerinin yanm sira, AB Komisyonu (eAvrupa Girisimi), OECD, Diinya Bankas1 ve Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesi Tunus Asamasi ile ilgili faaliyetler de Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yiiriitilmektedir. eAvrupa
Girisimi iginde veya onu tamamlayici nitelikteki AB programlari da (Idareler Arasinda Karsilikli Bilgi Degisimi
Programi: “IDA-Interchange of Data Between Administrations” ve Sayisal Igerik Programi: “eContent””) DPT-Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan koordine edilmistir. Her iki programin uygulama dénemi 2004 yili sonunda nihayete
ermistir. IDA Programi, IDABC (Birlikte Calisabilir Avrupa e-Devlet Hizmetlerinin Idareler, Isletmeler ve
Vatandaglara Sunumu) adiyla yeniden baglatilmis olup, Tiirkiye adi gecen programa Eyliil 2005 itibariyle katilim

saglayacaktir.
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benimsenen ve Tiirkiye’nin bilgi toplumu stratejisine de esas teskil edecek olan Bilgi Toplumuna
Dontistim Politika Belgesi ile 2005 yili Eylem Plani Taslagt da Danigma Kurulu tarafindan
degerlendirilmistir.

e-Donitisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani, 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ile hayata gegirilmistir. S0z konusu Genelge ile, Devlet Bakani ve
Bagbakan Yardimcist Sn. Dog. Dr. Abdiillatif SENER baskanliginda, Sanayi ve Ticaret Bakani,
Ulastirma Bakani, DPT Miistesar1 ve Bagbakan Bagmiisavirinden miitesekkil e-Doniisiim Tiirkiye
fcra Kurulu olusturulmustur. Gerekli katilimciligin ve goriis aligverisinin saglanmasi igin, konu
ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarinin da Icra
Kurulu toplantilarina katilmalar1 dngoriilmiistiir. Icra Kurulu her ay diizenli olarak toplanmakta
olup, halen 13. toplantisin1 yapmustir. Icra Kurulu toplantilarinda esas itibariyle KDEP’teki
gelismeler ve katilimcilarin Onerileri dogrultusunda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile ilgili diger
konular ele alinmistir. Icra Kurulu bu dénemde toplam 10 karar almistir.

KDEPin Hedefleri ve Uygulama Sonuglari

2003-2004 yillarin1 kapsayan KDEP’te o6ncelikli olarak, kamu kurumlarinca ¢evrimici hizmetlerin
etkin bir sekilde sunulabilmesi i¢in birlikte c¢alisabilir ve gilivenli bilgi sistemlerinin
olusturulmasina yonelik eylemlere yer verilmistir. Ayrica KDEP’te yer alan eylemlerin, Acil
Eylem Plani’ndaki kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasi, kamu hizmetlerinde etkinligin
saglanmas1 ve vatandaslara yonelik hizmetlere iliskin eylemler ile bir biitiinliikk igerisinde
olmasma dikkat edilmistir. Bunun yam sira; eAvrupa 2005 Girisimi hedefleri g6z oniinde
bulundurulmus ve AB miiktesebatina uyuma iliskin hususlarin da eylemlere yansitilmasina 6zen
gosterilmistir.

e-Dontigsiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Planinda asagida yer verilen sekiz baslik altinda
73 eyleme yer verilmistir.

1. Emege dayali toplumdan bilgi toplumuna; geleneksel iiretim-tiikketim ekonomisinden bilgi
ekonomisine geciste yol haritasi teskil edecek Bilgi Toplumu Stratejisi,

1. Diizenleyici ve yasal ¢ergevenin ¢izildigi Hukuki Altyaps,

Hizmetlerin sunulacag: Teknik Altyap: ve Bilgi Giivenligi,

1. Bilgi toplumunun gerektirdigi insan giiciinlin planlamasina ve yetistirilmesine yonelik
eylemlerin yer aldig1 Egitim ve insan Kaynaklari,

1. Hizmetlerin elektronik ortamda, biirokratik engellere takilmadan kolayca sunulmasim
hedefleyen e-Devlet,

1. Kurumlarin birlikte calisabilir, entegre hizmetler sunmalarina yonelik calismalara referans
saglayacak Standartlar,

1. e-Avrupa’da da 6nemle lizerinde durulan tematik alanlardan e-Saglik,

1. e-Is ile e-Ticaretin biiyiiyiip, gelisebilecegi, KOBI’leri icerecek sekilde yaygimlasacagi ortamin
hazirlanmasina iliskin ¢aligsmalar1 kapsayan e-Ticaret ana bagliklarindan olusmaktadir.

[a—

KDEP’in hazirlik siirecinde oldugu gibi, uygulama asamasinda da tiim calisanlarin, Devlet
Planlama Teskilat1 koordinasyonunda, ilgili tim kesim ve kurumlarin katilimi saglanarak ve bilgi
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birikimlerinden yararlanilarak, biitiinciil bir yaklasimla siirdiiriilmesi ve bu sekilde e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi’nin basariyla yiiriitiilerek bilgi toplumu olma yolunda hizli ve giivenli adimlarla
ilerleyebilmemiz hedeflenmistir. Kisa Dénem Eylem Planinda yer alan eylemlerin tamamlanma
durumlarina asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 6: Kisa Donem Eylem Plani Uygulama Sonuglari

i}(lll:(lllil Yiizde
Baslatilamayan 6 8
Baslangic Asamasinda 1 1
Calismalar1 Devam Eden 32 44
Tamamlanan 34 47
Toplam 73 100
2005 Eylem Planina Aktarilan 19 26

KDEP'in bir yillik uygulama dénemine iligkin gelismeleri iceren ve Icra Kuruluna sunulan Sonug
Raporu www.bilgitoplumu.gov.tr adresinde yayimlanmaktadir. Asajida KDEP'te yer alan ana
basliklar itibariyle uygulama sonuglari 6zetlenmektedir.

Bilgi Toplumu Stratejisi

Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiimiinde ulagsmasi gereken temel hedef ve politikalar1 ortaya
koyan ve bu hedeflere ulagsmak i¢in izlenmesi gereken yontem ve araclar ile gerekli olan
kaynaklar1 icerecek olan “Bilgi Toplumu Stratejisinin Olusturulmas1” eylemine 2005 Eylem
Planinda da yer verilmistir. Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan baslatilan danismanlik hizmet
alimi ihale stireci tamamlanarak, hazirliklar1 baglatilan Bilgi Toplumu Strateji Belgesi, 2005 yili
sonunda olusturulmus olacaktir. Strateji; bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal doniisiim, is ortami1
ve girisimcilik, etkin kamu yonetimi konularimi1 kapsayacak, ayrica, kurumsal yapilanma ve
yonetisim modeli ile iletisim stratejisi de hazirlanacaktir. Strateji Belgesi, ayn1 zamanda e-devlet
konusunda 6nceliklendirilmis eylem planini da igerecektir.

Diger taraftan, bilgi ve iletisim teknolojileri ve e-devlet uygulamalarinin en 6énemli unsuru olan
ve lilkeler a¢isindan biiyiik bir katma deger yaratan yazilim konusunda Tiirkiye nin 6nde gelen bir
merkez haline gelmesi yoniinde gerekli olan politikalarin katilimci bir yaklasimla olusturulmasi
amaciyla baglatilan calismanin Bilgi Toplumu Stratejisi ¢alismasi g¢ergevesinde yiiriitiilmesi
yaklasimi benimsenmis ve s6z konusu eyleme, hazirlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi igerisinde
yer verilmesi yoniinde diizenleme yapilmustir.

Teknik Altyap: ve Bilgi Guvenligi
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Bilgi toplumuna doniisiimde ihtiya¢ duyulan giivenli bir teknik altyapinin olusturulmast KDEP’in
temel hedeflerinden biri olarak ele alinmistir. Kullanicilar, hizmet sunucular ve altyapi
isletmecileri gibi ilgili tim taraflarin birlikte ¢alisabilecekleri ve her bireyin erisimini yeterli
seviyede temin edecek gilivenli ve glivenilir teknik altyapi, bilgi toplumuna doniisiimiin
vazge¢ilmez unsurudur. Bu amagla KDEP’in “Teknik Altyap1 ve Bilgi Giivenligi” boliimiinde 5
adet eyleme yer verilmistir.

Ulastirma  Bakanligi tarafindan  yiiriitilen ~ “Internet  altyapisinin =~ ve  kullaniminin
yaygnlastirilmas1” ile “Internet veri merkezi” eylemleri ve Telekomiinikasyon Kurumu
tarafindan yiiriitiilen “li¢lincli nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik ¢aligmalar” eylemi, iilke
genelinde internet ve mobil telekomiinikasyon alaninda ihtiya¢ duyulan teknik altyapinin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar1 kapsamaktadir. Ulastirma Bakanliginin sorumlulugundaki
eylemler tamamlanarak raporlar hazirlanmistir. Telekomiinikasyon Kurumu’nun sorumlulugunda
olan “Ugilincii nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik calismalar’” eylemine iliskin calisma
baslatilamamus, s6z konusu eylem 2005 Eylem Planmna aktarilmistir. TUBITAK-UEKAE nin
yuriittiigii eylemler ile akilli kart ve PKI standartlarinin kamuda uygulanmasina yonelik
calismalar yapilmasi ve ag giivenliginin test edilmesi ve saglanmasina yonelik bir pilot uygulama
gelistirilmesi amacglanmigtir. Bu kapsamda, ag giivenliginin test edilmesine yonelik olarak
RTUK ’iin altyapisi incelenmis ve giivenliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmistir.
Akilli kart ve PKI standartlar ile ilgili uluslar arasi standartlar incelenmis ve bu standartlarin
Telekomiinikasyon Kurumunun hazirladig1 e-imza diizenlemelerinde yer almasi saglanmaistir.

Egitim ve Insan Kaynaklari

Bilgi toplumu, bilgi ve iletisim teknolojileri ile beraber nitelikli insan kaynagina da ihtiyag
duymaktadir. Etkin sekilde kullanilmayan teknolojiler ve bu teknolojiler yardimiyla iiretilmekle
birlikte yararli bir sekilde islenip kullanilamayan bilgiler, neticede zaman, emek ve kaynak
israfina neden olmaktadir. Bilgi, ancak nitelikli insanlar tarafindan iiretilip, yine nitelikli insanlar
tarafindan hem giinliik yasamda hem de karar alma siire¢lerinde etkin bir sekilde kullanildiginda,
bilgi toplumunun geregi yerine gelmis olacaktir. Bu amagla; Kisa Donem Eylem Planinda bilgi
toplumunun gerektirdigi insan kaynagi planlamasma ve yetistirilmesine yonelik olarak sekiz
eyleme yer verilmistir.

Bilgi toplumuna gegis siirecini baglatmis olan iilkemizin bu siiregte en temel unsur olan nitelikli
insana duydugu gereksinim yiiksektir. Ulkemiz, geng ve dinamik bir niifusa sahip olmakla
beraber, bu insan kaynaginin bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu yiiksek niteliklere ulastirilmasi en
temel zorunluluklardan birisidir. Oniimiizdeki yillarda bilgi toplumunun vaat ettigi refah
seviyesine ulasabilmek icin, gelismis iilkelere gore yiiksek oranda bulunan geng¢ niifusumuzun
cagin gereklerine uygun egitimi almasinin saglanmasi 6zel onem arz etmektedir. Bununla
beraber, mevcut is giiciiniin egitim diizeyi de yiikseltilmelidir. Isgiicii i¢indeki okur yazarlik
diizeyini yiikseltirken, ayn1 zamanda bilgisayar okur yazarliginin da her kesime kazandirilmasi bir
zorunluluktur.

Bu boliimde yer alan eylemlerle, bilgi teknolojilerine dayali egitim sistemlerinin yenilenmesi ve
yayginlastirilmasi, okullarda 6gretmenler ve dgrencilerin Internete ve ¢oklu ortam kaynaklarina
uygun diizeyde erisimi, Ogretmenlerin yeni teknolojileri kullanma becerilerini artirmalari,
oziirliileri de icerecek sekilde tiim kesimlerin yasam boyu egitim yaklagimiyla hazirlanacak egitim
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portalindan yararlanmalart ve bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi planlamasinin
yapilmasi amaglanmuistir.

“Bir okulu diinyaya a¢ — internete bagla” kampanyasi amacina yonelik olarak Tiirkiye genelinde
42.534 egitim kurumuna, 2005 yili sonuna kadar ADSL giivenli Internet erisimi ve hizmetleri
saglanacaktir. Temmuz 2005 itibartyla, MEB’e bagl 20.350 egitim kurumunun ADSL Internet
erisimi saglanmustir. {lkdgretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojisi Sinifi kurulmasina iliskin ihale
calismalar1 ve okullarda kullanilacak Egitim Portali i¢in hazirlik ¢aligmalari 2005 yili iginde
tamamlanacaktir. Diger taraftan, ilkogretim ve ortadgretim okullarinda bulunan bilgi teknolojisi
siiflart ve buna bagh iletisim araglarindan; bu kurumlara devam eden Ogrencilerle birlikte bu
teknolojilerin bulunmadigi diger kurumlarda calisan personel, O0grenciler ve ¢evre halkinin
yararlanmasina iligkin diizenleme yapilmistir.

Egitimde kalite ve verimliligin artirilmasi amaciyla, bilgi teknolojilerinin etkin ve yararli sekilde
kullanilmasina yonelik olarak ilkdgretim siniflarini kapsayan bazi derslerin miifredatlarinin ¢agin
gerekleri ve teknolojilerine uygun hale getirilmesi ve yenilenmesi ¢alismalari tamamlanmis ve
kamuoyuna duyurulmustur. Bununla birlikte, Hizmeti¢i Egitim Daireleri aracilig ile bilgisayar
okur yazarhigi, internet kullanimi ve ¢agdas egitim araglarinin kullanimi konularinda egitimler
verilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Halk Egitim Merkezleri, 6zel sektor egitim kurumlart ve
uluslar arasi bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT) sirketlerindeki (Microsoft, Cisco vb.) kurslar ile
bircok kursiyere ulasilmaktadir. MEB biinyesinde yiiriitiillecek ECDL ¢aligmasi da egitim
sisteminde sertifikasyon ¢alismalar1 i¢in temel olusturacaktir. Bu ¢alismanin temel hedefi MEB’e
bagh tiim o6gretmenlerin ve dgrencilerin ECDL miifredatina uygun egitim almalar1 ve ECDL
uygulamalarina uygun sinavlardan gecerek sertifika sahibi olmalaridir. MEB tarafindan bilisim
teknolojileri egiticilerinin 6ncelikli olarak sertifika sahibi yapilmalar1 6ngoériilmektedir.

Tim bu c¢aligmalar ile egitim sistemimizin ihtiyag duydugu bilgi teknolojileri altyapisinin
gelistirilmesi ve nitelikli insan giiclinlin temini amaclanmaktadir. S6z konusu teknolojileri
kullanacak 6gretmen ve dgrencilerin egitimleri i¢in baglatilan ¢alismalar ise siirdiiriilmektedir.

Hukuki Altyapi

e-Dontisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitiilecek e-devlet calismalarinda, kamu hizmetlerinin;
basta Internet olmak iizere bilgi ¢agmin gerektirdigi elektronik ortam araciliftyla sunulmasi
amaglanmaktadir. Ancak, e-devlet sadece var olan hizmet sunum tarzlar1 korunarak ve elektronik
araclar devreye sokularak hizmet sunumunun hizlandirilmasi olmayip; ayni zamanda hizmet
sunug tarzlarmin ve aligkanliklarinin degistirilmesini de igeren kapsamli bir donilistimii
gerektirmektedir.

Devletten devlete (G2G), devletten vatandasa (G2C), devletten is alemine (G2B) ve is aleminden
vatandasa (B2C) sunulacak hizmetler; bir takim bilgi alis verisleri, alim satimlar, para transferleri,
fikir ve irade beyanlari, degisik sozlesmeler ve kontratlar igerecektir. Biitiin bu etkilesimler
(interaction) ve miibadelelerin (transaction) hukuk alaninda sonu¢ dogurabilmesi, Ornegin
miilkiyet ve hak transferini saglamasi, resmi bir siireci baglatabilmesi veya durdurabilmesi ancak
s6z konusu islevlere hukuki sonug yaratacak “yetkinligin” kazandirilmasi ile miimkiin olur. Ote
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yandan, insan unsurunun oldugu her siiregte hak ihlalleri ve suiistimaller de olacagi i¢cin bu
ihlallerin  hukuk tarafindan bir “miieyyide”ye baglanmasi gerekir. e-Doniisiim silirecindeki
islemlerin boyle bir “yetkinlik” ve “miieyyide” ile donatilmasi, uygun hukuki alt yapmin
ger¢eklesmesine bagl olacaktir.

Hukuki altyapiin teknolojik geligsmelere paralel olarak hazirlanmamasi, yani hukukun teknolojiyi
geriden takip etmesi, hak ve menfaat ihlalleri ile cezai sorumluluklarin etkin sekilde
tanimlanmamasi kargasaya yol acacaktir.

S6z konusu mahsurlarin olugsmamasi i¢in ongoriilen diizenlemelerin yani sira, bilgi toplumunun
teknik altyapisini olusturan telekomiinikasyon sektoriinde rekabetci bir yapinin tesis edilmesi i¢in
sektoriin gelisen ihtiyaglarina yanit verebilecek ve AB miiktesebatiyla uyumlu bir yasal ¢erceve
olusturulmasi amaciyla yer verilen diizenlemelerle birlikte Kisa Donem Eylem Planinda 13 eylem
hukuki alt yap1 bileseni olarak miitalaa edilmistir.

Bu kapsamdaki, “Elektronik Imza Kanunu” ve “Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu” ile ilgili eylemler
gerceklestirilmis olup, her iki kanun da Resmi Gazete’de yayimlanis tarihlerinden 6 ay sonra
yiirlirliige girmesi ongoriilmiistiir.

Buna gore; “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” 24.4.2004 tarihinde, “Elektronik imza Kanunu” da
23.7.2004 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanununun uygulanmasina iliskin
esas ve usulleri belirleyen ydnetmelik 27.4.2004 tarihinde yaymmlanmustir. Ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu olusturulmustur. Diger taraftan,
kamu kurum ve kuruluslar1 da bilgi edinme birimlerini kurmuslardir. Elektronik Imza Kanununda
ongoriilen ikincil mevzuatla ilgili calismalar da tamamlanarak ilgili Yonetmelik ve Teblig
6.1.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir’.

Elektronik ortamdaki sozlesmelerin taninmasi i¢in calisma yapilmasi ile ilgili diizenleme
“Elektronik imza Kanunu” igerisinde degerlendirilmis olup, eylemle istenilen sonuca ulagilmistir.
flgili kanunun 5. maddesinde “giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile aym ispat giiciine
sahiptir” hilkkmii getirilmis, ayrica Kanunun 22 ve 23. maddeleri ile Bor¢lar Kanunu ve Hukuk
Usulu Muhakemeleri Kanununun sozlesmelerin gegerliligi ile ilgili maddelerine eklemeler
yapilarak, “elektronik imza ile olusturulan elektronik verilerin senet hilkmiinde” oldugu yoniinde
diizenleme yapilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanina 6zgii su¢ ve cezalarin belirlenmesi ¢aligmasi 12 Ekim 2004
tarth ve 25611 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda bilisim
alaninda suglara yer verilmek suretiyle tamamlanmistir. Kanunun ilgili maddeleri 1 Haziran 2005
tarihinde yiiriirlige girmistir. Internet yoluyla islenecek suclarin onlenmesi ve cezalandirilmasi
amaciyla hazirlanacak tasari i¢in bir komisyon kurulmus, s6z konusu komisyon g¢alismalarina
baslamistir.

3 Elektronik imza ile ilgili olarak idari yapilanma da tamamlanmis olup, 18 Temmuz 2005 tarihinde biri kamu
kuruluslarina sertifikasyon hizmeti verecek olan Kamu Sertifikasyon Merkezi ikisi 6zel sertifika hizmet saglayicisi
olmak Uzere 3 Kurulusun yetkilendirilmeleri tamamlanmig ve Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Abdullatif
SENER' e verilen ilk elektronik sertifikaile elektronik imza uygulamasi baglatilmistir.
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“Elektronik Ortamda Fikri Haklarin Korunmasi1 Ig¢in Tedbir Alinmasi” ile ilgili eylem
cercevesinde 12.3.2004 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanan 5101 sayili kanun ile
diizenlemelere gidilerek bu alanda mevzuatta yer alan eksikler giderilmistir. Diger taraftan
26.6.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5194 sayili Kanunla da; fikri
haklar konusunda yarginin isleyisine ve bu alanda uygulanacak yaptirimlara iliskin yeni
diizenlemeler getirilmistir.

“Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Kanun” tasarisi taslagina iliskin ¢aligmalar tamamlanarak
1/6/2004 tarihi itibariyla Basbakanliga gonderilmis olmakla beraber Taslak, Basbakanligin
14.03.2005 tarih ve 1113 sayili yazisi geregi Adalet Bakanligina iade edilmis olup, halen Tasari
tizerinde ¢alismalara devam edilmektedir.

Internet servis saglayicilarinin gorev, yetki ve sorumluluklar ile ilgili diizenlemelerin bir kismi
“Elektronik Imza Kanununda” diizenlenmis ve eylem bu kisim itibarryla tamamlanmistir.
Eylemin Internet yoluyla islenen suglarda servis saglayicilarin konumu ile ilgili kismi ise Adalet
Bakanliginca olusturulacak komisyon tarafindan ele alinacaktir.

Ulusal Bilgi Giivenligi Kanununun ¢ikarilmasina iliskin eylemle ilgili olarak herhangi bir ¢alisma
baslatilmamustir.

“Elektronik Haberlesme Yasas1” taslaginin tiimii lizerinde c¢aligmalar tamamlanmistir. Taslaga
iligkin 1ilgili kurum ve kuruluslarin goriiglerinin alinmasi siireci tamamlanmis ve Taslak
Bagbakanliga iletilmistir.

Ara Baglant1 ve Erisim Yonetmeligi, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimma Iliskin Usul ve
Esaslarin Belirlendigi Teblig, Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve
Gizliligin Korunmasi1 Hakkinda Ydnetmelik ve Numaralandirma Yonetmeligi ¢ikarilmistir.
Ayrica internet protokolii iizerinden ses tasinmasina da izin veren Uzak Mesafe Telefon
Isletmeciligine iliskin yonetmelik degisikligi 13 Nisan 2004 tarihinde vyiiriirliige girmistir.
Agustos 2005 itibar1 ile bu kapsamda 44 isletmeci yetkilendirilmistir. Telekomiinikasyon
sektorlinde tliketici haklari, yerel sebekenin erisime acilmasi ve yetkilendirme diizenlemeleri
yapilmistir. Kablo TV sebekesinin erisime acilmasi hakkindaki yonetmelik yiirlirlige girmis
olmakla beraber gecis hakki diizenleme hazirlanmasi ¢aligsmalarina devam edilmektedir.

Toplumun tiim kesimlerinin bilgi toplumunun sundugu imkanlardan yararlanabilmesi amaciyla,
kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali giigliik bulunan
evrensel hizmetin saglanmasi, yiiriitilmesi ve elektronik haberlesme sektoriinde evrensel hizmet
yilikiimliiliigiinilin yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslar1 belirleyen 16 Haziran 2005 tarihli ve
5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu yiiriirliige girmistir.

Standartlar
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Ortak norm ve standartlarin belirlenmesi ve kullanilmasi, e-devlet uygulamalarinin dayandigi
temel unsurlardan birisidir. Kurumlarin birlikte caligabilir, giivenilir, entegre hizmetler
sunabilmesinde lizerinde anlagilmis esaslarin olusturulmasi ¢ok onemlidir. Bu kapsamda, Kisa
Donem Eylem Planinda, birlikte islerlik esaslarimin belirlenmesi, saglik alaninda kullanilacak
standartlarin ortaya konmasi, teknik altyapida giivenlik ihtiyaglarinin saptanmasi gibi eylemler
yiiriitiilmektedir. Oniimiizdeki donemde, yiiriitiilmekte olan calismalarin da yonlendirmesiyle,
elektronik kayit yonetimi, veri paylasimi, metaveri (metadata) gibi alanlarda caligmalar
stirdiiriilecektir.

Bu boliimde yer alan eylemle ihtiya¢ duyulan konularda standartlarin belirlenmesi ve eger
diinyada benzer uygulamalar var ise bu standartlarin Tiirk Standardi haline getirilmesi igin is
programina alinip standartlarin uygulanabilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda TSE biinyesindeki
caligmalar, Kurumun mevcut calisma siirecleri gercevesinde yiiriitiilmektedir. Kurulusun 2004-
2005 doneminde hazirlayacagi standartlar eylem planindaki ihtiyaglar dikkate alinarak
belirlenmistir.

e-Devlet

Kisa Donem Eylem Planinda e-devlet boliimiinde 23 eylem yer almaktadir. Bunlardan 10°u,
dogrudan dogruya herhangi bir kamu kurulugsunun faaliyet alanina ait olmayip, yatay diizenleme
gerektirmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu eylemlerin uygulanmasi, ayni zamanda KDEP’in genel
koordinatorii olan Devlet Planlama Teskilatinin sorumluluguna verilmistir.

KDEP hazirlik siirecinde, e-devlete iliskin eylemler belirlenirken, asagidaki ihtiyaglardan hareket
edilmisgtir:

)Kamu kurumlarinin  veri paylasarak, birlikte ¢alisabilmelerini  saglayacak altyapi
olusturulmalidir,

2)Hizmetlerin ¢evrimici sunumunda ortak standart ve normlar olusturulmalidir,

3)Gergeklesmeler dogru 6l¢iimlenmelidir,

4)Hizmetlere erisim yayginlastirtlmalidir,

5)Sonug olarak; tiim ¢evrimici hizmetlerin ortak bir platformda (e-devlet portalinda) sunumu
saglanmalidir.

Dolayisiyla, e-devlete iligkin olarak belirlenen her bir eylemde, yukarida sayilan ihtiyaglarin
birine ya da birkacina cevap bulmak miimkiindiir. Bundan baska, eylemlerin kamu ydnetim
reformu hazirliklar1 agisindan da uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir. Bu cergevede; acik ve
seffaf, katilimci, kullanicinin ihtiyaglarini gozeten ve etkin kamu yonetimi anlayisi eylemlere
yansitilmaya ¢alisilmigtir.

Eylemlerin ger¢eklesme durumlarina iligkin olarak genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
biiyiik bir kisminda sonu¢ asamasinda gelindigini ifade etmek miimkiindiir. Baz1 eylemlerin
gerceklesme durumlari, diger bazi eylemlerdeki ilerlemelere bagh olmaktadir. Ornegin;
olusturulacak bir e-devlet portalina temel olusturulmasi acisindan, dncelikle kamu kurumlarimin
bilgi paylagimin1 miimkiin kilacak diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir.

Basta kamu kurum ve kuruluslar1 olmak tizere, kamuya elektronik ortamda hizmet sunan tiim
kuruluglar arasinda birlikte calisilabilirligin saglanmasi ve bu ¢ercevede; yetki ve sorumluluklar,
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esas ve prensipler, yontem ve kriterler ile teknik standartlarin belirlenmesine yonelik hazirlanan
Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi, 2005/20 sayili Basbakanlik Genelgesi ile hayata
gecirilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin iglemlerinde tek bir numara kullanmalarina yonelik
calismalar neticesinde gercek kisiler icin T.C. Kimlik Numarasiin, tiizel kisilerde de Vergi
Numarasinin tek numara olarak kullanilmasi esast benimsenmistir. Bu ¢ercevede Igisleri
Bakanlig1 ve kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki numara eslestirme ¢aligmalart biiyiik 6l¢iide
tamamlanmistir. Ayni sekilde Tiirkiye’de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi ve
adres kayit sisteminin entegrasyonuna yonelik calismalar da Niifus Hizmetleri Kanunu Tasaris1
Taslaginda yer alan hiikiimler dogrultusunda MERNIS kapsaminda gergeklestirilecektir.
MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi ¢alismalar1 tamamlanarak ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetine sunulmustur.

Diger taraftan, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi ve iletisim teknolojisi yatirim tekliflerinin
hazirlanmas1 safhasinda yol gostermek iizere gelistirilen Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri
Hazirlama Kilavuzu, 8 Temmuz 2005 tarihli ve 2005/3 sayili Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarlig1 Genelgesi ile 2006-2008 Donemi Yatirim Programi Hazirlama Rehberi’nde
yayimlanmaigtir.

Bilgi toplumu o6lgiitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin {iretilmesi eylemi ¢ercevesinde
Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan 2004 y1l1 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Anketi
gergeklestirilmis, calismanin sonuglar1 AB fiye tilkeleri ile es zamanli olarak 15.10.2004 tarihinde
DIE tarafindan Haber Biilteni seklinde yayrmlanmistir.

Vergi beyani, tahakkuku ve o6demelerinin elektronik ortamda yapilmasia yonelik hukuki
degisikliklerin tamamlanmasinin ardindan tam otomasyona ge¢mis vergi dairelerinde 2004 yili
Ekim ay1 itibariyle Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no.lu), Ozel Tiiketim Vergisi
Beyannamesi (2a beyannamesi hari¢), Muhtasar Beyanname, Damga Vergisi Beyannamesi,
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi, Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi ve Sans
Oyunlan Vergisi Beyannamesi i¢in, 2005 yil1 itibariyle de Gelir ve Kurumlar vergisi i¢in vergi
beyannamelerinin elektronik ortamda iletilmesine baglanmaistir.

Kamu internet erisim noktalar1 pilot uygulamalarinin gerceklestirilmesi eylemi g¢ercevesinde
toplam 6 ilde 11 kiosk ve 5 ilde bilisim merkezleri agilmistir. 8 ilde ise ¢alismalar neticelenmek
tizeredir.

Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi i¢in hangi bilgilerin hangi kurumlar
tarafindan tutulacagi ve paylasilacag ile, bilgi ve belge degisim standartlarinin belirlenmesi ve
mevcut durumun ortaya konmasi amactyla hazirlanan Rapor, kamuoyunun goriisleri alinarak
Ocak 2005 tarihinde tamamlanmistir. Raporda, iilkemizdeki ve diinyadaki Cografi Bilgi Sistemi
calismalar1 incelenmis, detaylt mevcut durum analizleri yapilmis, sorunlar belirlenmis, beklentiler
ortaya konmus, 2005 yili Uygulama Plan1 6nerisi getirilmistir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanununun ve buna bagh olarak hazirlanan yonetmeligin 6 Ocak
2005 tarihinde yiirlirliige girmesiyle birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve
kamu dis1 unsurlarla (vatandaslar ve sirketler) iletisimlerinde yeni bir donem baslamistir. Bu
kapsamda, kamuda elektronik imza kullaniminin ger¢eklesmesine yonelik olarak, kamu
calisanlarna elektronik sertifika hizmeti saglamak iizere TUBITAK — UEKAE tarafindan
isletilen Kamu Sertifikasyon Merkezi, Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan 30 Haziran 2005
tarthinde yetkilendirilmistir. Merkezi kamu sertifikasyon diizenlemesi ile bazi kamu kurum ve
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kuruluglarimin birbirinden bagimsiz e-imza altyapisi olusturma girisimlerinin 6niine gegilerek
kaynak israfi 6nlenmistir.

e-Devlet Portalinin teknik altyapisiin kurulmasi gorevi e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu karari
cercevesinde Bakanlar Kurulu karar1 ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S’ye verilmis, Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan ihaleye ¢ikilmistir.

Dis ticarette kullanilan belgelerin elektronik ortama taginmasi, kamuda elektronik kayit yonetimi
gibi hususlardaki calismalar ise e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulunca gorevlendirilmis kuruluglar
tarafindan siirdiiriilmektedir.

e-Dontlisgiim Tiirkiye Projesi hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
amactyla projeye iliskin tiim gelismeler, Icra Kurulu kararlari, ilgili mevzuat ile yurt ici ve yurt
dis1 kaynakli belge ve raporlar DPT-Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanan ve giincellenen
“www.bilgitoplumu.gov.tr” web adresinde yayimlanmaktadir. Ayrica, e-devlet ve bilgi toplumuna
yonelik etkinlikler diizenlenmekte ve diizenlenen etkinliklere aktif katilim saglanmaktadir. Bu
kapsamda; Tiirkiye Iktisat Kongresinde e-devlet sergisi diizenlenmesi, CeBIT 2004 fuar1, Bilisim
Zirvesi 04 ve Tirkiye Bilisim Kurultayina katillm bu amag¢ dogrultusunda yiiriitiilen
etkinliklerden bazilaridir.

e-Saghk

Bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik hizmetlerinin; bolgeler ve sosyo-ekonomik gruplar arasi
saglik diizeyi farkliliklarin1 azaltici, esitlik ve hakkaniyet i¢inde, halkin ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun, hasta haklarina saygili, kaliteli, ulasilabilir, etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda
onemli imkanlar saglayan bir aragtir. Tiim diinyada, e-saglik alaninda ytiriitillen caligmalar
oncelikle ele alinmakta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirilerinden yararlanabilme imkani
tizerinde 6nemle durulmaktadir.

Bu kapsamda, Saglik Bakanligi bilinyesinde Tiirkiye Saglik Bilgi Sistemi (TSBS) c¢alismalari
baglatilmistir. Bu ¢alismalar, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile birlikte koordinasyon igerisinde
yiiriitilmektedir. TSBS igerisinde yiiriitiilen ¢alismalar sonucunda TSBS Eylem Plani hazirlanmis
ve bu eylem plani, e-saglik eylemlerinin olusturulmasina temel teskil etmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik alaninda uygulanmasi, yayginlastirilmasi ve bu alanda
yetismis insan kaynaginin olusturulmasi, yakin gelecekte uygulanmasi planlanan aile doktorlugu
bilgi sistemi ve elektronik saglik kayitlar1 gibi kapsamli sistemlerin siirdiiriilebilirligi ag¢isindan
onem arz etmektedir. Ayrica hastanelerde sunulan saglik bakim hizmetlerinin belirli standartlar
(Uluslar aras1 Hastalik Siniflamasi-ICD-10, Tanmiya Dayali Gruplama) dahilinde izlenmesi,
degerlendirilmesi ve sosyal giivenlik sistemi ile entegrasyonu genel saglik sigorta sisteminin
vazgecilmez unsurlarindan birisini olusturmaktadir.

Saglik bilgi sistemlerinin gelistirilmesi icin esas teskil edecek calismalar e-saglik eylemlerinin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda “saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin
saptanmasi’na iliskin ¢calismalar tamamlanarak bir rapor hazirlanmistir.

“T1bbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod etiketleme standartlarinin uygulanmasi”
eylemi ile ilgili diinyada yaygin kabul géren Global Nomenclature for Medical Devices (GMDN)
sistemine 1iligkin ¢aligmalar Saglhik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigiince
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yiiriitilmektedir. GMDN adlandirma sistemi Tiirkge’ye ¢evrilmistir. GMDN ve/veya benzeri bir
sistem 1ile her iirlin i¢in tekil tanimlayic1 barkod ile beraber kullanimi ve tibbi malzeme yonetim
sisteminin gelistirilmesine yonelik bir ¢aligma baslatilmistir.

Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi i¢in ICD-10, ATC (Anatomic Therapeutic Chemical
Classification) kodlar1 ve Biitce Uygulama Talimati kodlarinin uygulanmasina yonelik diizenleme
calismasi baslatilmistir. Elektronik Saglik Kayitlarimin olusturulmasina temel teskil edecek
Aile Doktorlugu Bilgi Sistemi ¢alismalari ICD-10 standardi esas alinarak gelistirilmekte olup
ithalesi sonuglanmistir. Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hakkinda Kanun Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiriirliige girmistir. Pilot il secilen Diizce’de kurulum calismalari tamamlanmis ve
uygulamaya gecilmistir.

“Saglik bakim hizmeti veren ve ddemelerini yapan kurumlar arasinda klinik ve idari verilerin
elektronik olarak iletisimini saglamak i¢in gerekli standartlarin gelistirilmesine yonelik calisma
yapilmas1”, “Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili
kontrollii tibbi terminolojilerin belirlenmesi”, “Ulusal Elektronik Hasta Kayitlari’nda yer alacak
klinik verilerin kodlanmasi ile ilgili kontrollii tibbi terminolojilerin uygulanma ve yayginlastirma
planlarinin gelistirilmesi” ve “Ayakta ve yatarak tedavi goren hastalar i¢in Ulusal Vaka Bilesimi
Siniflandirma  Sistemlerinin gelistirilmesi” eylemleri; Saghik Bakanligi, Maliye Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, DPT ve Hacettepe Universitesi ile yiiriitiilen ¢alismalar ve
imzalanan protokol cergevesinde projelendirilmistir. Projenin hayata gecirilmesi ile e-saglik
alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilecegi ongoriilmektedir.

“Kisisel saglk kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik ihtiyaglarmin belirlenmesi”
eylemine iliskin Kamu Sertifikasyon Yapisinin olusturulmasi ile gorevlendirilen TUBITAK-
UEKAE’ye e-imza kullanim1 planlanan proje bilgileri iletilmistir.

“Saglik verilerinin modellenebilmesi i¢in Veri Modeli Analizi yapilmasi, bu modellerin
uyarlanabilirliginin saptanmasi ve Tiirkiye i¢in bir baglamsal (Contextual) model ile ulusal saglik
verileri kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri modellerinin olusturulmasi” eylemi ile ilgili
Diinya Bankasi destekli “Saglikta Doniisiim Programina Destek Projesi”nden yararlanilmaktadir.

“Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri Setlerinin belirlenmesi ve Ulusal Saglik
Veri Sozligi hazirlanmas1” eylemine iliskin Aile Hekimligi sisteminde toplanacak veri seti
belirlenmistir. Ulusal saglik veri sozIigi hazirligi, Saglik Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhig ve Hacettepe Universitesi arasinda imzalanan protokol
cercevesinde projelendirilmistir.

Saglikta Donilisiim Programi ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi e-Saglik faaliyetleri ¢er¢evesinde
gelecek ihtiyaclar dikkate alinarak “e-Saglik Proje Teklifi” hazirlanmis ve ITU (International
Telecommunication Union)’a sunulmustur. Proje teklifi, ITU tarafindan kabul edilmis ve Aralik
2003’te Cenevre’de gergeklestirilen Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi basin bildirgesinde
(Tiirkiye’nin e-Saglik Projesi-Turkey’s e-Health Project) yaymlanmigtir. ITU e-strateji direktori
ve e-saglik uzmanm Saglik Bakanligi uzmanlariyla birlikte bir dizi ¢alisma gergeklestirmistir.
Saglik Bakanligi biinyesinde yiiriitillen tiim bilgi ve iletisim teknolojileri projeleri gdzden
gecirilmigstir. (TSBS, e-saglik, Saghk Bilgi Sistemleri vb.). e-Saglik projesinin uygulamaya
yonelik 6nemli bir adimi1 olan “Tiirkiye e-Saglik Strateji ve Uygulama Plan1” hazirlanmis olup,
Plan gergevesinde Ulusal Saglik Bilgi Sisteminin kurulumuna iligkin teknik sartname hazirlanmis
ve ihale asamasina gelinmistir.
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e-Ticaret

Gilinlimiizde tiim diinyada yasanan ekonomik entegrasyon siirecinde, iilkeler arasindaki ticari
sinirlamalar kalkmaktadir. Bu yeni ekonomik diizende, yeni pazarlara kolayca erisebilme ve ticari
islemleri hizlandirma gibi bir ¢ok faydalar saglayan elektronik ticaretin pay1 giderek artmaktadir.
Ulkemizin elektronik ticaret yardimiyla kiiresellesen pazardan daha fazla pay almasi ve tiim
isletmelerin, 6zellikle de KOBI’lerin, rekabet giiciiniin artirilmasi icin Kisa Dénem Eylem
Planinda Tiirkiye’de e-ticaretin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasima yonelik 6 eyleme yer
verilmistir.

Ulkemizdeki firmalarin e-ticaret kullanimi, heniiz kiiresel pazarda etkin yer almalarmi
saglayabilecek diizeyde degildir. Bununla birlikte, e-ticaretin isletmeler ve &zellikle KOBI’ler i¢in
sundugu firsatlar ilgili tiim kesimler tarafindan kabul edilmekte ve bunlardan faydalanmak i¢in
caligmalar yapilmaktadir.

e-Ticarete iligskin olarak KDEP’te yer verilen eylemler ile; tiim sirket bilgilerinin tutulacag: Sirket
Sicil Kayit Sisteminin kurulmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya yonelik olarak e-ticaret ve
e-is bilincinin olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirme hizmetlerinin verilmesi, e-ticaret
bilgi havuzu olusturulmas: ve dig ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda
paylasilmasi ile elektronik belgenin yayginlastiriimast amaglanmistir. Bu amagclara ulagildiginda,
tilkemizde elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlagmasi i¢in uygun ortam olusturulmus
olacaktir.

Sirket bilgilerinin tutulacagr Sirket Sicil Kayit Sistemi ile ilgili olarak TOBB tarafindan
gelistirilmekte olan “Ticaret Sicili Arsiv ve Otomasyon Sistemi” ile Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan hazirlanan Sanayi.NET Bilgi Sistemi arasindaki farkliliklarin tespitine yonelik
goriismeler sonrasinda, Bakanlik ile TOBB arasinda varilan kararlar geregince; “Ticaret Sicil
Gazetesi Otomasyonu ve Arsiv Sistemi” ¢er¢evesinde hayata gecirilecek proje ile Ticaret Sicil
Memurluklarindan ¢evrimici toplanacak bilgilerin Bakanlik sirket veri tabanina aktarilmasi esasi
benimsenmistir. Buna iliskin entegrasyonun, Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin
olusturulmasi kapsaminda gergeklestirilmesi planlanmistir.

KOBI’lerin e-ticarete ydnlendirilmesi ve bu hususta destek saglanmasi kapsaminda Ocak-Aralik
2004 doneminde 617 firmaya mali destek verilmistir. Yine bu amagla ortak bir e-ticaret bilgi
havuzu olusturulmasina iligkin etiid-proje ¢aligmalarinin 2005 yilinda tamamlanmasindan sonra
2005-2006 yillarinda uygulamaya doniik caligmalara baglanacaktir. Elektronik ticaret
imkanlarindan dis ticarette de yararlanilmasi amaciyla dis ticarete iliskin belgelerin elektronik
ortamda paylasilmasi i¢in bir pilot projenin hayata gecirilmesi planlanmis ve projeye iliskin
olarak hazirlanan protokol imzalanmistir. Ayrica, dis ticarete iliskin belgelerin uluslar arasi
dolagiminin saglanmasi kapsaminda ilgili uluslar arasi kuruluslarin ¢alismalarina etkin katilim
saglanmaktadir.

e-Ticaret boliimiinde yer alan eylemlere iligskin teknik altyapinin hazirlanmasinda projelerin

gerceklestirilmesi asamasina gelinmistir. e-Ticaret konusunda KOBI’lere yénelik bilgilendirme
ve danigmanlik destegi saglanmaktadir.
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e-DONUSUM TURKIYE ICRA KURULU
KARARLARI
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e-Dontisiim Tiirkiye Projesinin katilimer bir yaklagimla iist seviyede yonlendirilmesi ve izlenmesi
amaciyla 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile olusturulan e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu
olusturuldugu tarihten itibaren her ay diizenli olarak toplanmakta ve e-Doniisim Tirkiye
Projesini iist diizeyde takip etmektedir. Agustos 2005 itibariyla 13 toplanti gerceklestirmis olan
Icra Kurulu toplantilari ile ilgili bilgiler www.bilgitoplumu.gov.tr adresinden yaymlanmaktadir.

Icra Kurulu Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcis1 Dog. Dr. Abdiillatif SENER baskanliginda,
Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, DPT Miistesar1 ve Basbakan Bagsmiisavirinden
miitesekkildir. Gerekli katilimciligin ve goriis aligverisinin saglanmasi i¢in, konu ile ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile meslek orgiitleri ve sivil toplum kuruluslarmin da Icra Kurulu
toplantilarina katilmalar1 6ngoriilmiistiir. Bu ¢ercevede, Danisma Kurulu Bagkani sifatiyla Devlet
Planlama Teskilati Miistesar Yardimcisi, TUBITAK Baskani, Telekomiinikasyon Kurumu
Bagkani, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Miidiirii ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), Tiirkiye Bilisim Vakfi, Tiirkiye Bilisim Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) baskanlar1 da Icra Kuruluna katilabilmektedirler.

fcra Kurulu bugiine kadarki toplantilarinda 10 adet karar almistir. Bu Kararlar icra Kurulunun
calisma usul ve esaslari, Kisa Dénem Eylem Planinin uygulanmasi ve izlenmesi, Kisa Donem
Eylem Plan1 46 numarali eylemin sorumlu kurulusunun degistirilmesi, bilgi toplumuna doniisiim
politika belgesinin benimsenmesi, Dis Ticarette e-belge uygulamalari, Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 i¢in Sertifikasyon Merkezi olusturulmasi, kamuda elektronik kayit yonetimi
sisteminin esas ve usullerinin belirlenmesine yonelik gorevlendirme ve e-devlet ana kapisinin
teknik altyapisinin kurulmasi ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S’ nin gérevlendirilmesi, 2005 Eylem
Plan1 ve Ulusal Yargi Agi1 Projesi’nin (UY AP) desteklenmesine iligkindir.

fcra Kurulu tarafindan alinan kararlarin tam metni asagida yer almaktadir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 08 Ocak 2004
Karar No: 1
Karar Konusu: icra Kurulunun Calisma Usul ve Esaslar1

1)icra Kurulu ayda bir toplanir. icra Kurulu Bagkani, gerekli gordiigii durumlarda Kurul’u
olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.

2)icra Kurulu en az ii¢ iiye ile toplanir. Kararlar, iiye tam sayismin salt cogunlugu ile ile
alinir. Oylarm denkligi durumunda, Kurul Bagkaninin oyu agirlikli sayilir.

3)Kurul, alacagi kararlarda 2003/48 sayili Genelge ile Kurul toplantilarina katilmasi
ongoriilen kurulus temsilcilerinin goriislerine de bagvurur. Kurul Baskani’nin onay1 ile
bunlarin disindaki kuruluslar da, icra Kuruluna belirli bir konuda bilgi vermek iizere
toplantilara davet edilebilir.

4)Toplant1 giindemi, Kurul liye ve katilimcilarinin Onerileri alinmak suretiyle Kurul
Baskaninin onay1 alinarak, sekreterya hizmetini yiiritmekle sorumlu olan DPT
Miistesarlig1 tarafindan hazirlanir. Giindem taslagt ve diger dokiimanlar toplanti
tarithinden 2 giin Once iiye ve katilimcilara elektronik ortamda iletilir.

5)icra Kurulu, e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Danisma Kurulu’nun &nerilerini dncelikle
degerlendirir.

6)icra Kurulu toplantilarmin basma agik olup olmayacagi, Kurul Baskanmi tarafindan
belirlenir.

7)icra Kurulu’'nca alman kararlar, aksi kararlastirilmadikca, karar tarihinde yiiriirliige
girer.

8)lcra Kurulu'nca alinan kararlar, DPT Miistesarlig1 tarafindan ilgili kurumlara iletilir ve
basina duyurulur. Ayrica, Kararlar www.bilgitoplumu.gov.tr adresinde yaymmlanir.

9)Kararlarm yiiriitiilmesinden e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu sorumludur.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 8 Ocak 2004
Karar No: 2
Karar Konusu: Kisa Dénem Eylem Planmin (KDEP) Uygulanmasi ve Izlenmesi

1)KDEP’de 2003 yil sonu itibariyle tamamlanmasi dngoriilen eylemlerin bitis siiresi 2004
yil1 Nisan ay1 sonuna, 2004 yil1 ilk ¢eyregi icerisinde tamamlanmas1 dngoriilen eylemlerin
bitig siiresi ise 2004 yil1 Haziran ay1 sonuna uzatilmistir.

2)Kuruluslar, KDEP’de sorumlu olduklar1 eylemlerin gerceklesme durumuyla ilgili olarak
hazirlayacaklar1 ilerleme ve degerlendirme raporlarini (Genelge EK-1V), ilki Mart
2004’de olmak tiizere her li¢ ayda bir (Mart, Haziran, Eyliil, Aralik) Devlet Planlama
Teskilatina iletir.

3)Kuruluslardan gelen ilerleme ve degerlendirme raporlarina dayanilarak Devlet Planlama
Teskilatinca hazirlanacak donem raporlari, donemi takip eden bir ay igerisinde (Nisan,
Temmuz, Ekim, Ocak) Icra Kurulu’nun bilgisine ve degerlendirmesine sunulur.

4)KDEP’in etkin olarak yiiriitiilmesi amaciyla, ¢alisma grubu koordinatérleri ile isbirligi
icinde, mevcut c¢aligma grubu iiyeleri i¢inde degisiklik yapmaya ve gerektiginde alt
caligma gruplar1 kurmaya DPT Miistesarlig: yetkilidir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 5 Mayis 2004
Karar No: 3
Karar Konusu: Kisa Dénem Eylem Plani 46 no’lu Eylem

2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren e-Doniigiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plani’nin 46 no’lu “Adres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi”
eyleminin sorumlu kurulusu Icisleri Bakanhg Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midiirliigii olarak degistirilmistir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 10 Haziran 2004
Karar No: 4
Karar Konusu: Bilgi Toplumuna Déniistim Politikast*

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisiimii, basta kamu kurum ve kuruluslari ile dzel sektor
kuruluslar1 ve vatandaglarimiz olmak tizere, toplumun tiim kesimlerinin, bilgi toplumuna
donlistimii benimsemesi ve bu doniisiimiin is ve gilinlik yasamlarinda saglayacagi
faydalardan etkin sekilde yararlanabilmesi i¢in bu alanda ulusal diizeyde izlenecek
politikalarin olusturulmasi ve kararlilikla uygulanmasi gerekmektedir.

Icra Kurulumuz, bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili
sivil toplum kuruluglarinin ortak calismasi ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Danisma
Kurulunun katkilariyla hazirlanan, bu Karar’a ekli “Bilgi Toplumuna Doniisiim
Politikas1” belgesini degerlendirerek kabul etmistir.

4 Kitabin 2 nci sayfasinda yer almaktadir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 10 Haziran 2004
Karar No: 5
Karar Konusu: Dis Ticarette Elektronik Belge Uygulamalari

2003/48 say1li Bagbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Planinda yer alan, dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasiimasina iliskin 72 no’lu eylemle ilgili gelismeler Icra Kurulumuzca ele
alinmustr.

Gumriik Miistesarligi, Bursa Serbest Bolgesinde pilot proje olarak yiiriitiilecek olan
uygulamada, c¢esitli kamu kurum ve kuruluslariyla yogun bilgi aligverisine ihtiyag
duyuldugunu ve bu konuda gii¢liikler yasandigini belirtmistir.

Proje, llke genelinde yaygin olarak uygulamaya gecirildiginde dis ticarete iliskin
islemlerde elektronik bilgi ve belge iletisimi ve biirokratik islemlerin azaltilmasi
sayesinde biiyiik kolaylik ve hiz saglanacak, boylece dis ticarette zaman ve maliyetten
kaynaklanan rekabet avantaji elde edilecektir.

Projenin uygulanmasinda karsilasilan giicliiklerin asilabilmesi ve pilot uygulamanin 2004
Aralik ayinda tamamlanarak iilke genelinde yaygnlastirilabilmesi amaciyla,
Kurulumuzca;

a) Dis ticarette e-belge pilot uygulamasinin, Giimriik Miistesarliginca belirlenecek
gozetim ve denetim esaslart ve standartlar dahilinde, Miistesarlik ile Tirkiye
Ihracatgilar Meclisi (TIM) arasinda yapilacak bir protokol cercevesinde TIM
tarafindan gercgeklestirilmesi,

b) Ithalat ve ihracat islemleri igin gerekli olan tiim bilgilerin ve olusturulacak
elektronik belgelerin depolanacagi merkezi veri tabani dis ticarete taraf olan tiim
kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluslarinca iiretilecek ve paylasilacak bilgi ve
belgeleri ihtiva edeceginden, ilgili kurum ve kuruluslarin elektronik bilgi ve iletisim
sistemlerini s6z konusu veri tabanina gerekli bilgi ve belgeleri saglayacak sekilde
adapte etmeleri kararlagtirilmigtir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 10 Haziran 2004
Karar No: 6
Karar Konusu: Kamu Kurum ve Kuruluslar1 i¢in Sertifikasyon Merkezi olusturulmasi

23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanan ve 23 Temmuz 2004 tarihinde
yiiriirliige girecek olan Elektronik imza Kanunu ile, giivenli elektronik imzanin elle atilan
imza ile ayni ispat giicline sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik verilerin
hukuken gecerli olacagi hususlari diizenlenmistir.

Kanun ile yapilan diizenlemeler, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda
yapacaklari iletisimin yani sira, vatandaslar ve is alemi ile arasindaki iletisimin niteligini,
giivenirligini, etkinligini ve hizim1 da biiyilk oranda ve olumlu ydnde etkileyecektir.
Elektronik imzanin saglayacagi imkanlardan yararlanabilmek i¢in, kamu c¢alisanlar1 da
dahil olmak fizere, vatandaslarin, Kanun’da belirtilen nitelikleri haiz bir elektronik
sertifika hizmet saglayicisindan elektronik sertifika temin etmeleri yeterli olacaktir.

Diger taraftan, kamu kurum ve kuruluslarinin is ve islemlerini elektronik ortama
doniistiirme siirecinde elektronik imza ve sertifikasyon islemlerini yiiriitecekleri yapilar
kendi biinyelerinde ve miinferit olarak saglamaya ¢alistiklar1 gozlenmektedir. Bu miinferit
caligmalarin, bir yandan sistemin kendi isleyisi icerisinde karmasaya yol agmasi, diger
yandan da miikerrerliklere ve dolayisiyla emek ve kaynak israfina neden olmasi
kaginilmazdir.

Bu nedenle, Icra Kurulumuzca, diger bircok iilkede uygulandigi gibi iilkemizde de
elektronik ortamda ylriitilecek is ve islemlerde, kamu kurum ve kuruluslarinin
elektronik imza ve sertifika ihtiyaclarimin tek bir ¢ati altinda yapilandirilarak
karsilanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin, kurumsal sertifika (kamu ¢aliganlarinca
kurum i¢i ve kurumlar arasi islemlerde kullanilacak sertifika) ihtiyaclarinin karsilanmasi
amacityla bir Kamu Sertifikasyon Yapist olusturulmasi kararlastirilmistir.

S6z konusu yapi igerisinde, en st seviyede bir Kok Sertifika Hizmet Saglayicisi ile buna
bagli olarak Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisi kurulacaktir. Yiiriittiikleri gorevler
acisindan Ozel niteligi haiz Tiirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Miidiirliigii, MIT
Miistesarligi, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanlhigi ve Daisisleri
Bakanlig1 kok sertifika ihtiyaglarin1 kurulacak Kok Sertifika Hizmet Saglayicisindan
karsilayacaklar, Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisi sistemlerini kendi biinyelerinde
olusturabileceklerdir. Diger kamu kurum ve kuruluslar1 kurumsal sertifikalarini, Kamu
Sertifika Hizmet Saglayicisi’ndan temin edeceklerdir.

Kamu calisanlari, kurumsal sertifikalarini kamu dist  bireysel islemlerinde de
kullanabilecektir.
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Kurulacak Kamu Sertifikasyon Yapisi i¢inde yer alan Kok Sertifika Hizmet Saglayicisi,
dileyen ger¢ek ve tiizel kisilerin kuracaklar1 Sertifika Hizmet Saglayicilarina da kok
sertifika hizmeti verebilecektir.

Ulusal giivenlik gerekleri géz onilinde bulundurularak, kurumsal sertifika ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla olusturulacak Kamu Sertifikasyon Yapist i¢inde kurulacak olan
Kok Sertifika Hizmet Saglayicist ve Kamu Sertifika Hizmet Saglayicist milli yazilim
tirtinleri kullanacaktir.

Bu kapsamda; tiim kamu kurum ve kuruluslarinin ayni kurumsal sertifikasyon yapisi
altinda toplanmasin1 hedefleyen, sadece kamu kurum ve kuruluglarina kurumsal
sertifikalarin olusturulmasi ve sertifika yasam ¢evriminin yonetilmesini saglayacak Kamu
Sertifikasyon Yapisinin kurulmasit ve isletilmesi gérev ve sorumlulugu Basbakanlik
Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu’na baglh Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Aragtirma Enstitiisii Midiirliigii’'ne (UEKAE) verilmistir. S6z konusu yapmin gozden
gecirilmesi ve uygunlugunun izlenmesi gorev ve sorumlulugu Telekomiinikasyon
Kurumu'na verilmistir.

Bahse konu Kamu Sertifikasyon Yapisinin kurulmasi icin TUBITAK-UEKAE tarafindan
gerekli calismalar derhal baslatilacaktir. Bu cercevede; TUBITAK-UEKAE tarafindan
ihtiya¢ duyulacak kaynak tahsisi ve diizenlemelere iliskin ¢aligmalar ile kurulacak yapiya
uyum i¢in kamu kurum ve kuruluslart nezdinde siirdiiriilecek c¢alismalar, DPT
Miistesarliginin koordinasyonunda yiiriitiilecektir.

Yukarida belirtilen istisnai kurum ve kuruluslar disindaki kamu kurum ve kuruluslari,
sertifika ihtiyaclarini karsilamak amaciyla Sertifika Hizmet Saglayicisi olmak iizere kendi
bilinyelerinde hicbir surette yeni yatirim yapmayacaklardir. Bu konuda baslatilmis ve
stirdiiriilmekte olan ihale caligmalari ile heniiz sdzlesmeye baglanmamis olan tiim ihaleler
derhal iptal edilecektir. S6zlesmeye baglanmis olanlardan, tek tarafli fesih hakki bulunan
sozlesmeler derhal feshedilecektir. Halihazirda kullanilmakta olan sistemler de
Telekomiinikasyon Kurumu’nun da goriisii alinmak suretiyle en kisa siirede bu yapiya
uygun hale getirilecektir.

Ayrica; heniiz kullanima gegmemis olmakla birlikte, c¢alismalart devam eden ve
sozlesmeleri tek tarafli olarak fesih edilemeyen proje ya da proje bilesenlerine iliskin
karar, DPT Miistesarlig1 ve ilgili kurulusun ortak caligsmasi ile sonuglandirilacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslari, bu Karar ¢ergevesinde tek tarafli olarak fesih ettikleri veya

tek tarafli fesih hakki olmayan proje ya da proje bilesenleri konusunda detayli bilgileri
icerecek raporlar1 Devlet Planlama Tegkilatina ileteceklerdir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 9 Eyliil 2004
Karar No: 7
Karar Konusu: Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi

23 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazete’de yaymmlanan ve 23 Temmuz 2004 tarihinde
yiiriirliige giren Elektronik Imza Kanunu ile, giivenli elektronik imzanin elle atilan imza
ile ayn1 ispat giiciine sahip oldugu ve bu sekilde olusturulan elektronik verilerin hukuken
gecerli olacagi hususlar1 diizenlenmistir.

Bu diizenleme ile, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi biinyelerinde ve diger kurumlarla
yapacaklari bilgi ve belge iletisiminde, kagit ortam1 yerine, sayisal ortamlarda yer alan ve
saklanan belgelerin de yazili belgelere esdeger nitelikte oldugu kabul edilmistir.

Bununla birlikte, mevcut kamu isleyisinde halen kullanilan geleneksellesmis kayit
sistemine iligkin usul ve esaslarin, elektronik kayit sisteminin gelistirilmesi siirecinde
yeniden gdzden geg¢irilmesi ve gerekli degisiklik ve yeniliklerin yapilmas1 gerekmektedir.

Bu kapsamda, elektronik ortamlarda iiretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya
da kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve
belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve gilivenlik ag¢ilarindan tabi olacagi usul ve esaslar
ile, kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbiriyle uyumlu islemesi ve
etkin sekilde yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda
caligmalarda bulunmak {izere Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Mudirligi
gorevlendirilmistir.

Genel Midirlik, yukarida sayilan konularda, diinya orneklerinden yola ¢ikarak ve isin
yasal, teknik ve idari boyutlarin1 da g6z 6niinde bulundurarak ¢aligmalarda bulunacaktir.
Genel Miidiirliikce yapilmis olan ¢aligmalari, ulasilan sonu¢ ve degerlendirmeleri igceren
tic aylik raporlar, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin genel koordinasyonundan sorumlu olan
Devlet Planlama Teskilatina iletilecektir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarih : 9 Eyliil 2004
Karar No : 8
Karar Konusu: e-Devlet Kapisi

2003/48 sayil1 Basbakanlik Genelgesi ile yiiriirliige giren e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa
Doénem Eylem Plani’nin 40 no’lu “Kamu hizmetlerinin ortak platformda — tek kapidan
(portal) sunumu ve sunulacak hizmetlerin gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi”
ve 41 no’lu “Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu ig¢in proje
olusturulmasi1” eylemlerinin bir an 6nce hayata gegirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu eylemler neticesinde ortaya c¢ikacak olan e-Devlet Kapisi, vatandasin elektronik
ortamda sunulan kamu hizmetlerine erisimini ve devletin vatandasa daha da
yakinlagmasini saglayan somut bir unsur olacaktir. Boylelikle, e-Devlet Kapisi, kamu
hizmetleri hakkinda bilgi veren bir Internet sitesi olmaktan dteye gecip, devletin vatandas
icin ¢Ozlim iirettigi bir ortam olarak e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin her asamasina ivme
kazandiracaktir.

Bu nedenle, icra Kurulumuz tarafindan, e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin en kisa
zamanda kurularak, halihazirda Internet iizerinden saglanmakta olan ve vatandasin en
fazla kullanmakta oldugu sinirli sayidaki hizmetin bu altyapi iizerinden sunulmasinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirmeler cergevesinde, kamu hizmetlerinin ortak platformda - tek kapidan
(portal) sunumunu ve vatandasin devlet hizmetlerine elektronik ortamdan, giivenli ve hizli
bir sekilde erigimini saglayacak olan e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin acil olarak
kurulmas1 goérev ve sorumlulugu Tirk Telekomiinikasyon A.S.’ye verilmistir. Bu
kapsamda, ihtiya¢ duyulacak kaynaklar Tirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan
karsilanacaktir.

Kurulacak yapiya uyum i¢in kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde yiiriitiilecek ¢aligmalar
DPT Miistesarliginin koordinasyonunda yapilacaktir.

Tasidigr 6nem ve gerektirdigi yiiksek diizeyli koordinasyon nedeniyle, e-Devlet Kapisi
Projesinin basarili olabilmesi en iist diizeyde sahiplenilmesine baglidir. Bu nedenle, Icra
Kurulumuz, isbu kararin, ayni dogrultuda bir Bakanlar Kurulu Karari ile desteklenmesini
uygun miitalaa etmektedir.
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E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 16 Aralik 2004
Karar No: 9
Karar Konusu: e-Dénusum Turkiye Projesi 2005 Yil1 Eylem Plani

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile hayata gegirilen ve 2003-
2004 yillarin1 kapsayan e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani1 uygulama
donemi 31 Aralik 2004 tarihinde sona ermektedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna gegis siirecinde uygulanacak olan bilgi toplumu stratejisinin
hazirlanmasi i¢in diizenlenmis olan ihalenin sonuc¢landirilmasi ¢alismalari siirmekte olup,
Strateji Belgesinin 2005 yili igerisinde tamamlanmas1 beklenmektedir.

Diger taraftan, Strateji Belgesinin hazirlanmasina kadar gececek siire igerisinde zaman
kaybedilmemesi amaciyla, sadece 2005 yilinda uygulanmasi 6ngoriilen Eylem Plani
Taslagi, Devlet Planlama Teskilati’nin koordinasyonunda, ilgili kamu ve sivil toplum
kuruluslariin da katkilartyla hazirlanmistir. Taslak, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Danigma
Kurulu’nun ve kamuoyunun da goriisleri alinarak nihai metne doniistiiriilecektir.

Ozellikle e-devlet alaninda uygulama projelerine agirhik verilmis olan 2005 Y1l Eylem
Plant’nin, {ilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasiyla ilgili konularda {ist diizeyde kararlar
alma yetkisine sahip olan Yiiksek Planlama Kurulu Karari ile hayata gegirilmesi uygun
gOrilmistir.

Bu itibarla, e-Dontisiim Tiirkiye Projesi 2005 yili Eylem Plan1 Taslagi’nin, Danisma
Kurulu ve kamuoyunun goriisleri alindiktan sonra nihai hale getirilmesi ve Yiiksek

Planlama Kurulu Sekreteryasina iletilmesine karar verilmistir.

Bunun i¢in gerekli olan faaliyetler, Proje’nin genel koordinasyonundan sorumlu olan
Devlet Planlama Tegskilat1 tarafindan yiiriitiilecektir.

37



E-DONUSUM TURKIYE iCRA KURULU

Karar Tarihi: 13 Nisan 2005
Karar No: 10
Karar Konusu: Ulusal Yargi Ag1 Projesi’nin (UYAP) Desteklenmesi

13 Nisan 2005 tarihinde gerceklestirilen e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu XII.
Toplantisinda UYAP ile ilgili gelismeler ele alinmistir. UYAP, tiim yargi birimlerini
kapsayan otomasyonu ve dis birimlerle entegrasyonu saglamak suretiyle, yargida kaliteli
hizmet vermeyi, kisaca elektronik devlet yapisinin e-adalet ayagini olusturmay1
hedefleyen bir projedir.

UYAP, 30 test ve pilot birimde isletime alinmis, uygulamaya gecisteki pek ¢cok dnemli
engel asilmig, gerekli olan yazilim ve donanim ihtiyaclarinin yiizde doksani
tamamlanmistir. 2005 yilinda uygulamanin tiim Tiirkiye’ye yayginlagtirma c¢alismalarina
baglanmuistir.

Ulke genelinde yaygin uygulamaya gegirildiginde, elektronik bilgi ve belge iletisimi ve
biirokratik islemlerin azaltilmasi sayesinde adalet hizmetlerinin sunumunda biiyiik
kolaylik ve hiz saglanacak, bdylece adalet hizmetlerinin yerine getirilmesinde zaman ve
maliyet acisindan bir¢ok avantaj elde edilecektir.

Bunlarla birlikte, Tiirk yargi sisteminde bir ¢ok degisikligi gerceklestirecek olan Projenin
uygulanmasinda ¢esitli giicliiklerle karsilagilabilmektedir. Projenin uygulanmasinda
karsilagilan gii¢liiklerin asilabilmesi ve uygulamanin en kisa zamanda tamamlanarak {ilke
genelinde  yayginlastirilabilmesi amaciyla  asagidaki ~ Onlemlerin  alinmasi
kararlastirilmistir.

1) UYAP, her asamada ve miimkiin olan en lst diizeyde desteklenecektir.

2) Genis Alan Aginin (WAN) kurulmas: ve yayginlastirilmasi ¢aligmalarina ilgili kurum
ve kuruluslarca destek saglanacaktir.

3) UYAP’in islevini tam olarak yerine getirebilmesi, kamu kesiminde ilgili diger
sistemlerle biitiinlesmesi (entegrasyonu) kosuluna baghidir. Bu nedenle, UYAP’1n
ilgili kurumlarla entegrasyonu c¢aligmalarinda Adalet Bakanligina tiim kurumlar
tarafindan gerekli kolaylik saglanacaktir. Gorlis fakliliklarinin ortaya ¢ikmasi
durumunda kurumlar arast koordinasyon Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan
saglanacaktir.
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e-Donusum Turkiye Projesi

2005 Eylem Plam
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GIRIS

e-Doniisim Tiirkiye Icra Kurulunun talimatiyla 2003-2004 yillarim kapsayan KDEP’in
tamamlanmasiyla yeni bir eylem planm1 hazirlanmasi ¢alismalar1 Devlet Planlama Teskilati
Miistesarliginin koordinasyonunda ¢alisma grubu koordinatorleri, Danisma Kurulu, kamu kurum
ve kuruluglar1 ve sivil toplum oOrgiitleri ile yiiriitiilmiis, hazirlanan taslak www.bilgitoplumu.gov.tr
internet adresinde kamuoyunun goriislerine agilarak gelen goriisler de dikkate alinarak son hali
verilmigtir. S6z konusu Eylem Plani, Yiiksek Planlama Kurulu'nca; Devlet Planlama Teskilati
Miistesarliginin 8.2.2005 tarith ve MY-6 sayili yazisi ile Kurul'a intikal ettirilen e-Doniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu'nun 16.12.2004 tarih ve 9 sayili Karar1 dikkate almarak; 2005 Yilinda
uygulanmasi 6ngoriilen ve Devlet Planlama Teskilatinin koordinasyonunda, ilgili kamu ve sivil
toplum kuruluslarimin katilimlariyla hazirlanan "e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem
Plani"nin kabuliine ve Eylem Planinin uygulanmasina ve izlenmesine iliskin hususlarin Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan yiiriitilmesine, 540 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 5.
maddesine gore karar verilmistir.

2005 Eylem Planinda toplam 7 baslik altinda 50 eyleme yer verilmistir. Buna gore bilgi toplumu
stratejisi baslig1 altinda 1, teknik altyap:r ve bilgi giivenligi bashg altinda 6, egitim ve insan
kaynaklar1 baglig altinda 10, hukuki altyap1 baslig1 altinda 3, e-devlet baslhig: altinda 19, e-saglik
basligr altinda 5 ve e-ticaret baslig1 altinda 6 eyleme yer verilmistir. S6z konusu eylemlerden 28
adet kamu kurum ve kurulusu sorumludur. Bu eylemlerden 13 tanesi Kisa Donem Eylem
Planindan revize edilerek ya da dogrudan 4 tanesi de 8 eylemin birlestirilmesi suretiyle alinmistir.

2005 Eylem Planinin hazirlanmasi asamasinda da KDEP’te yer alan bagliklar altinda eylemler
tanimlanmistir. Bununla birlikte KDEP igerisinde yer alan standartlar alaninda ¢aligmalarin statik
bir caligma takvimi kapsaminda yiiriitiilmesi miimkiin olmadigindan ve ihtiyaglar ortaya ¢iktikca,
standartlara iligkin ¢alismalar siirdiiriildiigiinden yeni eylem plani icerisinde standartlara iliskin
eylemlere yer verilmemistir. Diger taraftan, KDEP igerisinde Tiirkiye’nin bilgi toplumuna
doniisiimii cergevesinde hukuki ve teknik altyapinin olusturulmasina yoénelik eylemler agirlikli
olarak yer alirken, 2005 Eylem Planinda uygulamaya yonelik eylemlere agirlikli olarak yer
verilmistir.
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Bilgi Toplumu Stratejisi

Sorumlu - Uygulama
No Eylem Kurulus Ilgili Kuruluslar Araci Amac/Aciklama
.. Bilgi toplumuna gegis siirecinde e-Donugiim Tirkiye Projesi‘nin, toplumun tiim kesimlerini
Tum Kamu Kurum o . . . L
kapsayarak ulusal fayda ve katma degeri artiracak sekilde gergeklestiriimesi amaciyla; bilgi ve
. ve Kuruluslan S L IR - N -
Bilgi toplumu . iletisim teknolojileri, sosyal déniisiim, e-Devlet, sanayi ve teknoloji politikalari (Ar-Ge, yenilik
R Universiteler . . ) - e - vy s -
1 stratejisinin DPT flgili Sivil Toolum Etld-Proje sistemleri, vb.) gibi bilesenleri igeren bir Bilgi Toplumu Stratejisi hazirlanacaktir. Strateji
olusturulmasi Kgruluslarl P kapsaminda, lilkemizin yazihm alaninda uluslararasi diizeyde bir cazibe merkezi haline

getirilmesine yonelik politika araglarini igeren bir galisma yapilacaktir.
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Teknik Altyapi ve Bilgi Giivenligi

Sorumliu
Kurulus

Uygulama

Ilgili Kuruluslar Araci

No Eylem Amac/Aciklama
Saglik Bakanhgi

MEB

DPT

TUBITAK

Telekominikasyon

Kurumu

Tigili Kamu Kurum  Rapor Bilgi Toplumu Stratejisiyle uyumlu Genis Bant Stratejisi olusturulacaktir.
ve Kuruluslari

Universiteler

TTAS.

Sivil Toplum

Kuruluslari

. ... Ulastirma
2 Genis Bant Stratejisi Bakanlig

Ulastirma Bakanlig
Telekomiinikas- UMTS Ulusal Rapor Yeni nesil mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi igin yapilmasi gereken idari,
yon Kurumu Koordinasyon P ekonomik ve teknik galismalara dayanak teskil edecek strateji galismasi yapilacaktir.
Kurulu

DPT
TUBITAK
Telekomiinikasyon
Kurumu
Alternatif erisim Ulastirma Tlgili Kamu Kurum
teknolojileri Bakanlidi ve Kuruluslan
Universiteler
Sivil Toplum
Kuruluslan

Yeni nesil mobil
3 telekomiinikasyon
hizmetleri

Alternatif erisim teknolojileri arastirilarak, tlke sartlarina uygun, maliyet etkin erisim modelleri

Rapor belirlenecektir.

DPT
Telekomiinikasyon
Kurumu

Kamu Kurum ve
Kuruluslan

Sivil Toplum
Kuruluslan

Kamu kurumlari o
5 bilgi giivenligi risk TUBITAK-UEKAE
analizi

Rapor Bagta kritik bilgileri kullanan merkezi kurumlar olmak {zere, kamu kurumlarinin sahip oldugu
Kilavuz mevcut sistemler analiz edilerek bilgi giivenligi konusunda izlenecek politikalar ve alinacak
Mevzuat Onlemlere iliskin oneriler gelistirilecektir.



Sorumlu

No Eylem Kurulus

Akilli Kartlarin

kamuda kullanimi TUBITAK
konusunda 6n

galisma yapilmasi

Ilgili Kuruluslar

Adalet Bakanligi
Icisleri Bakanlgi
Maliye Bakanhg
Saglik Bakanhgi
Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlig
DPT

NVI Gn. Md.
Emniyet Gn Md.
Tirk Telekom
Tigili Kamu Kurum
ve Kuruluslari

Uygulama
Araci Amag/Aciklama
Rapor Elektronik ortamda sunulacak hizmetler icin akilli kartlarin kullanimina iligkin diinya érnekleri

incelenecektir. Akilli kartlarin, Glkemizde hangi hizmetlerde ve nasil uygulanabilecegine iliskin

Uygulama Plani model ve uygulama plani gelistirilecektir.

Sivil Toplum
Kuruluslari
Kamu kurum ve DPT
Kamu Kurum ve Kamu kurum ve kuruluslarinda agik kaynak kodlu yazilimlarin uygulanabilirligi hukuki, idari ve
kuruluslarinda agik |z - - - .
TUBITAK - Kuruluglan Rapor mali boyutlarini da icerecek sekilde arastinlacaktir. Bu galismalar sonucunda bir kamu
7 kaynak kodlu o ) : SN
UEKAE Sivil Toplum Pilot proje kurulusunda agik kaynak kodlu yazihm uygulamalarina gegis icin pilot uygulama
yazilimlarin K - -
uruluglan gerceklegtirilecektir.

uygulanabilirligi
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Egitim ve Insan Kaynaklar

No Eylem ?(‘:Ir::::;' Ilgili Kuruluslar Uylg\:lalzlma Amag/Aciklama
Bg?éigf{;‘ﬂ' ll"nnsl';rr: ygs Bilgi toplumuna gegis siirecinde, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yetismis insan kaynaginin
8 annacjl o DPT Universiteler Etiid-Proje yanisira, bilgi ekonomisinin gerektirdigi niteliklerin ve talebin saptanmasi, bu gergevede insan
lanlamasinin Sivil Toplum kaynadi ihtiyacinin karsilanmasina y6nelik planlamanin yapiimasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
P P yoninde calismalar yapilacaktir.
yapilmasi Kuruluglari
gg::;g; ':i:e yg':éul(rimglgﬁrum e-Ogrenme ydntemi kullanilarak 6gretmen ve 8grencilere bilgisayar okur-yazarli§i becerisi
9 bilgisayar okur- MEB Sivil Toplum Pilot Proje kazandirmak, mifredatin bilgi teknolojilerine uyumlastiriimasi konusunda yiritilecek
azarhdinin Kuruluslan calismalari desteklemek, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilecek insan glicinii
Y 9 3 artirmak amaciyla e-6grenme platformu olusturulacaktir.
artirilmasi
Milli Savunma
Bakanligi
10 Mehmetgik'e temel Genelkurmay MEB Pilot Proje Silah altinda bulunan er ve erbaslara yonelik temel bilgisayar editimi verilmesi konusunda
bilgisayar editimi  Baskanlidi Universiteler calisma yapilacaktir.
Sivil Toplum
Kuruluglar
Bagbakanlik
Maliye Bakanlidi
Kamu calisanlarinin MEB Rapor Kamu galisanlarinin bilgisayar kullanim yeteneklerinin geligimini tesvik etmek igin, bilgisayar
11 bilgisayar Devlet Personel  DPT Mevzuat yetkinligi, AB standartlari da géz 6niinde bulundurularak olusturulacak bir sertifikasyon
yetkinliginin Bagkanligi OSYM sistemiyle belgelendirilecektir. Bu amagla mali tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesi yoniinde
artiriimasi Sivil Toplum calisma yapilacaktir.
Kuruluglar
Okullarda ddretmenler ve dgrencilerin internete ve goklu ortam kaynaklarina erisimini saglamak
fIkégretim amaclyla; Temel Egitim Projesi (TEP) 1. Faz kapsaminda, 2.802 Bilgi Teknolojisi (BT) sinifi
okullarina Bilgi Uygulama kurulmus, 22.854 ilkogretim okuluna PC, tarayici, yazici alinmis ve internet baglantilari
12 Teknolojileri MEB DPT Pryo'esi saglanmistir. TEP 2. Faz'da ise bunlara ek olarak 3.000 ilkégretim okulunda 4.000, AYB
Siniflarinin ) kaynaklariyla 1.400 olmak lizere toplam 5.400 BT sinifi daha kurulacak ve gerekli yazilim temin
kurulmasi edilecektir.
e e
kurumlarindaki bilgi (\glzlilikler) 9 Idari Bilgi toplumunun olusmasina katkida bulunmak iizere; MEB biinyesindeki egitim ve 6gretim
13 teknolojisi egitim  MEB Devlet Personel Diizenleme kurumlarina ait bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin topluma agiimasi suretiyle bilgisayar okur-
mekanlarinin Baskanlig Pilot Proje yazarligini ve kullanimini artirmaya yénelik pilot uygulama yapilacaktir.

topluma agilmasi
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Sorumlu ST Uygulama

No Eylem Kurulus Ilgili Kuruluslar Araci Amag/Aciklama

Bilgi teknglojileri Calisma ve Sosyal

2ggltflfjsk'oknurs ve Givenlik Bakanhgr  idari Bilgi teknolajileri alanindaki kurslarin verimliligini ve gesitliligini artirmak, 6zel kurs ve
14 e“itiminirz/ nitelidinin TSE Diizenleme sertifikasyon egitimlerini tesvik etmek, bu egditimlerin ulusal ve uluslararasi gegerliligini

9 9 Sivil Toplum Mevzuat saglamak amaciyla gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
AB standartlarina Kuruluslari
yukseltilmesi ) s
YOK Sinav sisteminin standart ve giivenilir hale getirilmesi, testlerin bilimsel analizlerinin yapiimasi,

15

e-Sinav uygulamasi MEB

Anadolu UniversitesiPilot Proje
(AOF)

verilerin saglikl bir sekilde tutularak ortak kullaniminin saglanmasi, iletisimin gtivenli ve hizli
hale getirilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

16

17

e-Ticarete yonelik
nitelikli eleman
yetistirilmesi ve
istihdami

KOSGEB

Guvenli internet
kullanimi
konusunda
toplumda
farkindalik
yaratilmasi

MEB

Bagbakanhk

(SYD Gn. Md.)
Calisma ve Sosyal
Guivenlik Bakanlig
ISKUR

TiM

Universiteler

Sivil Toplumu
Kuruluglar

DPT

TUBITAK

TRT

RTUK
Telekomiinikasyon
Kurumu

TTAS.

Tlgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Universiteler

Sivil Toplum
Kuruluglan

Uygulama
Projesi

Tanitim Filmi
El Kitabi

KOBI'lerin e-Ticaret konusunda bilgi ve eleman agiginin kapatiimasi igin nitelikli eleman
yetistirilecek ve istihdam destedi saglanacaktir.

Internetin giivenli kullaniminin yayginlastirimasi amaciyla bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalari yapilacaktir. Bu kapsamda tanitim filmleri ve egitim materyalleri (basili, elektronik)
vasitasiyla genis kitlelerin internetten zarar gérmeden faydalanmasi igin bilgilendirme
calismalari yapilacaktir.
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Hukuki Altyapi

No

Eylem

Sorumlu
Kurulus

ilgili Kuruluslar

Uygulama

Araci

Amacg/Aciklama

18

19

20

Bilisim Suglari
Kanunu

istenmeyen
elektronik
iletigsimle
micadele

Sayisal Haklar
Y6netimi

Adalet Bakanligi

Adalet Bakanligi

Kltdr ve
Turizm
Bakanlidi

Bagbakanlik
Icisleri Bakanhgi
Ulastirma
Bakanligi

Kiltdr ve Turizm
Bakanligi
TUBITAK-UEKAE
Telekomdinikasyon
Kurumu
Universiteler

Sivil Toplum
Kuruluglar
Telekomiinikasyon
Kurumu

Tlgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Universiteler

Sivil Toplum
Kuruluglar

Adalet Bakanligi
Universiteler
Sivil Toplum
Kuruluglan

Mevzuat

Rapor
Mevzuat

Rapor

Bilgilendirme

calismalari

48

Adalet Bakanligi biinyesinde olusturulan komisyonun calismalari tamamlanarak bilisim
suglarina iliskin Kanun Tasarisi hazirlanacaktir.

Istenmeyen elektronik iletisimin (e-posta, SMS, vb.) neden oldugu zaman, is giicii vb.
kayiplarin dnlenmesi amaciyla alinacak tedbirlerin belirlenmesine yonelik bir rapor
hazirlanacak; hazirlanan rapor dogrultusunda gerekli galismalar gergeklestirilecektir.

Sayisal Haklar Yonetimi’'nin (SHY) yasal gergevesi, teknolojik altyapisi ve is modellerinin
olusturulmasina yénelik galigmalar ile kullanicilar, hak sahipleri, teknoloji firmalari, kamu
kurum ve kuruluslar, Uretici ve yayincilar ile meslek birliklerine SHY konusunda farkindalik
yaratma ve bilinglendirme galigmalari yapilacaktir.



e-Devlet

No Eylem

21 e—Dev!et Ana
Kapisi

22 Kamu e-Satin

alma platformu

Turkiye Yatirim
23

Portali
24 Arag Trafik ve

Tescil Belgeleri
25 Is ve isci bulma

platformu

Sorumliu
Kurulus

TTAS.

Kamu Ihale
Kurumu

Hazine
Mistesarligi

Emniyet Gn.
Md.

Turkiye Is
Kurumu

ilgili Kuruluslar

DPT
Kamu Kurum ve
Kuruluslari

Tlgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Tigili Sivil Toplum
Kuruluslan

Maliye Bakanhgi
Sanayi ve Ticaret
Bakanligi

DPT

DTM

Gumriik
Miistesarligi
imkB

SPK

Eximbank

TOBB

TiM

Tlgili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Tigili Sivil Toplum
Kuruluslan
Maliye Bakanlig
DIE

Karayollari Gn.
Md.

Galisma ve Sosyal
Guivenlik Bakanhdi
Sendikalar

Ozel Sektor
Kurulusglan

125/01/2005 tarih ve 2005/8409 sayili Bakanlar Kurulu Karari

Uygulama
Araci

Uygulama
Projesi

Uygulama
Projesi
Mevzuat

Uygulama
Projesi

Uygulama

Uygulama
Projesi

49

Amac/Aciklama

Kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan sunumunu ve vatandasin e-Devlet
hizmetlerine glivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla e-Devlet Ana Kapisi
olusturulacaktir.

Elektronik Ihale Sisteminin ilk agsamasi olarak; kamu kaynagi kullanarak ihale yapan kamu
idareleri ile bunlara satis yapan firma veya tiizel kisilere ait veritabani olusturulmasi, alici ile
satic arasinda elektronik ortamda giivenli dokiiman aligverisinin saglanmasina yénelik
platform olusturulacak ve gerekli mevzuat dizenlemesi yapilacaktir.

Yerli ve yabancl yatinmcilarin yatinm ortamina iliskin bilgilendirilmesi amaciyla genel
ekonomik durum, isbirligi imkanlari, dogrudan ve dolayl yatinm firsatlari, vergi ve diger
mevzuat, saglanan tegvikler vb. iliskin bilgileri iceren portal hazirlanacaktir.

Arag trafik ve tescil belgeleri ile vergi ve trafik cezalari gibi ruhsata bagl islemlerde kullanilan
veritabanlari uyumlu hale getirilecek ve entegre hizmet sunulmasi saglanacaktir.

Is ve isci arayanlarin elektronik ortamda bulusturulmasi icin gerekli olan aracilik islevinin
yerine getirilmesi amaciyla platform olusturulacaktir.



No

26

Sorumlu

AL Kurulus

Sosyal Guvenlik Calisma ve Sosyal
Bilgi Sistemleri Glvenlik
Bakanligi

Ilgili Kuruluslar

SSK Bagkanligi
Bag-Kur Gn.Md.
Tiirkiye Is Kurumu
Gn. Md.

Emekli Sandigi Gn.
Md.

SHCEK Gn. Md.
Tigili kamu kurum
ve kuruluslari
Sendikalar

Ozel sektor
kuruluglari

Uygulama
Araci

Uygulama
Projesi

Amag/Aciklama

SSK, Bag-Kur, Emekli Sandidi sigortalilarinin internet {izerinden prim tahsilatlarinin yapilmasi ve
emeklilik islemlerine iligkin hizmetlere erigimi, sigortalilara ve hak sahiplerine yonelik hak ve
ylikiiml{iliiklerine, alacaklar saglik ve dider gerekli bilgilere iliskin is ve islemlerini hizlandirmak,
etkili uygulama saglamak, kaynak, zaman kaybini ve istismari énlemek amaciyla calisma
yapilacaktir.

27

Ticaret Sicil
Gazetesi
Otomasyonu ve
Arsiv Sistemi

TOBB

Maliye Bakanhdi
Sanayi ve Ticaret
Bakanligi

DIE

Uygulama
Projesi

Ticaret Sicil Muddrliklerine bagvurularin elektronik ortamda yapilmasi, kontrolii ve
onaylanmasi, arsivlenmesi ve sirket hareketlerinin gergek zamanli izlenmesi igin otomasyon ve
arsiv sistemi olusturulacaktir.

28

29

30

31

Kamu Personeli Bilgi Devlet Personel
Sistemi Baskanligi

icisleri Bakanhg
(Nifus ve
Vatandaglik Isleri
Gn.Md.)

Adres Kayit
Sisteminin
olusturulmasi

Akademik tez Yiiksek Ogretim
veritabani Kurulu

Milli Savunma

e-Askerlik islemleri Bakanligi

Maliye Bakanhgi
icisleri Bakanhg
(Mahalli idareler
Gn. Md.)

DIE

Emekli Sandig
SSK Gn. Md.
TUBITAK-UEKAE
Tigili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Yiiksek Segim
Kurulu

DIiE

PTT Gn. Md.
Yerel Yonetimler
Tigili Kamu Kurum
ve Kuruluslari

YOK

Tigili Kamu Kurum
ve Kuruluslari
Universiteler

Uygulama
Projesi

Mevzuat
Uygulama
Projesi

Uygulama
Projesi

Uygulama
Projesi

Kamu kesiminde istihdam edilen personele ait anahtar bilgilerin, MERNIS-KPS ve Kamu Kurum
Kayit Sistemi ile irtibath olarak tek merkezde saklanmasi ve paylagiimasi saglanacaktir.

Vatandaslara ait adres bilgilerinin standardinin belirlenerek, tek merkezde tutulmasi ve
paylasimi yéniinde galismalar yapilacaktir.

Akademik tez veri tabanindaki 120 bin tezin yaklasik olarak ytzde 10'u 2005 yil iginde tam
metin olarak elektronik ortama aktarilacaktir.

Askerlikle ilgili islemlerin internet (izerinden vatandaslara agiimasi yéniinde uygulamalar
gelistirilecektir.
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Sorumlu

Uygulama

No Eylem Kurulus ilgili Kuruluslar Araci Amag/Aciklama
Tarim Bilgi Tarnm ve B;;r Dadinik yapida bulunan tarimla ilgili her tiirld bilginin ve bilgi sistemlerinin biitiinlesik bir yapi
32 | Sisteminin Koyisleri flaili Kamu Kurum Pilot Proje ierisinde yonetilmesi, kullanilmasi ve ciftciye kadar olan genis agda paylasimi saglanacaktir.
olusturulmasr® Bakanlidi vg Kuruluslar 2005 yilinda 3 ilde uygulama baslatilacaktir.
Kamu bilgi TUBITAK- DPT Kamu bilgi sistemlerinin acil durum yanetimi ihtiyaclan tespit edilerek coziim Snerileri
33 | sistemleri aci UEKAE lgili Kamu Kurum | Rapor elistirilecektir ! v ’
durum yonetimi ve Kuruluslari gelis .
Maliye Bakanlgi
MEB
Bilgisayar Sadlik Bakanligi
34 sahipliginin DPT [(O_S_GEB Mevzuat Kamu ve 6zel kesim calisanlarinin toplu halde satin alma yontemiyle uygun kosullarda
Ilgili Kamu Kurum | Uygulama bilgisayar sahibi olmalarina yonelik calismalar yapilacaktir.
yayginlastiriimasi ve Kuruluslari
Universiteler
TT. AS.
Adalet Bakanligi
Icisleri Bakanlgi
Maliye Bakanlg
gzl\llinr:ﬁkvsaigﬁgl Kamu kurumlarindaki bilgilere kimlerin, nasil erisebilecedi ve bilgilerin nerede tutulacadi
- . Kilavuz tanimlamalarinin yapilmasina iliskin e-devlet metaveri standardi dokiimani hazirlanacaktir.
Birlikte calisabilirlik Tapu ve Kadastro . . . o . ! o
35 icin veri pavlasimi Gn.Md. Internet sitesi | Kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilacak veri elemanlari ve veri yapilarinin paylasilabilmesi
S paylas flgili Kamu Kurum Genelge igin gerekli mekanizmalar olusturulacak, bir model ve ortam gelistirilecektir. Birlikte
ve Kuruluslan calisabilirlik esaslan kilavuzunun giincelleme galismalari yapilacaktir.
Sivil Toplum
Kuruluslari
TT AS.
DPT
TUrukiye Ulusal Egr:;tjtaGrﬁgl
C_ograﬁ_ Bilgi DIE Islem ve veri kapsami ile standartlarin (siniflandirma, metaveri, veri toplama- depolama-
Sistemi (TUCBS)  Tapu ve TUBITAK Rapor kalite-pavl larn) belirl i iletisim alt K | | N
36 | olugturmaya Kadastro Gn. | Politika paylasim esaslarr) elirlenmesi, iletisim alt yapisi, kurumsal yapilanma gorev ve
yonelik altyapi Md Iller Bankasi Belqesi sorumluluklarin tanimlarini iceren TUCBS politika/strateji dokiimani hazirlanacak ve yasal
: Iigili Kamu Kurum 9 diizenleme ihtiyaglar tespit edilecektir.
hazirlik ve Kuruluslari
calismalari Sivil Toplum
Kuruluslari

2 Acil Eylem Plani— EDP 78
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Sorumlu

A el Kurulus

Basbakanlik
Devlet Arsivleri
Gn. Md.

Kamuda Elektronik

37 Kayit Yonetimi®

ilgili Kuruluslar

DPT

DIE Rapor
Tlgili Kamu Kurum  Mevzuat
ve Kuruluglari

Uygulama
Araci

Amag/Aciklama

Elektronik ortamlarda Uretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara
iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit,
iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacadi usul ve esaslar ile kurumlarda
olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbiriyle uyumlu islemesi ve etkin sekilde
y6netilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda calismalar yapilacaktir.

Kamu kurumlari

internet sitesi TUBITAK
kilavuzunun

hazirlanmasi

38

Basbakanlik
DPT

Oziirliler idaresi
Baskanligi

TSE

Kamu Kurum ve
Kuruluglari
e-Devlet Calisma
Grubu

Sivil Toplum
Kuruluslari

Kilavuz
Genelge

WAI* de dikkate alinarak hazirlanacak kilavuz ile kamu internet sitelerinde, asgari icerik ve
tasarim uyumuna yonelik usul ve esaslar belirlenecektir.

Yerel yonetimlerde

verilecek elektronik Igisleri Bakanhg
39 hizmet (Mahalli Idareler

standartlarinin Gn. Md.)

belirlenmesi

DPT

Turkiye Belediyeler
Birligi

Buylksehir
Belediyeleri
Vilayetler Hizmet  Kilavuz
Birligi

Turkiye Muhtarlar
Federasyonu

Tlgili Sivil Toplum
Kuruluglari

Rapor

3 e-Déniisiim Tirkiye Icra Kurulu'nun 7 no'lu Karari
4 WAI : Kamu internet siteleri icin web erisilebilirlik girisimi, Bakiniz: http://www.w3.org/WAI

Yerel yonetimlerin, is diinyasi ve vatandaslara sunacadi elektronik kamu hizmetlerinde, kendi
aralarinda ve merkezi hiikiimetle elektronik veri iletisiminin saglanmasinda birlikte calisilabilirlik
icin gerekli usul ve esaslarin belirlenmesine yonelik galismalar yapilacaktir.
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e-Saghk

No

40

Sorumlu

= Kurulus

Saglik hizmeti veren

ve ddeme yapan

kurumlar arasinda  Saglik Bakanhgi
klinik ve idari

verilerin degisimi

Ilgili Kuruluslar Araci
Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanlig
SSK Gn. Md.
Emekli Sandigi Gn.
Md.

Bag-Kur Gn. Md.
TSE

Tigili Kamu ve Ozel
Sektor Kuruluslar

Pilot Proje

Uygulama

Amag/Aciklama

Elektronik provizyon, elektronik 6deme talebi ve elektronik fatura uygulamalari icin gerekli
normlar belirlenecek ve pilot uygulama yapilacaktir.

Universiteler

Aile Hekimligi Sisteminin olusturulmasi stirecinde Elektronik Hasta Kayit Sisteminde kullanilacak

4 Aile Hekimligi Bilgi Sadilik Bakanlié  laili Sivil Toolum Rapor kontrollii tibbi terminolojiler belirlenecektir. Geligtirilecek bilgi sistemi pilot olarak segilen ilde
Sistemi 9 9 g P Pilot Proje uygulamaya konacaktir. Ihtiyag duyulan insan kaynaginin yetistirilmesine yonelik uzaktan
Kuruluglar {7 A
egitim modeli etlidi yapilacaktir.
Milli Savunma
_ Bakanhgi
Hastane (Ikinci Universiteler Rapor Hastanelerde kullanilacak yonetim bilgi sistemlerine esas olacak asgari moduil gereksinimleri
42 Basamak) Yonetim Sadlik Bakanhdi Ilgili Sivil Toplum  Genelge X ; yonetim biigi St 9 9
o . . . belirlenerek pilot uygulama gelistirilecektir.
Bilgi Sistemi Kuruluglari Pilot Proje
Ozel Sektor
Kuruluglar
TSE
DIE
Elektronik Hasta o o T'R !3|I|§|m| Alaninda EHK Sistemlerinin gelistirilmesi igin gerekli model, igerik ve yapi standartlarini igeren
43 Saglik Bakanhgi  Egitim Veren Rapor -
Kayitlar (EHK) . karsilastirmal bir rapor hazirlanacaktir.
Akademik Kurumlar
Ilgili Sivil Toplum
Kuruluglan
Genel Kurmay
Bagkanligi
Saglik Kayitlari Milli Savunma
44 Mahremiyetinin Saglik Bakanlig Bakanligi Rapor Saglik kuruluslarinda tutulacak elektronik hasta ve saglik kayitlarinin giivenligi ve

korunmasi

Universiteler
TUBITAK-UEKAE
Tlgili Sivil Toplum
Kuruluglar

mahremiyetinin saglanmasina yonelik teknik gereksinimlerin belirtildigi bir rapor hazirlanacaktir.
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e-Ticaret

No

45

46

47

Sorumlu

=700 Kurulus

Merkezi Tizel Kisilik
Bilgi Sisteminin

olusturulmasi Bakanligi
KOBI Iere_ e-Ticaret KOSGEB
destekleri

Dis ticarette

kullanilan bilgi ve L
belgelerin elektronikﬁ?jglreugr“vl
ortamda 5arlg

paylasiimasi®

Sanayi ve Ticaret GUmrik

Uygulama

Ilgili Kuruluslar Araci

Bagbakanlik

Maliye Bakanhg

Icisleri Bakanligi

DTM

Uygulama

Projesi

Miistesarligi
Mevzuat

DIE

TOBB

Kamu Kurum ve
Kuruluslari

DTM

TOBB
IGEME

TiM

TESK

Sivil Toplum
Kuruluglar

Uygulama
Seminer

Maliye Bakanhg

Sanayi ve Ticaret

Bakanligi

DTM

DIE

TOBB

TIM . .
Uluslararasi Et(id-Proje
Nakliyeciler Dernegi Mevzuat
Bankalar Birligi

Tlgili Kamu Kurum

ve Kuruluglar

Tlgili Sivil Toplum ve

Ozel Sektor

Kuruluglan

Amag/Aciklama

e-Devlet uygulamalarinda kurumlarin ihtiyaci olan bilginin tek noktadan sunulmasi, sisteme
dahil kisiliklere (sirket, dernek, vakif, kooperatif, ticaret siciline kayith gercek kisiler ve esnaf
vb.) ait bilgilerin vergi numarasi ile bir sistemde birlestiriimesi saglanacaktir.

KOBI'lerin e-Ticaret hakkinda bilgilendirilmesi ve kendi is siireclerini elektronik ortamda ]
gerceklestirebilmeleri icin bilinglendiriimesi saglanacak ve yeni destekleme araglari (KOBI ana
portali, faiz stiibvansiyonu modeli, eslestirme merkezleri sinerji odaklari, vb.) gelistirilecektir.

Bursa Serbest Bolgesi e-Belge 6rnek uygulama projesinin sonuclari dogrultusunda e-Belge’nin
yayginlastinlmasi amaciyla calismalar yapilacaktir.

No

Sorumlu

= Kurulus

Uygulama

Ilgili Kuruluslar Araci

Amag/Aciklama

5 e-Déniigiim Turkiye icra Kurulu'nun 5 no'lu Karari



KOSGEB

IGEME

Ortak e-Ticaret bilgi TTGV Etiid-Proie e-Ticaretin gelistiriimesi ve yayginlastirimasi igin e-Ticarete baslamak isteyenlere yonelik olarak

48 havuzunun DTM TOSYOV : e pratik bilgiler, istatistikler, kilavuzlar, mevzuat ve arastirma raporlarinin yer alacadi bir portal

P Internet Sitesi . e

olusturulmasi Ligili Sivil Toplum ve hazirlanmasi amaciyla proje gelistirilecek ve uygulamaya konacaktir.
Ozel Sektor
Kuruluglar

: Adalet Bakanligi
Elektronik faturanin TSE

kullanim usul ve

Tlgili Kamu Kurum

esa_slar|n|n . . . ve Kuruluglari Rapor Elektronik faturanin ilgili taraflar bakimindan kullanim imkani saglayacak diizenlemeler,
49 belirlenmesine Maliye Bakanligr |- ~. " " Mevzuat iy o - - .
o Universiteler ) - standartlar ve alinacak diger tedbirlerin belirlenmesine ydnelik calismalar yapilacaktir.
yonelik hazirlik TURMOB Pilot Proje
9:"?&2';””'” flgili Sivil Toplum
yap Kuruluslan
Adalet Bakanhg
DIE
Ticari defterlerin TURMOB Rapor
50 elektronik ortamda Maliye Bakanlig T.ur'IS|.ye Noterler Mevzuat Ticari defterlerin elektronik ortamdq tu"tulma5|, tasdiki, ;aklanmgg ve deqetlmlne yonelik
tutulmas: Birligi Pilot Proje hazirlik calismalari yapilacak, gerekli diizenleme ve tedbirler belirlenecektir.

Universiteler
Iigili Sivil Toplum
Kuruluglar
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Tablo 7: Eylemlerin Boliimler ve Uygulama Araclar ma Gore Dagilim

Te
. kni Egi
Bk dm
T, Al ve Y
o ; kuk
Iu yap Ins ; e- e- To
p 1ve an Alt De Tic pla
rsnu Bil Ka vlet aret m
tr . yap
tej = Y
ax Gi klar
1S1
ven 1
ligi
Eylem Sayist 1 6 10 3 19 6 50
U  Etid-Proje 1 - 1 - 2 4
Yfl% Rapor - 6 1 2 4 219
l; Kilavuz - 1 - - 3 - 4
m Mevzuat - 1 2 2 4 4 13
a  Uygulama Plam - 1 - - - - 1
Ar  Pilot Proje - 1 4 - 1 2 11
acl Uygulama Projesi - - 2 - 10 1 13
Idari Diizenleme - - 2 - - - 2
Tanitim Filmi - - 1 - - - 1
El Kitab1 - - 1 - - - 1
Bilgilendirme Calismalari - - - 1 - - 1
Uygulama - - - - 2 1 3
Internet Sitesi - - i - 1 1 2
Genelge - - - 2 - 3
Politika Belgesi - - - - 1 - 1
Seminer - - - - - 1 1
TOPLAM 1 10 14 5 28 14 80

Eylem Plani igerisinde yer alan 50 adet eylem i¢inde 16 farkli tiirde toplam 80 adet uygulama
aract tanimlanmistir. Bir eylem icinde karakteristigine gore birden fazla uygulama araci

bulunabilmektedir.
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Tablo 8: Eylemlerin Kuruluslar Bazinda Dagilimi

DPT (1,8,34,35)
Ulastirma Bakanlig1 (2,4)

Bil
gi
To
plu
mu
Str
atej
isi

Te
kni
k
Alt
yap
1ve
Bil
gi
Gi
ven
ligi

\9)

Egi
tim
ve
Ins
an
Ka
yna
klar

Hu
kuk
1
Alt
yap
1

e- e- e- To
De Sag Tic pla
vlet Iik aret m

Telekomiinikasyon Kurumu (3)
TUBITAK (5,6,7,33,38)

Milli Egitim Bakanlig1
(9,12,13,14,15,17)

W | =

1
1
1
1

AN W = NN

Genel Kurmay Bagkanlig1 (10)
Devlet Personel Baskanligi (11,28)
KOSGEB (16,46)

Adalet Bakanlig1 (18,19)

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi (20)
Tiirk Telekomiinikasyon A.S (21)

Kamu Ihale Kurumu (22)

Hazine Miistesarlig1 (23)

Emniyet Genel Midiirliigi (24)

Tiirkiye Is Kurumu (25)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
(26)

TOBB (27)

Icisleri Bakanlig1 (29,39)
Yiiksek Ogretim Kurulu (30)
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Milli Savunma Bakanlig1r (31)

Tarim ve Koyisleri Bakanligr (32)

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligi (36)
Basbakanlik (37)

Saglik Bakanlig1 (40,41,42,43,44)
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 (45)

1
— | = N
1
1

Glimriik Miistesarlig1 (47)
Dis Ticaret Miistesarlig1 (48)
Maliye Bakanlig1 (49,50)
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Devlet Planlama Tegkilat1 Miistesarligi

Necatibey Cad. No:108
Yiicetepe 06100 Ankara
Tel: 312 294 5000
www.dpt.gov.tr
www.bilgitoplumu.gov.tr
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