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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

1. KVKK SIKAYET MODULUNE GiRiS

Kisisel Verileri Koruma Kurumunun (KVKK) internet sayfasi olan www.kvkk.gov.tr
adresine giris yapildiktan sonra “Anasayfa” daki meniiler igerisinde yer alan “KVKK
Sikayet Modiilii” butonuna tiklanarak sikayet basvurusu alanina giris yapilabilmektedir

Ayrica e-Devlet sistemi {izerinden de dogrudan KVKK Sikayet Modiilii’ne erisim
saglanabilmektedir.

Anasayfa Kurumsal Mevzuat Veri Sorumlusu Tigili Kisi Yayinlar iletisim

4 VERBIS

_. Veri Sorumlusu ihlal
3T Bildirimi

3T Sikayet Bildirimi
| —

VERBIS'E KAYIT SURESININ UZATILMASI HAKKINDA DUYURU

27 Ara 2019

s Kurul Kararlan

Sekil'1.1

2. KVKK SIKAYET MODULU ANA SAYFASI

Acilan KVKK' Sikayet Modiilii ana sayfasinda, sikayet olusturmak ve KVKK’ya
gondermek i¢in “Giris icin tiklaymiz” butonu seg¢ilmelidir.

KVKK

KISISEL VERILER] KORUMA KURUMU

LT
CoN

KVKK Sikayet Modili

Girig icin tiklayiniz

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Sekil 2.1
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

Acilan sayfada “e-Devlet ile Giris” butonu segilmelidir.

e-Devlet ile Girig

Degerli Kullanicimiz;

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Sikayet Modali'ne hosgeldiniz.
Sisteme giris yapip kullanabilmek icin, sol taraftaki butona
tiklayarak e-devlet Gzerinden giris yapmamiz gerekmektedir.

Kigisel Verileri Koruma Kurumu

Sekil 2.2

Acilan “e-devlet Kapis1 Kimlik Dogrulama Sistemi” sayfasinda T.C. Kimlik No ve
e-Devlet sifresi alanlar1 doldurularak sisteme giris saglanmalidir.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres https://sikayet.kvkk.gov.tr/Edeviet/Redirect
Girig Yapilacak Uygulama VERBIS §ikayet
B e-Devlet Sifresi [+ Mobil imza &% elmza @ T.C. Kimlik Karti B internet Bankacilig

TC. Kimlik Numaranizi ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra igleminize kaldiginiz yerden devam edebilirsiniz.
0, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alimr?

*T.C. Kimlik No | | E=ZSanal Klavye ® Yazarken Gizle

* g-Devlet Sifresi | | E3Sanal Klavye & Sifremi Unuttum

< Iptal Et Sisteme Girig Yap >

D 2020, Ankara - TC aklan Saklic Gizlilik ve Govenlik  Hizli Cozim Merkezi

Sekil 2.3
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3. SIKAYET OLUSTURMA

3.1. Profil

KVKK Sikayet Modiilii lizerinden vekil, veli/vasi bagvurulari yapilamamakta olup
ilgili kisi sadece kendi adina sikayette bulunabilmektedir.

Sisteme giris saglandiginda sikayet olusturmak i¢in “Devam Et” butonu segilmelidir.

£97.01.2020 ®9:50:06 ® Cikig Yap

Vekil, veli/vasi bagvurulan elektronik ortamda alinmamaktadir

&x Moddlden Cik « Devam Et

Sekil 3.1

Sisteme e-devlet Kapis1 Kimlik Dogrulama Sistemi {izerinden ad-soyad ve TC kimlik
numarasi ile giris yapilmasi nedeniyle Kullanici Profilinin %70’i tamamlanmis olmaktadir.
Sikayet olusturabilmek i¢in kullanici profilinin %100 tamamlanmasi1 gerekmektedir. Bu
nedenle asagida okla gosterilen “Profil Giincelleme” ya da sayfanin sol st tarafinda yer
alan meniideki “Profil” bolimii secilerek gerekli bilgi giincellemeleri yapilmalidir.
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KVKK Sikayet Moduli Anasayfa

| # Anasayfa Profil Durumu

& Profil

0 Sikayetler

Profiliniz % 70 oraninda tamamlanmistir
Bir sikayet kaydi olusturabilmek icin profilinizi tamamlamaniz gerekmektedir.

& Profil Giincelleme | ekramina gitmek icin tiklayimz

Bilgilendirme

Sikayet kayd: olusturabilmek icin ilk olarak profil bilgilerinizi tamamlamaniz gerekmektedir.
Profil bilgilerinizi doldurduktan sonra, Sikayetler ekranindan yeni bir sikayet kaydi olusturarak islem yapabilirsiniz.

Sikayette bulunurken Kurumumuza basvurmadan 6nce veri serumlusuna basvurmanizin yasal bir zorunluluk oldugunu unutmayiniz

KVKK Sikayet Modiilii izerinden yapacaginiz tiim iglemler sizin sorumlulugunuzdadir. Yanhs ve hatali iglemlerde yasal yikimliliik tarafiniza aittir.

Sekil 3.2

Profil giincellemesi i¢in agilan kullanict profili sayfasinda kimlik bilgileri (ad, soyad ve
kimlik numarasi) e-devlet uygulamasi lizerinden otomatik olarak sisteme yiiklenmektedir.
Kimlik bilgilerini MERNIS iizerinden giincellemek icin “MERNIS’ten Giincelle” butonu
kullanilabilir.

Kimlik Bilgileri

Kimlik bilgilerinizi MERNIS sisteminden gincellemek icin MERNIS'ten Giincelle butonuna tikdaymiz. ‘

Kimlik Numarasi

& MERNiS'ten Gincelle

Ad Soyad

]

Sekil 3.3
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

Kuruma iletilecek sikayet bagvurusunda, 3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun’un 4’lincii maddesi uyarinca ikametgah veya is adresini bilgilerinin bulunmasi
gerekmekte olup “Ikametgah veya is Adresi-Adres Numaras1” alanina 10 haneli adres
numarasi girilmelidir. Adres numarast bilinmiyorsa mavi boyali alanda yer alan
https://adres.nvi.gov.tr/Vatandaslslemleri/AdresSorgu  linki  kullanilmak  suretiyle
Ogrenilebilir.

lletisim Adresi Bilgileri

3071 Sayih Dilekge Haklamin Kullaniimasina Dair Kanun'un 4 maddesi uyarinca ikametgah veya is adresinizi bildirmeniz gerekmeldedir. ‘

Liitfen asagidaki alana ilefisim adresinizin adres numarasini girip MERNIS'ten Getir butonuna tikiay niz.
Adres numarasini hitps:/adres nvi go sSorqu linkini kullanmak suretiyle grenebilirsiniz.
¢

ikametgah veya i Adresi-Adres Numarasi ()
& MERNIS'ten Getir

ikametgah veya i Adresi

[ Tarafima yapilacak tebligatlann ikametgah veya is adresime yapiimasini istemiyorum.

Sekil 3.4

https://adres.nvi.gov.tr/Vatandaslslemleri/AdresSorgu linki tiklandiktan sonra agilan
meniide yer alan Il, flce, Mahalle, CSBM, Dis Kap1 ve i¢c Kap bilgileri eksiksiz
girilmelidir.

@ T.C. ICISLERI BAKANLIGI

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midirliagi

© Adres secimi icin tiklayiniz

Seciniz v
ce Seciniz -
ahalle / K ezra / Mevki Seciniz v
CSBM Seciniz v
Dis Kapi Seciniz v
cK Seciniz ¥
Sekil 3.5
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

Sorgu sonucunda sol alt kdsede yer alan 10 haneli adres numarasi kopyalanarak “Kullanici
Profili” sayfasindaki “Ikametgah veya Is Adresi-Adres Numaras1” alanina yapistirlir.
Daha sonra “MERNIS’ten Getir” butonuna basilarak kullanici adres bilgileri otomatik
olarak sisteme yiiklenir.

MNumarataj Bilgileri - - Bagumsiz Bolum Bilgiler!

Kimlik No Ada  Parsel  Paha Posta Kod Numarataj Tipi Site Adi Apartman/Blok Ads Dig Kap Kimlik No g Kap Kullanim Amact Tip Durum Tapu No
524560562 7489 9 B - Bina Ana Girlg B KiSISEL VERILERI KORUMA KURUMU 4 5118071462 - Resmi Kurum Kamu ingaat - m
2 Adres No : 5118071462 -
Sekil 3.6

lletisim Adresi Bilgilen

3071 Say!h Dilekge Hakkinin Kullamimasina Dair Kanun'un 4. maddesi uyaninca ikametgah veya ig adresinizi bildirmeniz gerekmekiedir.

Liitfen agagidaki alana ilefigim adresinizin adres numarasini girip MERNIS ten Getir butonuna tiklayiniz.
Adres numarasini bilmiyorsaniz hitps://adres nvi.qov.ir/Vatandaslslemleri/AdresSorqu linkini kullanmak suretiyle dgrenebilirsiniz

ikametgah veya i Adresi-Adres Numarasi (*}

» & MERNIS'ten Getir

ikameluah veya i; Adresi

[ Tarafima yapilacak tebligatiann ikametgah veya i adresime yaplimasini istemiyorum.

Sekil 3.7
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

Kurum tarafindan gonderilecek tebligatlarin ikametgah veya is adresine yapilmasi
istenmiyorsa “Tarafima yapilacak tebligatlarin ikametgah veya is adresime
yapilmasini istemiyorum.” secenegi secilerek ikametgah veya is adresi diginda ihtiyari bir
tebligat adresi girilmelidir.

lletisim Adresi Bilgileri

3071 Sayili Dilekce Hakkinin Kullamimasina Dair Kanun'un 4. maddesi uyannca ikametgah veya is adresinizi bildirmeniz gerekmekiedir.

Litfen agadidaki alana iletigim adresinizin adres numarasini girip MERNiS'ten Getir butonuna tiklayiniz.
Adres il 1z hitps://adres.nvi.gov.ir i/Ad linkini kullanmak suretiyle dgrenebilirsiniz.

Ikametgah veya i§ Adresi-Adres Numarasi ()

& MERNIS'ten Getir

Ikametgah veya i Adresi

Taralima yapilacak tebligatiann ikametgah veya ig adresime yapiimasini istemiyorum. -

ihllyari Tebligat Adresi-Adres Numarasi

& MERNIS'ten Getir

intiyari Tebligat Adresi

Sekil 3.8

“E-posta Adresi ve Telefon Bilgileri” baslig: altindaki alanlar, doldurulmasi zorunlu
alanlar olmayip ihtiyari olarak bu alanlara bilgi girisi yapilabilir. Bununla birlikte, bagvuru
sahipleri ile daha hizli ve dogru iletisim kullanilmas: i¢in e-posta adresi veya telefon
bilgisine bagvuruda yer verilmesi faydali olacaktir.

Gerekli alanlarin girisleri yapildiktan sonra sayfanin sag alt kosesinde yer alan
“Kaydet” butonu segilerek profil giincellemesi tamamlanir.

E-posta Adresi & Telefon Bilgileri

E-posta adresi ve telefon bilgilerinizin doldurulmas sizinle daha hizh ve dogru iletisim kurulabilmesine yardimer olacaktr.

E-posta Adresi
isim@alan.com

Cep Telefonu
5554443322

Sabit Telefon

3125554433

Kaydet

Sekil 3.9
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

3.2. Yeni Sikayet Olusturma

Profil %100 giincellendikten sonra sikayet bagvurusu yapabilmek icin sayfanin sol {ist
tarafinda yer alan “Sikayetler” boliimiine girilerek “Yeni Sikayet Olustur” butonu
se¢ilmelidir.

f97012020 ©150339 @ CikigYap

Sikayetler

2

# Anasayfa

Sikayetler

& Profil

+ Yeni Sikayet Olugtur

Sekil 3.10
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13’{incii maddesinin (1) numaralt
ve 14’iincii maddesinin (2) numarali fikras: geregince ilgili kisilerin Kanun kapsamindaki
talepleri ile ilgili olarak Kuruma sikayet yoluna bagvurulmadan 6nce veri sorumlusuna
basvuru yolunun tiiketilmesi yasal bir zorunluluktur. Veri sorumlusuna basvuru yolu
tiiketilmeden Kuruma intikal eden sikayetler incelemeye alinmamaktadir. Veri sorumlusu
tarafindan basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya 30 giin
icinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun cevabi 6grenildigi
tarihten itibaren 30 ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 giin i¢inde Kurula sikayette
bulunulabilir. Bu kapsamda, yasal siirelere itibar edilmeden yapilan sikayet bagvurusu
Kurum tarafindan degerlendirmeye alinmayacaktir.

Veri sorumlusuna basvuru ve Kurula sikayet siirelerinin hesaplanmasina iliskin Kisisel
Verileri  Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/9 sayili Karari’na
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5358/Kamuoyu-Duyurusu linkinden ulasilmasi miimkiindiir.

Sikayet Formu’nda yer alan ve yaninda “(*)” isareti bulunan alanlarin doldurulmasi
zorunludur.

Buna gore ilgili kisinin Kanun kapsamindaki talebi ile ilgili 6ncelikle veri sorumlusuna
bagvuru yapilip yapilmadigi hususunda bilgi talep edilen alanin cevaplanmasi
gerekmektedir. Sikayetin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in “Evet” segenegi tiklanmalidir.
Cevap “Hayir” ise Kanun kapsamindaki taleplerle ilgili olarak oncelikle veri sorumlusuna
basvuru yolu tiiketilmelidir.

(7012020 @592 @ CikigYap

(© Yeni Sikayet

L
# hsaff Sikayet Formu
& Profl
0 Sikayetler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu'nun 13'tincii maddesinin (1) numarali ve 14'inc maddesinin (2) numarali fikrasi geregince Kl once veri yasal bir
Veri sorumlusuna basvuru yapimadan Kurumumuza intikal eden sikayetler incelemeye alinamamakiadir
Veri sorumlusu tarafindan bagvurunuzun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya 30 giin icinde bag evap ver i hallerinde, veri cevabini 6grendiginiz tarihten itibaren 30 ve her halde bagvuru tarihinden
itibaren 60 giin icinde gikayette bulunabilirsiniz.
Aksi takdirde, ikayetiniz gecersiz sayilacaktir.
Sikayet olustururken sikayet sebebinizi ve sikayet edilen veri sorumlusunu net bir sekilde ifade ediniz.
Kanun kapsamindaki talebinize yonelik olarak veri sorumlusuna bagvuruda bulundunuz mu ? (%)
Liltfen Seginiz
| Litfen Seginiz. L
Hayir
Sekil 3.11
Sayfa 11
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Ilgili boliimde veri sorumlusuna basvuru tarihi ile veri sorumlusuna basvuru belgesi
ornegi, veri sorumlusu basvuruya cevap verdi ise cevap tarihi ile veri sorumlusunun vermis
oldugu cevap belgesi 6rnegi ve ilgili diger belgeler sisteme .jpg, .jpeg, .png, .gif, .omp, .pdf
formatlarinda ytliklenmelidir.

Veri Sorumlusu Cevap Verdi mi ? (°)

Fuat

Veri Sorumlusunun Cevap Tarihi
2
Veri Sorumlusu Cevap Belgesi

& Tl Belge Yike

Dier Belge
& Diger fgii Belge Yike

Sekil 3.12

6698 sayili Kanun’un 13’lincii maddesinin (2) numarali fikras1 uyarinca; veri
sorumlusu bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg
otuz gilin icinde Ttcretsiz olarak sonug¢landirir. Bu kapsamda, Kuruma sikayette
bulunulabilmesi i¢in veri sorumlusuna tamman 30 giinliikk cevap verme siiresinin
beklenmesi gerekmektedir. Veri sorumlusu 30 giinliilk yasal siire iginde basvuruya
herhangi bir cevap vermemis, basvuru reddedilmis veya verilen cevap yetersiz bulunmus
ise sikayet olusturulmaya devam edilebilir.

Veri Sorumlusu Cevap Verdi mi ? ()

Hayir

i e en gec ofuz gun icinde Ucrefsiz olarak sonuglandin.

enmesi gerekmektedr.

Diger Belge
& Diger lgii Belge Yikle

Sekil 3.13
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Sikayet Formu’nda yer alan veri sorumlusunun unvani/adi, veri sorumlusunun vergi
kimlik numaras1 veya T.C. kimlik numarasi alanlarma bilgi girilmesi zorunlu
bulunmaktadir. Ayrica veri sorumlusunun adresi veya veri sorumlusunun varsa web adresi
bilgilerinden en az birinin ilgili alana girilmesi gerekmektedir.

‘ yapilacak veri dodru tespit igin veri win vergi kimlik numarasi ya da Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, veri sorumlusunun guncel adresi veya intemet adresini girmeniz zorunludur

Veri Sorumlusunun UnvaniAdi (%)

Veri Sorumlusunun VKN/TCKN (*)

Veri Sorumlusunun Adresi

Veri Sorumlusunun Web Adresi

Sikayet Konusu (*)
Liitfen Seciniz v
Sikayetinizin;
Talebim adli mercilerde incelemeye alindi. * Kisaca Konusu,

* Agikiamalannz,
. * Veeri igleme faaliyetini hangi madde veya maddelere ayln buldugumuz
Sikayet Konusuna lligkin Agiklama (%) * Kurumumuzdan talebiniz e dgi olarak bigi venncz.

B Kaydet

Sekil 3.14

Sikayet konusu alanmda, Oncelikli olarak acilan pencerede yer alan sikayet
konularindan yapilacak basvuruya uygun olan baslik secilmeli, bu basliklardan higbirinin
yapilacak bagvuruya uymamasi halinde “Diger” secenegi secilmelidir.

Sikayet Konusu (%)

Lutfen Seginiz. v
Litfen Seginiz

Kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelere uyulmamas:

Kisisel verilerin hukuka aykin olarak iglenmesi

Eksik veya yanhs iglenmis kigisel verilerin dizeltilmesi talebinin yerine getirimemesi
Kigisel verilere bilgi/ erigim talebinin yerine getirimemesi

Kisisel verilerin hukuka aykin olarak iiciincd tarafa aktanimasi

Kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi talebinin yerine getirilmemesi

Hizmetin acik niza sartina baglanmasi

Aydinlatma yukamldlagandn yerine getiriimemesi

Veri giivenliginin saglanmamasi

Diger

Sekil 3.15
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Sikayet konusu talep adli mercilerde incelemeye alinmis ise, hangi adli merciye
intikal ettigi ve ne asamada oldugu hakkinda kisa bir agiklama ile talebin adli merciye
intikal ettigine dair belge yiiklemesi yapilir.

¥ Talebim adli mercilerde incelemeye alind. «

Talebinizin hangi adli merciine intikal ettigi, ne agamada oldufju hakkinda kisaca bilg veriniz.

Talebin Adli Mercilere intikal Ettigine Dair Belge
& Talebin Adii erciere intkal Ettjine Dair Belge Yikle

Sekil 3.16

Gerekli alanlarin doldurulmasinin ardindan “Kaydet” butonuna tiklanir.

Sekil 3.17
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

“Kaydet” butonuna tiklandiktan sonra agilan “Sikayet Detay” sayfasinda, girilen
bilgiler kullanici tarafindan kontrol edilerek sikayet bagvurusunun KVKK’ya iletilebilmesi
icin sayfanin altinda yer alan “Onayla ve Gonder” butonu secilmelidir.

Olusturulan sikayet basvurusu sayfanin altinda yer alan “Iptal Et” butonu secilerek
iptal edilebilir.

(5) Sikayet Detay

Slayet Safti

Sihayel Detay

el hanz KVHy g, iaylz gindomon dnc sl aphamay i Oy v e btz ‘

Durum

Otghme T
7 0 2020 64553

Vit oo Enpur T
1K 20300200

vt ko gy el

Vi orr B g G| A i s ez

Vi Barumoga v Vo i

Hanr

Vo Boruriosaren LA
-1

Vot Boniuganen NTCKN
b

Vot onuiusinen Acro

IBC

Vo oo Vieh Aol

wamabecony

Yt o

il vl gnmasindecarad I re Lysimanis

Tl ol ol nolamaye s

Hayr

Aghiame

a

Sekil 3.18
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KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

“Onayla ve Gonder” butonu secildikten sonra ekrana gelen “Onay” penceresinde
sikayet bagvurusu KVKK’ya gonderilmek lizere “Evet” secenegi tiklanir.

Onay

Sikayet KVKK'ya génderilecektir. Emin misiniz?

Sekil 3.19

Onay penceresi “Evet” olarak segildikten sonra sikayet KVKK’ya iletilir ve
olusturdugunuz sikayetlere iliskin “Sikayetler” sayfas1 agilir.

S6z konusu sayfada olusturdugunuz tiim sikayetler listelenmis durumdadir. Yeni bir

sikayet olusturmak igin ekranin sag st tarafinda yer alan “Yeni Sikayet Olustur” butonu
tiklanarak islem gergeklestirilebilir.

Sayfa 16




KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

3.3. Sikayete Yeni Belge Ekleme

Sayfada listelenen herhangi bir sikayete iliskin belge eklemek igin (Ornegin; veri
sorumlusunun tarafiniza daha sonradan ilettigi cevap belgesi vb.) sikayet bagvurunuzun sol

tarafinda yer alan “Detay” boliimii altindaki “ @ (Detay/Belge Ekle) ikonu tiklanir.

Sikayetler

+ Yeni Sikayet Olugtur

Sikayetler agadida listelenmigtir

ig\em yapmak istediginiz dosyanin yanindaki butona tiklayarak iglemierinizi yapabilirsiniz.
Sayfada 10 v kayit gaster Ara

Detay Bagvuru No I& Bagvuran Veri Sorumlusu Tarih Durum
20 ABC 7.01.2020 EEE3a
» a LI

1 kayittan 1- 1 arasindald kayitiar gosteriliyor Onceki n Sonraki

Sekil 3.20

Belge eklemek igin “Yeni Belge Ekle” butonu tiklanir.

Sikayet Sanini

I

Sikayet Detayl

Durum

KVKK'ya Ganderildi

Ninctirma Tarihi

Sekil 3.21

Sayfa 17




KISISEL VERILERI KORUMA KURUMU KVKK SIKAYET MODULU KILAVUZU

“Yeni Belge Ekle” butonu tiklandiktan sonra agilan sayfada “Ilgili Belge Tipi”
secilerek “Ilgili Belge Yiikle” boliimiine gerekli evrak yiiklenir. Daha sonra “Kaydet”
butonu tiklanarak evrak sisteme kaydedilir.

Sikayete Yeni Belge Ekleme
Tigili Belge Tipi (%)
Litfen belge seciniz. v

Tigili Belge
& [lgili Belge Yukle

Sekil 3.22

Sistemdeki “Sikayetler” boliimiinden yapmis oldugunuz sikayet bagvurularinin hangi
asamada olduguna iliskin bilgi “Durum” alaninda yer almaktadir.

Sikayetler

+ Yeni Sikayet Olustur
Sikayetler asagida listelenmistr.
Islem yapmak istediginiz dosyamin yanindaki butona tikiayarak iglemlerinizi yapabilirsiniz.
Sayfada 10 v kayit goster Ara
Detay Bagvuru No Bagvuran Veri Sorumlusu Tarih » Durum
20 |:| ABC 7.01.2020 ===
1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitiar gosteriliyor Onceki n Somraki
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