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ayrılan doktor tarafından SMS gönderilmesi suretiyle 

işlenmesi hakkında” (İPC: 100.000 TL) 

24.Kasım.2022: “İlgili kişinin döviz bürosundaki güvenlik 
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kişinin kişisel verilerinin yer aldığı adli yazışma bilgilerinin 

kardeşi ile paylaşılması” (İPC: 150.000 TL) 

10.11.2022: “İlgili kişinin Resmî Gazete’nin internet 

sayfasından erişilebilen bir ilana ilişkin olarak arama 

motorunda adı ve soy adı ile yapılan aramada ulaşılan 

sonuçların indeksten çıkarılması talebi” 

01.Eylül.2022: “Bir bankanın müşteri hizmetlerinin aydınlatma 

yükümlülüğünü yerine getirmeden ve açık rızasını almadan 

ilgili kişiyi telefonla aramak suretiyle kişisel verilerini işlemesi" 

20.Ekim.2022: “İlgili kişinin kişisel verilerinin iş akdinin 

feshinden sonra işveren tarafından işlenmeye devam 

edilmesi" (İPC: 250.000 TL) 

01.Eylül.2022: “İlgili kişinin internet arama motorlarında 

yapılan aramalardan elde edilen iş yeri e-postasının açık rızası 

alınmaksızın veri sorumlusu bir pazarlama şirketi tarafından 

ticarî elektronik ileti gönderilmesi suretiyle işlenmesi" (İPC: 

150.000 TL) 
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07.Ekim.2022: “İlgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki e-posta 

adresinin reklam amaçlı ileti gönderilmesi suretiyle işlenmesi" 

(İPC: 50.000 TL) 

01.Eylül.2022: “Bir yasal bahis platformu tarafından ilgili 

kişinin e-posta adresinin işlenerek bir üyesinin kişisel 

verilerinin üçüncü şahıs konumundaki ilgili kişinin e-posta 

adresine gönderilmesi" (İPC: 250.000 TL) 

4.Ağustos.2022: “İlgili kişinin bir şirket ile iş görüşmesi yaptığı 

bilgisi ile görüşmenin içeriği hakkındaki muhtelif bilgilerin iş 

görüşmesi yapılan şirket tarafından halihazırdaki iş yeri ile 

paylaşılması" (İPC: 100.000 TL) 

04.Ağustos.2022: “Bir üniversite hastanesi tarafından ilgili 

kişinin sağlık verilerinin idari bir davaya esas teşkil etmek üzere 

talebine binaen davalı kamu kurumuna aktarılması" 

04.Ağustos.2022: “Ev eşyası satan veri sorumlusu tarafından 

ilgili kişinin telefon numarasının üçüncü bir kişinin borcu için 

iletişim kurulmak suretiyle işlenmesi" (İPC: 200.000 TL) 

03.Ağustos.2022: “Veri sorumlusu bir pazarlama şirketi 

tarafından çocuğun kişisel verilerinin velisinin açık rızası 

alınmaksızın tanıtım amaçlı broşür gönderilmesi suretiyle 

işlenmesi" (İPC: 30.000 TL) 

03.Ağustos.2022: “Veri sorumlusu bir e-ticaret sitesinden 

alışveriş yapan üçüncü kişiye ait sipariş bilgilerinin ilgili kişinin 

e-posta adresine gönderilmesi" (İPC: 120.000 TL) 

03.Ağustos.2022: “Veri sorumlusu banka tarafından ilgili 

kişinin kişisel verilerinin açık rızası alınmaksızın bir sigorta 

şirketine aktarılması" (İPC: 250.000 TL) 
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07.Temmuz.2022: “Tasfiye edilmiş şirketin yönetim kurulu 

üyeleri olan ilgili kişilerin kişisel verilerinin, şirket borcu 

kapsamında kısa mesaj gönderme ve arama suretiyle veri 

sorumlusu avukat tarafından hukuka aykırı olarak işlenmesi" 

07.Temmuz.2022: “İlgili kişinin, çevrimiçi alışveriş hizmeti 

veren veri sorumlusundan gerçekleştirdiği alışverişine ilişkin 

kredi kartı ve cep telefonu bilgilerinin kendisine bildirilmesi 

talebi" 

29.Haziran.2022: “İlgili kişinin ameliyat sırasında çekilen 

fotoğraflarının veri sorumlusu hastanede çalışan bir doktorun 

sosyal medya hesabında paylaşılması" (İPC: 100.000 TL) 

22.Haziran.2022: “Özel nitelikli kişisel sağlık verisi niteliğindeki 

bağımlılık yapıcı madde testinin sonuçlarının ilgili kişilerin açık 

rızası alınmaksızın veri sorumlusu özel bir sağlık kuruluşu 

tarafından ilgili kişilerin işyerinde görevli üçüncü bir kişiye ait 

e-posta adresine gönderilmesi" (İPC: 75.000 TL) 

02.Haziran.2022: “İlgili kişinin kişisel verilerinin hesabının 

bulunmadığı veri sorumlusu banka tarafından aydınlatma 

yükümlülüğü yerine getirilmeksizin ve açık rızası alınmaksızın 

işlenmesi" 

18.Mayıs.2022: “Veri sorumlusu bir giyim mağazası için 

katalog modeli olarak çalışan ilgili kişinin fotoğraflarının, iş 

ilişkisinin sona ermesinden sonraki süreçte açık rızası 

olmaksızın veri sorumlusuna ait internet sitesinde 

yayınlanmaya devam etmesi" 

18.Mayıs.2022: “Kamu tüzel kişiliğini haiz Birlik tarafından ilgili 

kişinin kişisel verilerini içeren belgelerin Birliğin vekili tayin 



xvii 
 

edilen avukat ile paylaşılması ve müteakiben söz konusu 

belgelerin avukat tarafından Baroya aktarılması" 

21.Nisan.2022: “Veri sorumlusu bünyesinde çalışan bir kişinin 

iş akdinin sonlandırılması hususunun veri sorumlusuna ait 

sosyal medya hesabında paylaşılması" (İPC: 30.000 TL) 

07.Nisan.2022: “İlgili kişinin kişisel verilerinin yer aldığı 

ihtarnamenin, bordrolama hizmeti sunan veri sorumlusu 

tarafından başka çalışanlara da gönderilmesi" (İPC: 100.000 

TL) 

07.Nisan.2022: “İlgili kişi ile ilgisi bulunmayan bir işletme adına 

düzenlenmiş e-faturaların, ilgili kişinin e-posta adresine 

gönderilmesi" 

24.Mart.2022: “İlgili kişiye ait kişisel verileri içeren bir kargo 

paketinin üçüncü bir şahsın eline geçmesi" 

17.Mart.2022: “Bir teknoloji şirketi tarafından ilgili kişinin 

kişisel verilerinin açık rızası olmaksızın yurt dışına aktarılması" 

(İPC: 950.000 TL) 

10.Şubat.2022: “Bir tasarruf finansman şirketi tarafından ilgili 

kişinin cep telefonu numarasının herhangi bir veri işleme 

şartına dayanmaksızın işlenmesi ve ilgili numaraya reklam 

içerikli SMS gönderilmesi" (İPC: 75.000 TL) 

Ocak.2023: “TikTok Pte. Ltd. nezdinde gerçekleşen veri 

ihlalinin değerlendirilmesi” (İPC: 1.750.000 TL) 

07.07.2022: “İlgili kişinin ‘el geometrisi’ bilgisinin bir 

işletmenin hizmet binasına giriş yapabilmek amacıyla veri 
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sorumlusu tarafından açık rıza alınmaksızın işlenmesi” (İPC: 

100.000 TL) 

05.07.2019: “İlgili kişinin, bir sadakat programı kapsamında 

veri sorumlusunca hukuka aykırı kişisel veri işlendiği yolundaki 

ihbarı” 

17.03.2022: “Aynı isme sahip bir kişi tarafından internet 

üzerinden sipariş verilirken ilgili kişinin e-posta adresinin 

kullanılması üzerine faturanın ilgili kişiye gönderilmesi 

suretiyle kişisel verilerinin işlenmesi” (İPC: 100.000 TL) 

10.03.2022: “Bir bankanın çağrı merkezi tarafından ilgili kişinin 

telefon numarasının üçüncü kişilerle paylaşılması” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

04.03.2022: “Bir alacak yönetim şirketi tarafından ilgili kişinin 

borç bilgilerinin üçüncü kişilerle paylaşılması” (İPC: 50.000 TL) 

24.02.2022: “Yurt dışında mukim veri sorumlusunun 

Türkiye’deki irtibat bürosu tarafından işe alım sürecinde 

adaylardan özel nitelikli kişisel veri talep edilmesi” 

10.02.2022: “Unvanında ilgili kişinin adının geçtiği bir şirket 

hakkında başlatılan icra takibine ilişkin dosya içeriğinin sosyal 

medyada paylaşılması” 

18.01.2022: “Sağlık sektöründe faaliyet gösteren veri 

sorumlusu tarafından ilgili kişinin kişisel verilerinin açık rızası 

alınmaksızın ticarî elektronik ileti gönderilmesi amacıyla 

işlenmesi” (İPC: 100.000 TL) 
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06.01.2022: “İlgili kişinin eski ortağı olduğu şirketin sicil 

bilgilerinin görüntülendiği internet adresinde kişisel verilerinin 

hukuka aykırı olarak paylaşılması” 

23.12.2021: “Araç kiralama programları yazılımcısı ve satıcısı 

firmalar tarafından, ilgili kişilerin verilerinin işlenmesi ve bu 

verilerin araç kiralama firmaları arasında paylaşılmasını 

sağlayan bir kara liste programı oluşturulması” 

16.12.2021: “Bir sigorta şirketi tarafından ilgili kişinin banka 

verilerinin işlenmesi” 

16.12.2021: “İlgili kişinin kişisel verilerinin iş akdinin sona 

erdiği veri sorumlusu şirket tarafından hukuka aykırı olarak 

işlenmesi” (İPC: 125.000 TL) 

10.03.2022: “E-ticaret sektöründe faaliyet gösteren veri 

sorumlusu şirket tarafından internet sitesinde/mobil 

uygulamalarında kullanılan çerezler aracılığıyla hukuka aykırı 

olarak kişisel veri işlenmesi” (İPC: 800.000 TL) 

09.12.2021: “İlgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki e-posta 

adresinin bir insan kaynakları firması tarafından reklam ve 

pazarlama amaçlı e-posta gönderilmesi amacıyla işlenmesi” 

(İPC: 50.000 TL) 

09.12.2021: “Veri sorumlusu Banka tarafından ilgili kişinin 

ailesinin telefonları üzerinden arama gerçekleştirilmesi 

suretiyle kişisel verilerinin paylaşılması” 02.12.2021: “İlgili kişi 

işçinin hakkında yürütülen kişisel verilerin işlenmesi 

faaliyetleri kapsamında yurtdışında mukim olan veri 

sorumlusu işverence aydınlatılmaması, ilgili kişiye ait kişisel 
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verilerin Nisan 2021 sonrası dönemde veri sorumlusu 

tarafından hukuka aykırı olarak işlenmesi” 

02.12.2021: “İlgili kişi anne ve ilgili kişi sıfatını haiz çocuğunun 

fotoğrafları da kullanılmak suretiyle ilgili kişi hakkında gerçek 

dışı, şeref ve haysiyet kırıcı bir televizyon haberi yapıldığı 

iddiası” (İPC: 300.000 TL) 

02.12.2021: “Bir üniversite tarafından verilen eğitimde, eğitim 

alan kişilerin kişisel verilerini içeren yoklama listesinin diğer 

katılımcılar tarafından görülebilir şekilde düzenlenmesi” 

25.11.2021: “Veri sorumlusu işveren tarafından eski çalışanı 

olan ilgili kişinin kurumsal e-posta hesabına aydınlatma 

yapılmaksızın erişilmesi” (İPC: 250.000 TL) 

11.11.2021: “Tıbbi ürünler satan veri sorumlusu tarafından 

ilgili kişiye reklam içerikli SMS gönderilmesi suretiyle kişisel 

verilerinin işlenmesi” 

04.11.2021: “Veri sorumlusu Üniversitenin ilgili kişinin kişisel 

verilerini içeren belgeleri internet sitesinde yayımlaması” 

02.11.2021: “İlgili kişinin ceza mahkûmiyeti bilgisinin avukat 

olan veri sorumlusu tarafından hukuka aykırı olarak elde 

edilmesi ve mahkeme dosyasına sunulması” (İPC: 75.000 TL) 

02.11.2021: “Veri sorumlusunun icra takibi başlattığı 

müşterilerinin kişisel verilerini herkesin erişimine açık bir 

internet sitesinde yayımlaması” (İPC: 200.000 TL) 

02.11.2021: “İlgili kişinin kredi notunun Banka tarafından 

düzeltilmemesi ve kişisel verilerinin üçüncü kişilerle 

paylaşılması” (İPC: 150.000 TL) 
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02.11.2021: “Banka tarafından ilgili kişinin cep telefonu 

numarasına SMS gönderilmesi suretiyle kişisel verilerinin 

hukuka aykırı olarak işlenmesi” (İPC: 50.000 TL) 

21.10.2021: “Bankanın avukatı tarafından borçlu yakını olan 

ilgili kişiye haciz ihbarnamesi gönderilmesi suretiyle kişisel 

verilerinin işlenmesi” 

14.10.2021: “İş arama ve işe alım süreçlerini yürüten bir 

istihdam platformunun KVKK’ya aykırı uygulamalarda 

bulunması” 

17.02.2022: “Veri sorumlusu bir alışveriş merkezi tarafından 

senetli alışverişler için ilgili kişilerden e-Devlet şifresi, internet 

sayfasında üyelik oluşturulması için ise T.C. kimlik numarası 

temin edilmesi suretiyle kişisel verilerin hukuka aykırı 

işlenmesi” (İPC: 300.000 TL) 

06.01.2022: “Yerel bir haber sitesi tarafından ilgili kişinin açık 

rızası olmaksızın sınav sonuç belgesinin paylaşılması” (İPC: 

30.000 TL) 

23.12.2021: “Yemek Sepeti Elektronik İletişim Perakende Gıda 

Lojistik AŞ veri ihlal bildirimi” (İPC: 1.900.000 TL) 

02.12.2021: “İlgili kişinin kişisel verisi niteliğindeki cep 

telefonu numarasının, Digiturk kampanyaları hakkında 

bilgilendirmede bulunmak amacıyla aranması ve SMS 

gönderilmesi suretiyle işlenmesi” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

30.09.2021: “Veri sorumlusu kargo firması tarafından ilgili kişi 

adına sehven fatura düzenlenmesi” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 
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30.09.2021: “İlgili kişiye ait görselin, açık rızası alınmaksızın bir 

internet sitesinde yer alan haber içeriğinde kullanılması” (İPC: 

Miktar belirtilmemiştir) 

16.09.2021: “İlgili kişinin sendika üyeliği bilgisinin hukuka 

aykırı şekilde elde edilmesi ve paylaşılması” 

09.09.2021: “İlgili kişinin kardeşine ait borca dair yürütülen 

icra takibi kapsamında, veri sorumlusu avukat tarafından ilgili 

kişinin kişisel verilerinin İcra Müdürlüğüne iletilmesi” 

26.08.2021: “İlgili kişinin bir web sitesinden kişisel verilerinin 

silinmesi talebinin veri sorumlusu tarafından yerine 

getirilmemesi” 

03.09.2021: “İlgili kişinin, bir spor tesisi tarafından açık rızası 

alınmaksızın yer aldığı müsabakaların kaydedilip 

yayınlanması” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

12.08.2021: “İlgili kişinin uluslararası geçerliliği olan bir dil 

sınavı konusunda Türkiye’deki akredite kuruluş tarafından 

kişisel verilerinin hukuka aykırı işlenmesi” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

06.07.2021: “İlgili kişinin veri sorumlusu bankaya yaptığı iş 

başvurusunun olumsuz sonuçlanması sonrası kişisel verilerinin 

işlenmeye devam etmesi” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

26.08.2021: “İlgili kişinin internet hizmeti aboneliğini sağlamak 

üzere evine gelen şirket yetkilisinin aboneliği oluşturmak adına 

ilgili kişiye ait kimliğin fotoğrafını cep telefonu aracılığıyla 

çekmesi suretiyle kişisel verilerini işlemesi” 
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26.08.2021: “Şikayetçinin ablasının kimlik bilgilerinin numara 

taşıma işlemi adına bir telekomünikasyon şirketinin bayi 

çalışanına ait telefon marifetiyle fotoğraflanarak kullanılan 

sisteme yüklenmesi” 

06.07.2021: “Şikâyetçinin yeni doğan bebeğine ait doğum 

belgesinde yer alan kişisel verilerin üçüncü kişiler tarafından 

Özel Hastane olarak faaliyet gösteren veri sorumlusundan 

hukuka aykırı olarak ele geçirilmesi” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

06.07.2021: “İlgili kişinin, doğal gaz dağıtımı yapan bir şirket 

tarafından düzenlenen faturasında kişisel verisi niteliğindeki 

banka bilgisine yer verilmesi” 

22.06.2021: “ilgili kişinin internet alışveriş sayfası üzerinden ev 

adresine teslim talepli olarak vermiş olduğu siparişlerinin veri 

sorumlusu kargo şirketi tarafından, hiçbir suretle belirtmediği 

halde işyeri adresine gönderilmesi” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

04.06.2021: “İlgili kişinin cep telefonu numarasının kampanya 

adı altında bir dijital platform bayisi tarafından edinilmesi, 

işlenmesi ve rızası olmaksızın arama yapılması” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

09.06.2021: “Sigortacılık ve bireysel emeklilik alanında faaliyet 

gösteren bir şirket tarafından ilgili kişiye ait kişisel verilerin 

hukuka aykırı olarak işlenmesi” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

18.03.2021: “İlgili kişinin kişisel verilerinin bir tur şirketi 

tarafından üçüncü kişilerle paylaşılması” 
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18.03.2021: “Ölenin sigorta poliçesine yasal mirasçısının 

erişim talebinin sigorta şirketi tarafından reddedilmesi” 

11.03.2021: “İlgili kişinin kişisel verisinin kamu kurumu 

personeli olarak görev yapan eski eşi tarafından sorgulanarak 

elde edilmesi ve adli makamlar ile paylaşılması” 

09.06.2021: “İlgili kişinin fotoğrafının öğrencisi olduğu okul 

tarafından kullanılması” 

11.03.2021: “Hukuk Bürosu tarafından ilgili kişinin kişisel 

verilerinin muhatabı ve tarafı olmadığı icra takibi ile ilgili 

işlemlerde hukuka aykırı olarak işlenmesi ve icra dosyasına 

ilişkin ilgili kişinin telefon numaralarına mesajlar gönderilmesi” 

(İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

04.06.2021: “Veri sorumlusu tarafından ilgili kişinin cep 

telefonu numarasına reklam amaçlı SMS gönderilmesi” (İPC: 

Miktar belirtilmemiştir) 

11.03.2021: “Bir eğitim kurumu tarafından ilgili kişinin cep 

telefonu numarasının herhangi bir veri işleme şartına 

dayanmaksızın işlenmesi ve ilgili numaraya reklam içerikli SMS 

gönderilmesi” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

27.04.2021: “Bir bankanın, varlık yönetim şirketinin ve üç farklı 

avukatın borçlu olmayan ilgili kişinin kişisel verisini işleyerek 

icra takibi başlattıkları iddiası” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

09.03.2021: “İşten çıkarma sürecinde veri sorumlusu işveren 

tarafından ilgili kişinin kişisel verilerinin hukuka aykırı olarak 

işlenmesi” 
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03.02.2020: “İlgili kişinin Kanunun 11 nci maddesi 

kapsamındaki başvurusuna veri sorumlusu tarafından verilen 

cevabın yeterli bulunmaması” 

03.02.2021: “Veri sorumlusu banka tarafından ilgili kişinin 

verilerinin yakınları ile paylaşılması hakkında” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

27.04.2021: “İlgili kişinin fotoğraflarının veri sorumlusuna ait 

bir sosyal medya hesabında paylaşılması suretiyle gerçekleşen 

kişisel veri işleme faaliyeti” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

13.04.2021: “Bir bankanın mobil uygulamalar üzerinden ilgili 

kişiye rızası dışında tanıtım iletileri göndermesi” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

03.02.2021: “Telekomünikasyon hizmetleri sunan bir veri 

sorumlusunun ürün satışı esnasında müşterilerinin pasaport 

fotoğraflarını çekerek depolaması” (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

12.01.2021: “İlgili kişinin kişisel verilerinin bilgisi dışında veri 

sorumlusu banka nezdinde sorgulanması” 

13.04.2021: “İlgili kişiye bir banka tarafından SMS 

gönderilmesi ve ilgili kişinin bu banka nezdindeki kişisel 

verilerinin imha edilmesi talebinin yerine getirilmemesi 

hakkında” 

05.04.2021: “Bir sigorta şirketi tarafından işlenen kişisel 

verilerin üçüncü kişiye aktarılması ve ilgili kişiye veri 

aktarımına ilişkin aydınlatma yapılmaması” 
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07.10.2021: “Mağazacılık faaliyeti yürüten bir veri 

sorumlusunun veri ihlal bildirimi” (İPC: 450.000 TL) 

21.09.2021: “İlgili kişinin talebi ya da rızası olmaksızın özel bir 

hastane çalışanı hekim tarafından e-nabız sistemine erişim 

sağlanması” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

08.12.2020: “Enerji sektöründe faaliyet gösteren veri 

sorumlusunun veri ihlali bildirimi” 

01.10.2020: “İnternetten market alışveriş hizmeti veren veri 

sorumlusunun veri ihlal bildirimi” 

09.07.2020: “Bir sigorta şirketinin veri ihlal bildirimi” (İPC: 

30.000 TL) 

16.06.2020: “Kurumsal yazılım hizmeti sunan bir veri 

sorumlusunun veri ihlali bildirimi” (İPC: 125.000 TL) 

16.06.2020: “İlaç sektöründe faaliyet yürüten bir veri 

sorumlusunun veri ihlali bildirimi” (İPC: 125.000 TL) 

22.05.2020: “Kişisel bakım sektöründe faaliyet yürüten bir veri 

sorumlusunun veri ihlali bildirimi” (İPC: 210.000 TL) 

07.05.2020: “Bir bankanın veri ihlali bildirimi” (İPC: 450.000 

TL) 

05.05.2020: “Bilgisayar oyunları alanında faaliyet gösteren veri 

sorumlusunun veri ihlali bildirimi hakkında” (İPC: 130.000 TL) 

20.01.2020: “Bir perakende giyim firmasının veri ihlal 

bildirimi” (İPC: 50.000 TL) 



xxvii 
 

20.05.2021: “Avukatların icra takip dosyalarındaki kişisel 

verilere vekâletname olmaksızın hukuka aykırı olarak erişim 

sağladığı Hk.” 

05.12.2020: “Bir ilaç şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

08.12.2020: “Bir sigorta şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

22.10.2020: “Bir teknoloji şirketinin veri ihlal bildirimi 

hakkında” 

17.09.2020: “Bir e-ticaret şirketinin veri ihlal bildirimi 

hakkında” (İPC: 165.000 TL) 

22.07.2020: “Bir oyuncak perakendecisi veri sorumlusunun 

veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 75.000 TL) 

09.07.2020: “Bir bankanın veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 

200.000 TL) 

07.05.2020: “Bir sigorta şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

(İPC: 90.000 TL) 

03.03.2020: “Bir bankanın veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 

75.000 TL) 

11.02.2020: “Elektronik satış hizmeti sağlayan bir şirketin veri 

ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 200.000 TL) 

18.06.2019: “Bir perakende giyim firmasının veri ihlal bildirimi 

hakkında” (İPC: 50.000 TL) 

25.03.2021: “Bir kozmetik şirketinin veri ihlal bildirimi 

hakkında” (İPC: 200.000 TL) 
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04.03.2021: “Bankacılık sektöründeki veri sorumlusunun veri 

ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 100.000 TL) 

04.03.2021: “Bir sigorta şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

(İPC: 125.000 TL) 

25.02.2021: “Bir sigorta şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

(İPC: 150.000 TL) 

29.09.2020: “Bir Bankanın veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 

275.000 TL) 

30.06.2020: “Bir sigorta şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

(İPC: 100.000 TL) 

16.06.2020: “Bir sigorta şirketinin acentesinde gerçekleşen 

veri ihlali hakkında” (İPC: 172.000 TL) 

16.06.2020: “Bir otoyol işletmesinin veri ihlal bildirimi 

hakkında” (İPC: 60.000 TL) 

20.04.2021: “Bir hastanenin veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 

600.000 TL) 

12.03.2020: “Bir bilişim şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

(İPC: 450.000 TL) 

06.05.2021: “İlgili kişinin yemek kartı hesap hareketlerine 

ilişkin kişisel verilerine erişim talebinin veri sorumlusu 

tarafından yerine getirilmediği iddiası hakkında” 

27.04.2021: “Bir e-ticaret sitesi (veri sorumlusu) nezdinde 

gerçekleşen veri ihlali hakkında yapılan resen inceleme 

hakkında” (İPC: 200.000 TL) 
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27.04.2021: “Yardım masası paneli hizmeti veren bir veri 

sorumlusunda gerçekleşen veri ihlali hakkında yapılan resen 

inceleme hakkında” (İPC: 400.000 TL) 

20.04.2021: “Bir hastanenin veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 

600.000 TL) 

20.04.2021: “Bir sigorta şirketi tarafından hizmetin açık rıza 

şartına bağlanması hakkındaki ihbar” (İPC: 250.000 TL) 

13.04.2021: “İlgili kişinin kişisel verilerinin site yönetim 

hizmetini sağlayan veri sorumlusu şirket tarafından bir mobil 

uygulama ile hukuka aykırı olarak paylaşılması” (İPC: 100.000 

TL) 

25.02.2021: “Belediyeler tarafından sunulan internet 

hizmetleri” 

08.10.2020: “İlgili kişinin eski çalışanı olduğu şirketi devralan 

veri sorumlusu şirket tarafından kanuna aykırı veri işleme 

faaliyetinde bulunulması” 

29.09.2020: “İlgili kişinin aidat borcu bilgisinin site yönetimi 

tarafından ev sahibine iletilmesi” 

29.09.2020: “İlgili kişinin veri sorumlusu ile abonelik 

sözleşmesi kurma amacıyla gerçekleştirdiği telefon görüşmesi 

kayıtlarına erişim talebi” 

30.06.2020: “Veri sorumlusu bir havayolu şirketi tarafından 

ilgili kişiye ait çağrı merkezi görüşme kayıtlarının transkriptinin 

teslim edilmemesi” 



xxx 
 

09.02.2021: “Bankaya olan borcundan dolayı ilgili kişinin 

yakınına Bankanın sözleşmeli avukatı tarafından ilgili kişinin 

borç bilgisinin iletilmesi” (İPC: 175.000 TL) 

11.08.2020: “İlgili kişinin, bilet satın almamasına karşın bir 

havayolu şirketinden uçak bileti satın aldığına dair SMS alması” 

30.06.2020: “Ölenin sağlık verisinin yasal mirasçısı tarafından 

talep edilmesi” 25.06.2020: “İlgili kişinin bir kargo şirketine 

karşı açtığı işe iade davasında, kişisel verisi olan kamera 

görüntülerinin kargo şirketi tarafından mahkemeye 

sunulması” 

13.02.2020: “İlgili kişinin, veri sorumlusu bir banka nezdindeki 

kişisel verileri olan hesap ve kiralık kasa bilgilerinin 

aktarılması” 

13.02.2020: “İlgili kişilerin kişisel verileri olan banka hesap 

hareketlerinin, mevduat bilgilerinin, para yatırma ve çekme 

işlemlerinin açık rızaları olmaksızın vergi müfettiş yardımcısı 

tarafından hukuka aykırı olarak işlenmesi” 

30.01.2020: “Veri sorumlusu bankanın ilgili kişiye ait kredi 

kartı ekstresinde yer alan kişisel verileri yanlış e-posta 

hesabına göndermesi” (İPC: 60.000 TL) 

11.02.2020: “Veri sorumlusu sağlık firması tarafından eski 

çalışanı olan ilgili kişinin kişisel verilerinin rızası alınmaksızın 

aktarımı” 

03.02.2021: “Veri sorumlusu sabit telefon hizmeti sağlayan 

işletmeci tarafından bir hastanenin müşterilerinin kişisel 

verilerinin hukuka aykırı olarak işlenmesi” (İPC: 125.000 TL) 
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09.02.2021: “İlgili kişinin telefon numarası bilgisinin farklı veri 

sorumluları tarafından hukuka aykırı olarak işlenmesi” (İPC: 

215.000 TL) 

28.05.2020: “Bir kargo firmasında çalışan ilgili kişinin iş akdinin 

haksız feshedilmesi sonrası özlük dosyası kapsamında yer alan 

kişisel verilerinin birer suretinin tarafına verilmesi talebine veri 

sorumlusu tarafından cevap verilmemesi” 

22.05.2020: “Hakkında hüküm verildiği suçtan dolayı cezası 

infaz edilen ilgili kişiye ait haberin yayımlandığı gazetenin 

internet sitesinden kaldırılması talebi” 

20.05.2020: “İlgili kişinin tahlil sonuçlarının veri sorumlusu 

hastane tarafından hukuka aykırı şekilde üçüncü kişilere 

aktarılması” (İPC: 100.000 TL) 

20.05.2020: “İşverenin, işçisine ait kişisel verileri ve özel 

nitelikli kişisel verileri; aydınlatma yükümlülüğünü yerine 

getirmeden ve hukuka aykırı işlemesi” (İPC: 250.000 TL) 

20.05.2020: “İlgili kişinin, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 

tedbirleriyle ilgili özel nitelikli kişisel verilerinin özlük 

dosyasından çıkarılması talebi” 

15.05.2020: “Bir tıp merkezinin internet sitesinde video 

tanıtım bölümü içerisinde görsel ve işitsel kişisel verileri 

işlenen ilgili kişinin başvurusuna veri sorumlusu tıp merkezi 

tarafından cevap verilmemesi” (İPC: 75.000 TL) 

05.05.2020: “İlgili kişinin kendisine iletilmesi gereken cevap 

yazısının veri sorumlusu tarafından resmi yazı şeklinde, 

çalıştığı birime gönderilmesi” 



xxxii 
 

05.05.2020: “İlgili kişinin araç kiralama hizmeti alması 

esnasında kişisel verilerinin işlenmesine dair açık rıza 

vermemesi üzerine kiralama hizmetinden 

yararlandırılmaması” (İPC: 50.000 TL) 

22.04.2020: “Türkiye Ticaret Sicili Gazetesinde açık bir şekilde 

ilan edilmeyen kişisel verilerin, talepleri üzerine kamu kurum 

ve kuruluşlarıyla paylaşılması” 

02.04.2020: “Veri sorumlusu eğitim kurumu tarafından 

şikayetçinin çocuklarının özel nitelikli kişisel verilerinin hukuka 

aykırı olarak işlenmesi hakkında” 

19.03.2020: “İlgili kişinin, bir Valilikte görev yapmakta iken, 

Valilik çalışanı tarafından hukuka aykırı olarak elde edildiği 

iddia edilen kişisel verilerinin Valiliğe dijital ortamda 

sunulması” 

12.03.2020: “Ses kayıt özelliği bulunan güvenlik kamerası 

kullanılması” 

27.02.2020: “İlgili kişinin oturmakta olduğu binaya, komşusu 

tarafından kamera yerleştirilerek kayıt ve izleme 

gerçekleştirilmesi hakkında” 

27.02.2020: “İlgili kişinin cep telefonunun özel bir hastane 

tarafından izinsiz aranması” (İPC: 50.000 TL) 

27.02.2020: “İlgili kişinin kullanımına izin vermediği kredi kartı 

bilgilerinin veri sorumlusu araç kiralama şirketi tarafından 

kullanılması hakkında” (İPC: 75.000 TL) 



xxxiii 
 

18.02.2020: “Veri sorumlusu tarafından ilgili kişilerin kişisel 

verilerinin hukuka aykırı şekilde internet gazetesi üzerinden 

yayımlanması hakkında” (İPC: 55.000 TL) 

18.02.2020: “Veri sorumlusu işveren tarafından, iş sözleşmesi 

tek taraflı olarak feshedilen ve işe iade davası açan ilgili kişiye 

ait özlük dosyasında yer alan sağlık raporunun dava 

savunmasında kullanılmak suretiyle mahkemeye sunulması” 

13.02.2020: “Veri sorumlusu havayolu şirketi bünyesindeki 

çalışanın ilgili kişiye ait kişisel verileri 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanununa aykırı şekilde şirket 

kayıtlarından elde etmesi” (İPC: 100.000 TL) 

17.09.2020: “İcra Müdürlükleri tarafından ilgili kişilerin 

yakınlarına haciz ihbarnamesi gönderilmesi” 

03.09.2020: “Bir sigorta şirketinin ilgili kişiye vereceği hizmeti 

açık rıza şartına bağlaması sebebiyle Kuruma iletilen şikâyet” 

30.06.2020: “Bazı avukatların avukat sorgulama siteleri ile ilgili 

ihbar başvuruları” 

30.10.2019: “Bilimsel amaçlarla kayıt altına alınan bilimsel veri 

niteliğindeki kan, serum ve doku örneklerinin ihmal sonucu 

bozulması ve sonrasında imha edilmesi hakkındaki ihbar” 

06.02.2020: “Geçmiş sağlık verilerinin düzeltilmesine / 

silinmesine yönelik şikâyetler” 

30.01.2020: “Veri sorumlusu ve veri işleyenin tespitinde göz 

önünde bulundurulması gereken hususlar ile aydınlatma 

yükümlülüğünün kim tarafından yerine getirileceği” 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
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27.01.2020: “İlgili kişinin irtibat numarasının bir elektrik 

dağıtım şirketi tarafından herhangi bir işleme şartına 

dayanılmaksızın işlenmesi” (İPC: 100.000 TL) 

01.12.2020: “Belediyede memur olarak görev yapan ilgili 

kişinin, veri sorumlusu bünyesinde işe giriş çıkış takibinin 

biyometrik veri işlenerek yapılması” 

08.12.2020: “Unutulma hakkı kapsamında ilgili kişinin arama 

motorunda adı ve soyadı ile bağlantılı sonuçların kaldırılması 

talebi” 

27.01.2020: “Veri sorumlusu hastanede uygulanan beyaz kod 

kapsamında ilgili kişinin işlenen kişisel verileri” 

27.01.2020: “İlgili kişinin ortağı olduğu şirkette kullandığı e-

posta adresine izinsiz ve hukuka aykırı olarak erişildiği iddiası” 

26.12.2019: “Kişisel Veri Güvenliği Rehberinde geçen 

“personel gizlilik sözleşmesi” imzalatılmasının 657 sayılı Devlet 

Memurları Kanunu’na tabii olarak çalışanlar için gerekli olup 

olmadığı” 

24.11.2020: ““Bir sigorta şirketinin kişisel veri ihlal bildirimi” 

(İPC: 330.000 TL) 

09.10.2020: “Sağlık sektöründe faaliyet gösteren bir şirketin 

veri ihlal bildirimi” 

08.10.2020: “Bir Banka Tarafından Kurul Kararı ile Verilen 

Talimatların Gereğinin Yerine Getirilmemesi” (İPC: 120.000 TL) 

Karar: 2020/766 

http://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf
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08.10.2020: “Bir Banka Tarafından Kurul Kararı ile Verilen 

Talimatın Gereğinin Yerine Getirilmemesi” (İPC: 120.000 TL) 

Karar: 2020/765 

10.09.2020: “İlgili kişinin cep telefonu numarasının, açık rızası 

olmaksızın bir dernek tarafından reklam içerikli SMS gönderimi 

için işlenmesi hakkında” (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

11.08.2020: “18 yaşını doldurmamış ilgili kişiye ait sağlık 

raporunun imha edilmesine yönelik ilgili kişinin babası 

tarafından veri sorumlusuna başvurulması ve cevap 

alınamaması üzerine ilgili kişinin kendisi tarafından 

Kurumumuza şikayette bulunulması” 

27.08.2020: “Biyometrik imza verisinin kullanılmasına ilişkin 

görüş talebi” 

22.07.2020: “Site Yönetimlerine ilişkin 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu ile 634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanunu 

çerçevesinde Değerlendirmeleri” 

16.07.2020: “Aynı gerçek kişinin, yurt dışında yerleşik birden 

fazla veri sorumlusu için irtibat kişisi olarak atanması 

hakkındaki görüş talebi” 

28.07.2020: “Kişisel verilerin 108 sayılı Sözleşme dayanak 

gösterilerek yurt dışına aktarılması hakkında” (İPC: 900.000 TL) 

28.05.2020: “İlgili kişinin kişisel verilerinin, hakkında icra takibi 

yapan avukat tarafından hukuka aykırı olarak işlenmesi ve 

açıklanmasına ilişkin şikayet” (İPC: 125.000 TL) 

23.06.2020: “Ülkemizde temsilciliği bulunan bir yabancı 

bankanın 6698 sayılı Kanun kapsamında veri sorumlusu sayılıp 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
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sayılmayacağı ve Veri Sorumluları Siciline kayıt yükümlülüğü 

hakkındaki görüş talebi” 

07.05.2020: “İlgili kişiye ait Medula Eczane çıktılarının 

eczacının eşi tarafından kullanılması hakkında” (İPC: 60.000 TL) 

30.04.2020: “Kurumumuza Bir Şahıs Tarafından Vekaleten 

İntikal Ettirilen Usulen Eksik Nitelikteki Çok Sayıda Başvuru 

Hakkında” 

05.05.2020: “Bir bankanın veri ihlal bildirimi hakkında” (İPC: 

1.000.000 TL) 

16.04.2020: "Bir oyun şirketinin veri ihlal bildirimi hakkında” 

(İPC: 1.100.000 TL) 

03.03.2020: "Risk Merkezindeki verilerin muhtelif faktoring 

şirketleri tarafından ihlal edildiğinin ihbar edilmesine ilişkin" 

(İPC: 1.400.000 TL) 

12.03.2020: "Bir internet servis sağlayıcısının veri ihlal bildirimi 

hakkında" (İPC: 300.000 TL) 

27.02.2020: "Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited 

Şirketi hakkındaki başvuru ile ilgili" (İPC: 1.200.000 TL) 

27.02.2020: "Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlusunun, 

üyelerinin giriş-çıkış kontrolünü biyometrik veri işleyerek 

yapması ile ilgili" (İPC: 225.000 TL) 

06.02.2020: “Bir Bankanın Potansiyel Müşteri Kazanımı 

Amacıyla İlgili Kişinin Kişisel Verilerini Hukuka Aykırı Şekilde 

İşleyerek Hesap Açmasına İlişkin Olarak Kurula Yapılan Başvuru 

Hakkında” (İPC: 210.000 TL) 
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06.02.2020: “Bir uçak bileti satış firması olan veri sorumlusu 

hakkındaki şikayetle ilgili” (İPC: 50.000 TL) 

27.01.2020: “İlgili kişiye rızası bulunmamasına rağmen bir 

gayrimenkul şirketi tarafından SMS aracılığıyla gönderilen 

reklam ve bildirimler hakkında” (İPC: 50.000 TL) 

27.01.2020: “Ulaşım hizmeti sunan bir mobil uygulama 

kapsamında işlenen kişisel veriler hakkında” 

27.01.2020: “Bir Sigorta Acentesinin müşterilerine ait kişisel 

verileri herkese açık sosyal medya platformlarında 

müşterilerinden habersiz olarak ve reklam amacıyla 

paylaşması hakkında” (İPC: 22.500 TL) 

16.01.2020: “İlgili kişiye ait verilerin veri sorumlusu bir banka 

tarafından rızası olmaksızın babası ile paylaşılması karşısında 

kişinin Bankadan tazminat talep etmesi hakkında” 

16.01.2020: “İlgili kişinin kişisel verilerinin hukuka aykırı 

işlendiği iddiası kapsamında veri sorumlusu bankadan talep 

ettiği tazminat talebinin karşılanmaması hakkında” 

16.01.2020: “İlgili kişinin dergi aboneliği işlemleri ile ilgili bir 

çağrı merkezine vermiş olduğu telefon numarasının, anılan 

çağrı merkezi tarafından bir gıda şirketinin reklamının 

yapılması amacıyla aranması hakkında” (İPC: 18.000 TL) 

07.11.2019: “Telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren 

veri sorumlusu tarafından şikayetçiye, ad ve soyadı benzerliği 

olan başka bir abonesinin fatura bilgilerinin e-posta yoluyla 

iletilmesi hakkında” (İPC: 50.000 TL) 
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01.10.2019: “Veri sorumlusu tarafından ilgili kişiye gönderilen 

reklam amaçlı SMS’ler hakkında” 

18.09.2019: “Ölü kişilerin verilerine yakınlarının erişim talebi 

hakkında” 

08.07.2019: “Veri sorumlusunun, web sitesinde kişisel 

verilerin işlenmesini hizmet şartı olarak talep ettiği ve 

aydınlatma yükümlülüğünü usulüne uygun yerine getirmediği 

iddiaları hakkında” 

16.05.2019: “Bir şirket sahibinin, çalışanının Whatsapp 

yazışmalarını hukuka aykırı olarak elde etmesi hakkında” 

14.01.2020: “Bir banka tarafından ilgili kişinin kredi kartının 

rızası dışında üçüncü kişilere teslim edilmesine ilişkin” (İPC: 

50.000 TL) 

14.01.2020: “Bir Eğitim Kurumu tarafından ilgili kişinin cep 

telefonu numarasının herhangi bir veri işleme şartına 

dayanmaksızın işlenmesi ve ilgili numaraya reklam / 

bilgilendirme içerikli mesaj gönderilmesi” (İPC: 50.000 TL) 

14.01.2020: “İlgili kişi ile veri sorumlusu şirket arasında 

gerçekleştirilen telefon görüşmelerine ilişkin kayıtların ilgili 

kişiye verilmesi yönündeki talebin reddedilmesi hakkında” 

14.01.2020: “Kişisel verilerin veri sorumlusu bir avukat 

tarafından kısa mesaj yoluyla üçüncü kişilere ifşa edilmesi 

hakkında” (İPC: 50.000 TL) 

26.12.2019: Aday Puanlarının Rıza Alınmaksızın, İnternet 

Sitesinde Paylaşılması Hakkındaki Görüş Talebi Hk 
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09.12.2019: Bir gazete tarafından ilgili kişinin özel nitelikli 

kişisel verileri hakkında haber yapılmasına ilişkin (İPC: 125.000 

TL) 

26.11.2019: Bir Banka Nezdinde Gerçekleşen Veri İhlali ile İlgili 

(İPC: 100.000 TL) 

27.12.2019: Veri Sorumluları Siciline Kayıt Yükümlülüğüne 

İlişkin Kurulca Belirlenen Tarihler Hakkında 

26.11.2019: Dernek, Vakıf ve Sendikaların Veri Sorumluları 

Siciline Kayıt Yükümlülüğü İstisnası Hakkında 

07.11.2019: "Bir doktor tarafından ilgili kişinin cep telefonu 

numarasının herhangi bir veri işleme şartına dayanmaksızın 

işlenmesi ve ilgili numaraya reklam/bilgilendirme içerikli mesaj 

gönderilmesi” hakkında (İPC: 50.000 TL) 

07.11.2019: "İlgili kişi tarafından alenileştirilen kişisel verinin, 

alenileştirme amacı dışında işlenmesi” hakkında (İPC: 100.000 

TL) 

18.09.2019: "Sevinç Eğitim Kurumlarının kişisel veri işleme 

şartları olmaksızın ilgili kişinin cep telefonuna reklam amaçlı 

kısa mesaj göndermesi” hakkında (İPC: 50.000 TL) 

01.10.2019: “Bir operatör şirketinin, ilgili kişinin internet sitesi 

üzerinden yapmış olduğu başvurusunu kimlik teyidi 

yapamadığı gerekçesiyle reddetmesine ilişkin olarak Kurula 

yapılan başvuru” hakkında 

01.10.2019: “Bir havayolu taşımacılık şirketinin (veri 

sorumlusu) sunduğu sadakat programını kullanan ilgili kişinin 

kullanıcı adı ve parola bilgilerini değiştirme talebi karşısında 
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ilgili kişiden arkalı önlü kimlik görüntüsü talep eden veri 

sorumlusu” hakkında (İPC: 100.000 TL) 

18.09.2019: Bir bankanın, ilgili kişinin cep telefonu numarasını 

bankaya veriliş amacı dışında kullanması hakkında (İPC: 

100.000 TL) 

23.07.2019: "Yurtdışında yerleşik Tüzel kişilerin Türkiye’deki 

Şubeleri ile İrtibat Bürolarının Sicile Kayıt Yükümlülüğü 

Hakkındaki Görüş Talebi Hakkında" 

27.08.2019: Bir turizm şirketinin veri ihlali hakkında Karar (İPC: 

500.000 TL) 

27.08.2019: S Şans Oyunları A.Ş.'nin veri ihlali hakkında Karar 

(İPC: 180.000 TL) 

18.09.2019: Facebook “Başkasının Gözünden Gör” uygulaması 

üzerinden gerçekleşen veri ihlali hakkında Karar (İPC: 

1.600.000 TL) 

17.07.2019: "Dubsmash Inc.’in veri ihlal bildirimi hakkında 

bilgilendirme" (İPC: 730.000 TL) 

08.07.2019: "Bir yatırım şirketi tarafından ilgili kişinin cep 

telefonu numarasının herhangi bir veri işleme şartına 

dayanmadan işlenmesi ve reklam/bilgilendirme amaçlı 

aranması hakkında Kuruma yaptığı başvuru ile ilgili" (İPC: 

75.000 TL) 

01.07.2019: "Öğrencilerin kişisel verisi niteliğindeki sınav 

sonuçlarını internet ortamında yayımlayan Mimar Sinan Güzel 

Sanatlar Üniversitesi’nin uygulaması hakkında Kuruma 

yapılmış olan başvuru hakkında" 
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31.05.2019: "İlgili kişiye ait telefon numarasına kendisine ait 

olmayan içeriğin gönderilmesi ile ilgili" (İPC: 50.000 TL) 

31.05.2019: "Spor salonu hizmeti sunan veri sorumlularının, 

üyelerinin giriş-çıkış kontrolünü biyometrik veri işleyerek 

yapması ile ilgili" (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

31.05.2019: "Bir anonim şirketin (veri sorumlusu) ilgili kişinin 

açık rızası dışı elektronik ticari ileti göndermesine ilişkin" (İPC: 

50.000 TL) 

31.05.2019: "Bir varlık yönetim şirketinin ilgili kişiye aynı konu 

ile ilgili birden çok mesaj gönderimine ilişkin" (İPC: 20.000 TL) 

31.05.2019: "Kurumsal e-posta hizmetinin, Google (gmail) 

üzerinden yine aynı uzantıya sahip olarak kullanılıp 

kullanılamayacağı ilişkin" 

25.06.2019: "Cathay Pasific Airway Limited'in veri ihlal 

bildirimi hakkında bilgilendirme" (İPC: 550.000 TL) 

25.06.2019: "Marriot International Inc.'nin veri ihlal bildirimi 

hakkında bilgilendirme" (İPC: 1.450.000 TL) 

25.06.2019: "Clickbus Seyahat Hizmetleri A.Ş.'nin veri ihlal 

bildirimi hakkında bilgilendirme" (İPC: 550.000 TL) 

27.05.2019: "Bir market zincirinin sadakat kart uygulamasına 

ilişkin ihbar ve şikayetler hakkında" 

27.05.2019: "Bir şahsın, kendisi ve ailesi hakkındaki kişisel 

bilgilere hukuk dışı yollarla erişerek rızası dışında yargıya ve 

üçüncü kişilere aktardığı iddiasıyla bir başka şahıs hakkında 

Kuruma yapmış olduğu şikayet hakkında" 
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27.05.2019: "Teknik servis hizmeti veren firmanın 

müşterilerine verdiği form/takip numarasının son hanelerinin 

değiştirilmesi yoluyla farklı kişilere ait kişisel verilere ulaşıldığı 

yolunda Kuruma iletilen ihbarın incelenmesi ve ihbara ilişkin 

alınan Kurul Kararının yerine getirilmemesi hakkında" (İPC: 

150.000 TL) 

03.04.2019: “Yargı mercilerinin görev alanına giren konularla 

ilgili Kuruma yapılan başvurular hakkında” Kişisel Verileri 

Koruma Kurulunun 24/12/2018 tarihli ve 2018/156 sayılı 

Kararı Özeti 

03.04.2019: “İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç 

için gerekli olan süre kadar muhafaza edilme ilkesi gereğince 

kişisel verilerin silinmemesi hakkında” Kişisel Verileri Koruma 

Kurulunun 05/12/2018 tarihli ve 2018/142 sayılı Kararı Özeti 

03.04.2019: “Tüzel kişiliğe ait elektronik ortamda yer alan 

verilerin başka bir tüzel kişilik tarafından talep edilmesi” 

hakkında Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 19/11/2018 tarihli 

ve 2018/131 sayılı Kararı Özeti 

03.04.2019: “Kurul Kararının gereğinin süresi içinde yerine 

getirilmemesi” hakkında Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 

16/10/2018 tarihli ve 2018/118 sayılı Kararı Özeti 

03.04.2019: “Kimliği belirsiz kişi/kişilerin veri sorumlusu olarak 

kabul edilemeyeceği hakkında” Kişisel Verileri Koruma 

Kurulunun 13/09/2018 tarihli ve 2018/106 sayılı Kararı Özeti 

03.04.2019: “Veri sorumlusu tarafından aydınlatma 

yükümlülüğü ve açık rıza onayı alınması süreçlerinin ayrı ayrı 
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yerine getirilmesi gerektiği ile ilgili” Kişisel Verileri Koruma 

Kurulunun 26/07/2018 tarihli ve 2018/90 sayılı Kararı Özeti 

18.02.2019: “Sicil dosyalarındaki kişisel verilerin, işlenmelerini 

gerektiren sebeplerin ortadan kalkmaması sebebiyle, imha 

edilmemesi gerektiği hakkında” Kişisel Verileri Koruma 

Kurulunun 28/06/2018 Tarihli ve 2018/69 Sayılı Kararı Özeti 

18.02.2019: “Kişisel verilere hukuka aykırı erişilmesini 

önleme” yükümlülüğünü yerine getiremeyen veri sorumlusu 

hakkında Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 26/07/2018 Tarihli 

ve 2018/91 Sayılı Kararı Özeti (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: Kanuna Aykırı Şekilde Kişisel Verilerin Paylaşılması 

(İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: Kanunda Yer Alan Genel İlkelere Aykırı Şekilde 

Kişisel Veri İşlenmesi (Hukuka ve Dürüstlük Kurallarına Uygun 

Olma ile Belirli, Açık Ve Meşru Amaçlar İçin İşleme İlkelerine 

Aykırı Kişisel Veri İşlenmesi) (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: Kişisel Veri Güvenliğinin Sağlanması Amacıyla 

Uygun Güvenlik Düzeyini Temin Etmeye Yönelik Gerekli İdari 

ve Teknik Tedbirlerin Alınmaması (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: İlgili Kişinin Kişisel Verilerinin Silinmesi Talebinin 

Yerine Getirilmemesi 

02.08.2018: Veri Sorumlusu Tarafından Kanunda Belirlenen 

Süre İçerisinde İlgili Kişiye Cevap Verilmemesi 

02.08.2018: İşlenme Amacının Gerektirdiğinden Fazla Kişisel 

Veri İşlenmesi/Aktarılması (Veri Minimizasyonu İlkesine 

Aykırılık) (İPC: Miktar belirtilmemiştir) 
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02.08.2018: Açık Rızanın Hizmet Şartına Bağlanması (İPC: 

Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: Kişisel Veri Güvenliği İhlalinin Geç Bildirimi (İPC: 

Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: İş Başvurusu Sürecinde İşlenen Kişisel Verilerin 

Hukuka Aykırı Şekilde Paylaşılması (İPC: Miktar 

belirtilmemiştir) 

02.08.2018: Özel Nitelikli Kişisel Verilerin Kanuna Aykırı 

Şekilde İnternet ve Sosyal Medya Mecralarında Paylaşılması 

(İPC: Miktar belirtilmemiştir) 

02.08.2018: Bir Gerçek Kişinin Adının Geçtiği Köşe Yazısının 

Silinmesi Talebi 

 

 

Duyurular, İlke Kararlar, Kurul Kararları ve Karar Özetleri, 

yayımlanma sırasına göre listelenmiştir. Tüm bu içeriğin 

güncel listesine ve içerik metinlerine  

https://afyonluoglu.org/kvk/mevzuat/   

adresinden erişilebilir. 

 

 

 

https://afyonluoglu.org/kvk/mevzuat/
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   2018  2019  2020  2021 

   Alt Sınır Üst Sınır  Alt Sınır Üst Sınır  Alt Sınır Üst Sınır  Alt Sınır Üst Sınır 

Aydınlatma yükümlülüğünü yerine 
getirmemek (Md 10) 

  5.943 TL 118.854 TL  7.353 TL 147.058 TL  9.013 TL 180.264 TL  9.834 TL 196.686 TL 

Veri güvenliğine ilişkin yükümlülükleri 
yerine getirmemek (Md 12) 

  17.828 TL 1.188.542 TL  22.059 TL 1.470.583 TL  27.040 TL 1.802.641 TL  29.503 TL 1.966.861 TL 

Kurul tarafında  verilen kararları yerine 
getirmemek (Md 15) 

  29.714 TL 1.188.542 TL  36.765 TL 1.470.583 TL  45.066 TL 1.802.641 TL  49.172 TL 1.966.861 TL 

Veri Sorumluları Siciline kayıt ve bildirim 
yükümlülüğüne aykırı hareket etmek (Md 
16) 

  23.771 TL 1.188.542 TL  29.412 TL 1.470.583 TL  36.053 TL 1.802.641 TL  39.337 TL 1.966.861 TL 

Yeniden Değerleme Oranı (%)      14,47  23,73  22,58  9,11 

 

 

   2022  2023  2024 

   Alt Sınır Üst Sınır  Alt Sınır Üst Sınır  Alt Sınır Üst Sınır 

Aydınlatma yükümlülüğünü yerine 
getirmemek (Md 10) 

  13.394 TL 267.887 TL  29.860 TL 597.199 TL  47.316 TL 946.322 TL 

Veri güvenliğine ilişkin yükümlülükleri 
yerine getirmemek (Md 12) 

  40.183 TL 2.678.865 TL  89.580 TL 5.971.994 TL  141.948 TL 9.463.221 TL 

Kurul tarafında  verilen kararları yerine 
getirmemek (Md 15) 

  66.972 TL 2.678.865 TL  149.300 TL 5.971.994 TL  236.581 TL 9.463.221 TL 

Veri Sorumluları Siciline kayıt ve bildirim 
yükümlülüğüne aykırı hareket etmek (Md 
16) 

  53.577 TL 2.678.865 TL  119.440 TL 5.971.994 TL  189.264 TL 9.463.221 TL 

Yeniden Değerleme Oranı (%)      36,2  122,93  58,46 
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Kararlarda Geçen Mevzuat 

• Türkiye Cumhuriyeti Anayasası 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf) 

• 1136 sayılı Avukatlık Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1136.pdf) 

• 1512 sayılı Noterlik Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1512.pdf) 

• 1774 sayılı Kimlik Bildirme Kanunu  

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1774&

MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5) 

• 2820 sayılı Siyasi Partiler Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf) 

• 3568 sayılı Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik ve Yeminli 

Mali Müşavirlik Kanunu  

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=3568&

MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5) 

• 4458 sayılı Gümrük Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.pdf) 

• 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf) 

• 5253 sayılı Dernekler Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf) 

• 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf) 

• 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 

Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 

Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun  
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5651&

MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5) 
• 5737 sayılı Vakıflar Kanunu 

(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5737.pdf) 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1136.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1512.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1774&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5737.pdf
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• 6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu  

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6356&

MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5) 

• 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu  
(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=6698&

MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5) 
• 95/46/EC sayılı Direktif - Data Protection Directive   

(https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&from=EN ) 

• GDPR 

(https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN ) 

 

Yönetmelikler 

• Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik 
• Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale 

Getirilmesi Hakkında Yönetmelik  

• Elektronik Haberleşme Sektöründe Kişisel Verilerin 

İşlenmesi ve Gizliliğinin Korunması Hakkında Yönetmelik 

• Sosyal Yardım Verilerinin Kaydedilmesine ve 

Paylaşılmasına İlişkin Yönetmelik 

• Kişisel Sağlık Verileri Hakkında Yönetmelik 

 

Tebliğler 

• Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde 

Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ 

• Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ 

• Personel Sertifikasyon Mekanizmasına İlişkin Usul ve 

Esaslar Hakkında Tebliğ 

 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/07/20120724-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/07/20120724-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/09/20140913-7.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/09/20140913-7.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/06/20190621-3.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-5.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211206-4.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/20211206-4.htm
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Kişisel Veriler ile ilgili tüm mevzuata 

 https://afyonluoglu.org/bilisimhukuku/#mevzuat-8  

adresinden erişilebilir. 

 

KVKK Rehberleri ve Kılavuzları 

• Ocak 2024: Seçim Faaliyetlerinde Kişisel Verilerin 

Korunması Rehberi 

• 16 Ocak 2024: Türkiye Cumhuriyeti Kimlik 

Numaralarının İşlenmesi Hakkında Rehber 

• 13 Ekim 2023: Genetik Verilerin İşlenmesinde Dikkat 

Edilmesi Gereken Hususlara İlişkin Rehber 

• Temmuz 2022: Kişisel Verilerin Korunmasına İlişkin 

Bankacılık Sektörü İyi Uygulamalar Rehberi 

• Haziran 2022: Çerez Uygulamaları Hakkında Rehber 

• Eylül 2021: Biyometrik Verilerin İşlenmesinde Dikkat 

Edilmesi Gereken Hususlara İlişkin Rehber 

• 09.01.2020: Şikâyet Modülü Kılavuzu 

• 06.01.2020: Kişisel Veri İhlal Bildirim Formu Kılavuzu 

• 21.03.2019: KVKK Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesi Rehberi 

• 10.03.2019: KVKK Kişisel Veri Saklama ve İmha 

Politikası 

• Temmuz 2019: Kişisel Veri İşleme Envanteri 

Hazırlama Rehberi 

• 21.03.2019: KVKK Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine 

Getirilmesi Rehberi 

• 10.03.2019: KVKK Kişisel Veri Saklama ve İmha 

Politikası 

https://afyonluoglu.org/bilisimhukuku/%23mevzuat-8
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a4622d77-624b-4105-8064-14933319abc1.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a4622d77-624b-4105-8064-14933319abc1.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a828de56-b2b2-43bf-b77d-cc05de5b2c84.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a828de56-b2b2-43bf-b77d-cc05de5b2c84.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f3ca871c-bdac-48b1-ace3-9d40dbe533d2.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/f3ca871c-bdac-48b1-ace3-9d40dbe533d2.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/12236bad-8de1-4c94-aad6-bb93f53271fb.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/12236bad-8de1-4c94-aad6-bb93f53271fb.pdf
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7353/Cerez-Uygulamalari-Hakkinda-Rehber
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bd06f5f4-e8cc-487e-abe1-d32dc18e2d7e.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/bd06f5f4-e8cc-487e-abe1-d32dc18e2d7e.pdf
https://afyonluoglu.org/yukle/10206/
https://afyonluoglu.org/yukle/10183/
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7a55e4d4-0cc3-4d4e-800c-ee78ce5ce88a.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7a55e4d4-0cc3-4d4e-800c-ee78ce5ce88a.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/14a17049-71da-4417-a07b-961f75a0070e.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/14a17049-71da-4417-a07b-961f75a0070e.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7a55e4d4-0cc3-4d4e-800c-ee78ce5ce88a.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/7a55e4d4-0cc3-4d4e-800c-ee78ce5ce88a.PDF
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/5386/KVKK-KISISEL-VERI-SAKLAMA-ve-IMHA-POLITIKASI
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• 03.10.2018: Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi (VERBİS) 

Kılavuzu 

• Nisan 2018: Kişisel Verilerin Korunması Kanununa 

İlişkin Uygulama Rehberi 

• 19.01.2018: Kişisel Veri Güvenliği Rehberi 

• 23.11.2017: Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi 

veya Anonim Hale Getirilmesi Rehberi 

 

Kişisel Veriler ile ilgili tüm rehber ve kılavuzlara 

https://afyonluoglu.org/kvk/kvkk-rehberler/ 

adresinden erişilebilir. 

 

 

  

https://afyonluoglu.org/yukle/8030/
https://afyonluoglu.org/yukle/8030/
https://afyonluoglu.org/yukle/9163/
https://afyonluoglu.org/yukle/9163/
http://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf
https://afyonluoglu.org/yukle/9161/
https://afyonluoglu.org/yukle/9161/
https://afyonluoglu.org/kvk/kvkk-rehberler/
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Tanımlar ve Kısaltmalar 

ABAD  : Avrupa Birliği Adalet Divanı 

CD  : Compact Disk (Yoğun Disk) 

DVD  : Digital Versatile Disc (Çok amaçlı sayısal 

disk) 

EC  : European Commission (Avrupa Komisyonu) 

GDPR : (EU) General Data Protection Regulation 

(Avrupa Birliği Genel Veri Koruma Tüzüğü) 

İPC  : İdari Para Cezası 

KABİS  : Kiralık Araç Bildirim Sistemi 

Kanun : 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu 

KEP  : Kayıtlı Elektronik Posta 

Kurul  : Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

PCR : Polymerase Chain Reaction  

(Polimeraz Zincir Reaksiyonu) 

SaaS : Software as a Service  

(Hizmet olarak Yazılım) 

sFTP : Secure File Transfer Protocol  

(Güvenli Dosta Transfer Protokolü) 

Sicil  : Veri Sorumluları Sicili 

SMS : Short Message Service  

(Kısa Mesaj Servisi) 



li 
 

TOBB  : Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

TC  : Türkiye Cumhuriyeti 

Tüzük  : Avrupa Genel Veri Koruma Tüzüğü 

VERBİS : Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemi 

VPN : Virtual Private Network  

(Sanal Özel Ağ) 

URL  : Uniform Resource Loader (kaynak bulucu) 

 

 

 

 



  

 

2023/2135: Köy Tüzel Kişiliklerinin Veri 
Sorumluları Siciline Kayıt Yükümlülüğünden 
İstisna Tutulması 

Karar Tarihi : 14/12/2023 

Karar No : 2023/2135 

Konu Özeti : Köy Tüzel Kişiliklerinin Veri 
Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğünden İstisna 
Tutulması 

 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından, 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu’nun 16’ncı maddesinin (2) 

numaralı fıkrası ile Veri Sorumluları Sicili Hakkında 

Yönetmelik’in 16’ncı maddesinin (1) numaralı fıkrası 

çerçevesinde yapılan inceleme neticesinde, 

Köy kamu tüzel kişiliklerinin Veri Sorumluları Siciline kayıt 

yükümlülüğüne istisna getirilmesine karar verilmesine, 

Bu kararın Resmî Gazetede yayımlanmasına ve Kurum 

internet sitesinde duyurulmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/01/20240112-15.pdf


  

2023/1154: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğüne İlişkin İstisna Kriterinde 
Değişiklik Yapılması 

Karar Tarihi : 06/07/2023 

Karar No : 2023/1154 

Konu Özeti : Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğüne İlişkin İstisna 
Kriterinde Değişiklik Yapılması 

 

Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından, 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu’nun 16’ncı maddesi ile Veri 

Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik’in 8 ve 16’ncı maddeleri 

göz önünde bulundurularak, 19.07.2018 tarihli ve 2018/87 

sayılı Kurul kararı ile Veri Sorumluları Siciline kayıt 

yükümlülüğüne istisna getirilmesinde kriter olarak kabul edilmiş 

olan “yıllık mali bilanço toplamı” tutarının ülkemizdeki ekonomik 

koşullar doğrultusunda yeniden değerlendirilmesi neticesinde; 

19.07.2018 tarihli ve 2018/87 sayılı Kurul kararında yer alan 

“yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço toplamı 25 

milyon Türk lirasından az olan gerçek veya tüzel kişi veri 

sorumlularından ana faaliyet konusu özel nitelikli kişisel veri 

işleme olmayanlar” ifadesindeki yıllık mali bilanço toplamı 

tutarının güncellenmesi suretiyle “yıllık çalışan sayısı 50’den az 

ve yıllık mali bilanço toplamı 100 milyon Türk lirasından az olan 

gerçek veya tüzel kişi veri sorumlularından ana faaliyet konusu 

özel nitelikli kişisel veri işleme olmayanlar” şeklinde 

değiştirilmesine, 

Bu kararın Resmî Gazetede yayımlanması ve Kurum internet 

sayfasında duyurulmasına, 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/07/20230725-5.pdf


  

Anılan kararın Resmî Gazetede yayımlandığı tarihte yürürlüğe 

girmesine 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2022/388: Belediyelerin ödeme ve borç 
sorgulama hizmetleri hakkında İlke Kararı 

Karar Tarihi : 21/04/2022 

Karar No : 2022/388 

Konu Özeti : Belediyelerin ödeme ve borç 
sorgulama hizmetleri hakkında 
İlke Kararı 

 

Kişisel Verileri Koruma Kurumuna iletilen çeşitli ihbarlarda 

belediyelerin çevrimiçi olarak sunmuş olduğu emlak vergisi 

ödeme/hızlı ödeme veya borç sorgulama sayfalarında yalnızca 

TC kimlik numarası girilerek vatandaşın emlak bilgilerine 

ulaşılmasının kişisel verilerin korunması açısından sorun teşkil 

ettiği ifade edilerek, konunun 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (Kanun) kapsamında incelenmesi talep 

edilmiştir. 

Bilindiği üzere Kanunun 12 nci maddesinin (1) numaralı 

fıkrasında “Veri sorumlusu; a) Kişisel verilerin hukuka aykırı 

olarak işlenmesini önlemek, b) Kişisel verilere hukuka aykırı 

olarak erişilmesini önlemek, c) Kişisel verilerin muhafazasını 

sağlamak amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye 

yönelik gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almak 

zorundadır.” hükmünü amirdir. Anılan maddenin (4) numaralı 

fıkrasında veri sorumluları ile veri işleyen kişilerin öğrendikleri 

kişisel verileri Kanun hükümlerine aykırı olarak başkasına 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/07/20230725-5.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

açıklayamayacağı ve işleme amacının dışında 

kullanamayacağı; (5) numaralı fıkrasında ise işlenen kişisel 

verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından elde 

edilmesi hâlinde, veri sorumlusunun bu durumu en kısa sürede 

ilgilisine ve Kurula bildireceği, Kurulun, gerekmesi hâlinde bu 

durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun göreceği başka 

bir yöntemle ilan edebileceği hükümlerine yer verilmiştir. 

Bu kapsamda, kişisel verilerin işlenmesi sürecinde veri 

sorumlularının alması gereken teknik ve idari tedbirler 

konusunda uygulamada açıklık sağlanması ve iyi uygulama 

örnekleri oluşturması amacıyla Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

tarafından hazırlanarak Kurum internet sayfasında yayımlanan 

Kişisel Veri Güvenliği Rehberinde (Teknik ve İdari Tedbirler) 

kişisel verilere gerekli durumlarda uzaktan erişilmesi halinde iki 

kademeli kimlik doğrulama kontrolünün uygulanması 

güvenliğin sağlanması adına alınması gereken tedbirler 

arasında sayılmaktadır. Bu itibarla kişisel verilere uzaktan 

erişilmesi halinde 3. kişilerin kolayca ulaşamayacağı şekilde iki 

aşamalı sorgulama sistemi kullanılması gerekli olup, örneğin 

kişinin TC kimlik numarası ve doğum günü bilgisinin 

sorgulanarak erişim imkânı veren sistemler tek kademeli 

doğrulama olarak belirlenirken, kişinin TC kimlik numarasının 

yanı sıra kişiye özel oluşturulmuş şifre ya da kişinin daha önce 

bildirmiş olduğu telefon numarasına iletilen SMS kodu ile erişim 

sağlanan sistemler iki kademeli doğrulama olarak kabul 

edilmektedir. 

Kişisel Veri Güvenliği Rehberi’nin “Teknik ve İdari Tedbirler 

Mevcut Risk ve Tehditlerin Belirlenmesi” başlıklı 2.1 

maddesinde de “Kişisel verilerin güvenliğinin sağlanması için 

öncelikle veri sorumlusu tarafından işlenen tüm kişisel verilerin 

neler olduğunun, bu verilerin korunmasına ilişkin ortaya 

çıkabilecek risklerin gerçekleşme olasılığının ve gerçekleşmesi 

durumunda yol açacağı kayıpların doğru bir şekilde 

http://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf
http://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf


  

belirlenerek buna uygun tedbirlerin alınması gerekmektedir. Bu 

riskler belirlenirken; Kişisel verilerin özel nitelikli kişisel veri olup 

olmadığı, mahiyeti gereği hangi derecede gizlilik seviyesi 

gerektirdiği, güvenlik ihlali halinde ilgili kişi bakımından ortaya 

çıkabilecek zararın niteliği ve niceliği dikkate alınmalıdır. Bu 

risklerin tanımlanması ve önceliğinin belirlenmesinden sonra; 

söz konusu risklerin azaltılması ya da ortadan kaldırılmasına 

yönelik kontrol ve çözüm alternatifleri; maliyet, uygulanabilirlik 

ve yararlılık ilkeleri doğrultusunda değerlendirilmeli, gerekli 

teknik ve idari tedbirler planlanarak uygulamaya konulmalıdır.” 

ifadelerine yer verilmektedir. Buna bağlı olarak kişilerin 

bilgilerine kolayca erişilmesi riskini barındıran tek kademe 

doğrulama sistemlerinin yerine bu riski önemli ölçüde azaltacak 

ya da ortadan kaldıracak iki faktörlü doğrulama yöntemleriyle 

sorgulamaların uygulamaya konulması önem arz etmektedir. 

 

Bu çerçevede belediyeler tarafından emlak vergisi ödeme / 

hızlı ödeme veya borç sorgulama vb sayfalar aracılığıyla 

çevrimiçi olarak sunmuş oldukları hizmetler kapsamında 

Kanunun 12 nci maddesinde yer alan yükümlülüklerin yerine 

getirilmesi ve herhangi bir veri ihlalinin önlenmesi amacıyla; çift 

faktörlü doğrulama için ilk doğrulamanın TC kimlik no, ad 

soyad, vergi no, sicil no gibi verilerle yapılırken ikincil düzeydeki 

doğrulamanın kişiye özel oluşturulmuş SMS ya da e-postaya 

iletilen şifre gibi bir sistemle gerçekleştirilmesi, ikincil düzeyde 

kişiye ait başkalarının da erişebileceği telefon no, doğum tarihi, 

anne baba adı, sicil no gibi bilgiler yerine sadece kişiye özel 

olarak belirlenecek ve sadece ilgili kişinin erişebileceği verilerin 

istendiği sistemler ya da üyelik sistemi ile söz konusu 

hizmetlerin sunulmasının uygun olacağı değerlendirilmektedir. 

Bu değerlendirmeler ışığında; 



  

Belediyelerin emlak vergisi ödeme/hızlı ödeme ve borç 

sorgulama hizmetlerinde üyelik ve şifre ya da çift faktörlü 

doğrulama kullanmak sureti ile Kanunun 12 nci maddesi 

kapsamında gerekli teknik ve idari tedbirleri alması gerektiğine, 

Söz konusu önlemleri almayan belediyeler hakkında iletilecek 

şikayet / ihbarlar doğrultusunda ilgili belediye hakkında 

Kanunun 18 inci maddesi hükümleri çerçevesinde işlem tesis 

edileceği hususunda kamuoyunun bilgilendirilmesine, 

Belediyelerin emlak vergisi ödeme / hızlı ödeme ve borç 

sorgulama hizmetlerinde Kanunun 12 nci maddesi kapsamında 

“üyelik ve şifre” ya da “çift faktörlü doğrulama” kullanılması 

gerektiği hususunda Kanunun 15 inci maddesinin (6) numaralı 

fıkrası kapsamında İlke Kararı alınarak Resmi Gazetede ve 

Kurumun internet sayfasında yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2021/1304: Araç kiralama sektöründeki 
kara liste uygulamaları hakkında İlke Kararı 

Karar Tarihi : 23/12/2021 

Karar No : 2021/1304 

Toplantı Sıra Sayısı  : 2021/59 

Konu Özeti : Araç kiralama sektöründeki kara 
liste uygulamaları hakkında İlke 
Kararı 

Toplantıya Katılan Üyeler 

 

 Başkan : Prof. Dr. Faruk BİLİR 

Üyeler : İsmail AYDIN, Bayram 

ARSLAN, Hasan AYDIN, Şaban 

BABA, 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/04/20220429-19.pdf


  

Murat KARAKAYA, Dr. Ayşenur 

KURTOĞLU, Dr. Cengiz 

PAŞAOĞLU 

 

Kişisel Verileri Koruma Kurumuna intikal eden ihbarlar 

kapsamında Kanunun 15'inci maddesi çerçevesinde Kişisel 

Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafından yürütülen incelemeler 

sonucunda araç kiralama sektöründe "kara liste" yazılımlarına 

/ programlarına/uygulamalarına başvurulduğu anlaşılmıştır. 

Araç kiralama sektöründe kullanılan bahse konu "kara liste" 

uygulamaları ile, 

Araç kiralama yazılımcısı ve satıcısı kişilerin araç kiralama 

firmalarına (veya araç kiralama işi yapan gerçek kişilere) "kara 

liste" özelliği de içeren araç kiralama yazılımları sundukları, 

Araç kiralama firmaları tarafından söz konusu yazılımlara kendi 

müşterileri olan araç kiralayan gerçek kişilerin kişisel verilerinin 

işlendiği; işlenen bu veriler arasında araçların kullanım 

sürecinde meydana gelen olumsuzlukları veya araç kiralama 

firmasının yorumlarını da içeren "kara liste" bilgilerinin yer 

aldığı, 

Bu bilgilerin araç kiralama firmaları tarafından sonraki 

kiralamalar için karar verirken kullanılmak üzere işlendiği, 

Öte yandan bahse konu yazılımların, bir araç kiralama 

firmasının kendi girdiği verileri diğer araç kiralama firmalarına 

da açmasına da olanak veren sistemler olarak tasarlandığı, 

Dolayısıyla araç kiralama firmasından yazılıma, yazılımdan ise 

söz konusu yazılımı kullanan diğer araç kiralama firmalarına 

kara listeye ilişkin veri akışı/paylaşımı sağlayan bir sistem 

oluşturulduğu, araç kiralayan ilgili kişilerin kişisel verilerinin de 

böylece karşılıklı olarak paylaşılmakta olduğu, 



  

Genel olarak yazılım şirketleri tarafından sunulan hizmetin, 

SaaS (Software as a Service) şeklinde olduğu, SaaS 

hizmetinin gereği olarak veri tabanı ve yazılımın yönetiminin 

yazılım şirketlerinde olup araç kiralama firmalarında ve 

gerektiğinde teknik destek ve geliştirme sağlayabilmesi için 

yazılım şirketlerinde admin yetkisine sahip kullanıcıların 

atandığı, sunulan hizmet türü hazır bir SaaS hizmeti 

olduğundan kaynak kod halinde sunulmadığı, araç kiralama 

firmalarının yazılım kodlarına müdahalesine izin verilmediği, bu 

sebeple araç kiralama firmalarının yetkilerinin içerik 

sağlamakla sınırlı olduğu, 

Araç kiralayan bir gerçek kişinin, müşterisi olduğu araç 

kiralama firmasına kiralama sözleşmesi kapsamında gerekli 

olan kişisel verilerini sağlarken, bu süreçte firmaya sağladığı 

verilerin, firma ile yaşadığı olumlu/olumsuz ilişkinin, araca 

verdiği zarar, ödeme sürecinde yaşanan sorunlar gibi kişisel 

verilerinin kara liste özelliği içeren yazılımlar vasıtasıyla 

müşterisi olduğu araç kiralama firması haricinde bilinmeyen 

sayıda kullanıcı ile paylaşıldığına dair bilgi sahibi olmadığı 

anlaşılmıştır. 

Bilindiği üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 

Kanunu'nun (Kanun) "Tanımlar" başlıklı 3'üncü maddesinin 1 

numaralı fıkrasının (ç) bendinde ilgili kişi, "kişisel verisi işlenen 

gerçek kişi", (d) bendinde kişisel veri, "kimliği belirli veya 

belirlenebilir gerçek kişi ve ilişkin her türlü bilgi", (e) bendinde 

kişisel verilerin işlenmesi, "Kişisel verilerin tamamen veya 

kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin 

parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 

edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, 

değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, 

aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, 

sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler 

üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem", (ı) bendinde veri 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

sorumlusu, "kişisel verilerin işleme amacını ve vasıtalarını 

belirleyen, veri kayıt sisteminin kurulmasından ve 

yönetilmesinden sorumlu olan gerçek ve tüzel kişi" olarak 

tanımlanmıştır. 

"Kişisel Verilerin İşlenme Şartları" başlıklı Kanun'un 5'inci 

maddesinin (1) numaralı fıkrasında kişisel verilerin ilgili kişinin 

açık rızası olmaksızın işlenemeyeceği, (2) numaralı fıkrasında 

ise kanunlarda açıkça öngörülmesi, fiili imkansızlık nedeniyle 

rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına 

hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir 

başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için 

zorunlu olması, bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 

doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 

taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması, veri 

sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için 

zorunlu olması, ilgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş 

olması, bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri 

işlemenin zorunlu olması ve ilgili kişinin temel hak ve 

özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun 

meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması 

şartlarından birinin varlığı halinde, ilgili kişinin açık rızası 

aranmaksızın kişisel verilerinin işlenmesinin mümkün olduğu 

hükme bağlanmıştır. 

Kanunun 8'inci maddesinde "(1) Kişisel veriler, ilgili kişinin açık 

rızası olmaksızın aktarılamaz. (2) Kişisel veriler; 5'inci 

maddenin ikinci fıkrasında, yeterli önlemler alınmak kaydıyla, 

6'ncı maddenin üçüncü fıkrasında, belirtilen şartlardan birinin 

bulunması halinde, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın 

aktarılabilir. (3) Kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin diğer 

kanunlarda yer alan hükümler saklıdır." hükmü düzenlenmiştir. 

Öte yandan, Kanun 'un 11'inci maddesi ilgili kişinin haklarını 

düzenlemekte olup maddenin 1 (g) bendi, "işlenen kişisel 



  

verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz 

edilmesi suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya 

çıkmasına itiraz etme" hakkını içermektedir. 

Kanunun 12 inci maddesinde ise, veri sorumlularının kişisel 

verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, kişisel 

verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, kişisel 

verilerin muhafazasını sağlamak, amacıyla uygun güvenlik 

düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari 

tedbirleri almak zorunda oldukları hüküm altına alınmıştır. 

1774 sayılı Kimlik Bildirme Kanununun ilgili maddeleri 

gereğince araç kiralama faaliyetinin kolluk kuvvetlerine 

bildirilme zorunluluğu bulunmaktadır. Dolayısıyla, araç 

kiralama firmalarının Kiralık Araç Bildirim Sistemine (KABİS) 

veri girişi yapmaları bağlamında kişisel veri işlemeleri, 

Kanunun 5'inci maddesinin 2 numaralı fıkrasının (a) bendinde 

yer alan "Kanunlarda açıkça öngörülmesi" işleme şartı ile (ç) 

bendinde yer alan "veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü 

yerine getirebilmesi için zorunlu olması" işleme şartları 

kapsamında değerlendirilebilecektir. 

Ayrıca, araç kiralama işi taraflar arasında akdedilen bir 

sözleşme kapsamında gerçekleştirilmekte olduğundan 

Kanunun 5'inci maddesinin 2 numaralı fıkrasının (c) bendinde 

yer alan "bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan 

doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel 

verilerin işlenmesinin gerekli olması" işleme şartı kapsamında 

ilgili kişilerin kişisel verilerinin araç kiralama firmalarınca 

işlenmesi mümkündür. 

Kara liste benzeri veri kayıtları bakımından ise kişisel verilerin 

işletme faaliyetleri ile sınırlı olmak üzere işlenmesi ile yazılım 

firmaları aracılığıyla diğer veri sorumlularına açılmasının 

farklılık arz edeceği değerlendirilmektedir. Kanun'un 5'inci 

maddesinin 2 numaralı fıkrasının (f) bendinde "ilgili kişinin 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=1774&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5


  

temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 

sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu 

olması" işleme şartı düzenlenmiş olup ilgili kişinin temel hak ve 

özgürlükleri ile veri sorumlusunun meşru menfaatleri arasında 

yapılacak denge testi sonucunda meşru menfaatin baskın 

gelmesi durumunda, işletme faaliyetleri ile sınırlı olmak 

kaydıyla, başka bir ifadeyle veri sorumlusu bünyesinde olmak 

üzere kara liste kaydı yapılmasının somut olaya göre ayrıca 

değerlendirilmek koşuluyla uygulanabilir olabileceği; ancak 

işlenen kişisel verilerin aynı yazılımı kullanan diğer veri 

sorumlularına (diğer araç kiralama firmalarına) açılması 

halinde ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerinin ihlal edilmeme 

şartının karşılanamayacağı değerlendirilmektedir. 

Ayrıca bir araç kiralama firmasının işlediği kişisel verileri 

yazılım vasıtasıyla bilinmeyen sayıda araç kiralama firması ile 

paylaşmasının Kanunun 4'üncü maddesinde düzenlenen 

Genel İlkelerden "hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olma", 

"belirli, açık ve meşru amaçlar için işlenme", "amaçla bağlantılı, 

sınırlı ve ölçülü olma" ilkelerine aykırılık teşkil edeceği 

değerlendirilmektedir. 

Öte yandan, ihbara konu kara liste uygulamalarında araç 

kiralama firmaları, gerçek kişi müşterilerden kişisel verileri ilk 

elden toplayan veri sorumlularıdır. Ancak, kara liste kaydına 

erişimin bir firma ile sınırlı kalmadığı, yazılıma aktarılan kişisel 

verilere yazılımı kullanan diğer araç kiralama firmalarının da 

erişim sağlayabildiği ve veri üzerinde hakimiyetleri olduğu 

dikkate alındığında, kara liste kaydını kendi menfaatleri 

doğrultusunda kullanan araç kiralama şirketleri ile yazılım 

şirketlerinin ortak veri sorumluluğunun ortaya çıkacağı 

değerlendirilmektedir. Ortak veri sorumlularına ilişkin 

sorumluluk ve kusur miktarlarının belirlenmesi açısından her 

halükarda olay bazında veri işleme süreçlerinin incelenmesi; 

kusurun ve söz konusu veri üzerindeki kontrolün kimde 



  

olduğunun tespiti gerekecektir. Ortak veri sorumluları arasında 

kusurluluk belirlenirken işlenen verinin ilk ve son kullanıcısının 

kim olduğu; veri girişini kimin yaptığı; hangi amaçla söz konusu 

verinin girildiği; verinin değiştirilmesine veya silinmesine yahut 

aktarılmasına kimin karar verdiği; veriyi toplayan dışında kalan 

veri sorumlularının bu veri ile hangi faaliyetleri gerçekleştirdiği 

vb. etkenlere dikkat edilecektir. 

Araç kiralama sektöründe kara liste uygulamalarının ilgili kişinin 

hakları bakımından da değerlendirilmesi gerekmektedir. Kara 

liste kapsamında kişisel veri işlenmesi kişilerin Kanun'un 11 

'inci maddesinden kaynaklanan haklarını gereği gibi 

kullanabilmelerinin önünde engel teşkil edecektir. Şöyle ki, bu 

tür bir veri işleme kara liste uygulamalarının doğası gereği, kişi 

hakkında olumsuz bir sonuca ulaşılmasını, bu olumsuz 

sonucun kara listeye işlenmesini ve kişi hakkında bu olumsuz 

sonuca göre karar verilmesini içereceği için, yapılan profilleme 

neticesinde ilgili kişi hakkında olumsuz bir sonuç ortaya 

çıkacak; ancak araç kiralayan ilgili kişinin kişisel verilerinin 

paylaşıldığı diğer araç kiralama firmalarının kim olduğunu 

bilebilecek durumda olmaması nedeniyle, Kanunun 11 'inci 

maddesinden kaynaklanan haklarını bu veri sorumluları 

nezdinde ileri sürebilmesi güçleşecektir. 

Tüm bu değerlendirmeler ışığında; 

Kanunun 4'üncü maddesinde düzenlenen genel ilkelere, 

Kanun'un 5'inci maddesinde düzenlenen işleme şartlarına ve 

Kanunun 8'inci maddesinde düzenlenen aktarıma ilişkin 

hükümlere aykırı olarak araç kiralama sektöründe kara liste 

uygulamaları kapsamında kişisel verilerin işlenmesi halinde, 

söz konusu veriler üzerinde hakimiyeti bulunan araç kiralama 

şirketlerinin yazılım şirketleri ile ortak veri sorumlusu olarak 

değerlendirileceklerine, 



  

Hukuka aykırı bu gibi uygulamalara son verilerek, araç 

kiralama sektöründe kişisel veri işleme süreçlerinin Kanuna 

uygun olmasını teminen Kanun'un 12'nci maddesinde 

düzenlenen gerekli teknik ve idari tedbirlerin veri 

sorumlularınca alınması gerektiğine, 

Söz konusu önlemleri almaksızın ve Kanun hükümlerine aykırı 

şekilde araç kiralama sektöründe kara liste uygulamasına 

başvuran veri sorumluları hakkında Kanunun 18 inci maddesi 

hükümleri çerçevesinde işlem tesis edileceği hususunda 

kamuoyunun bilgilendirilmesine, 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 15 inci 

maddesinin altıncı fıkrası hükmü uyarınca alınan bu İlke 

Kararının Resmî Gazete ile Kurumun İnternet sitesinde 

yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2021/157: Vakıf, Dernek ve Sendikalara Ait 
İktisadi İşletmelerin Sicile Kayıt 
Yükümlülüğü 

Karar Tarihi : 09/06/2021 

Karar No : 2021/571 

Konu Özeti : Vakıf, Dernek ve Sendikalara Ait İktisadi 
İşletmelerin Sicile Kayıt Yükümlülüğüne 
İlişkin Kararın Resmi Gazete’de 
Yayımlanması 

  
I. Kararın Konusu ve Hukuki Dayanağı 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/01/20220120-10.pdf


  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (6698 sayılı 
Kanun) 16 ncı maddesinin ikinci fıkrasında yer alan “Kişisel 
verileri işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye 
başlamadan önce Veri Sorumluları Siciline kaydolmak 
zorundadır. Ancak, işlenen kişisel verinin niteliği, sayısı, veri 
işlemenin kanundan kaynaklanması veya üçüncü kişilere 
aktarılma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz 
önüne alınmak suretiyle, Kurul tarafından, Veri Sorumluları 
Siciline kayıt zorunluluğuna istisna getirilebilir.” hükmüne göre 
kural olarak kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin Veri 
Sorumluları Siciline (Sicil) kayıt yükümlülüğü bulunmakla 
birlikte Kişisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafından bu 
yükümlülüğe istisna getirilebilmektedir. 

Bu kapsamda, Kurulun 22/04/2020 tarihli ve 2020/315 sayılı 
Kararı ile değişik 02/04/2018 tarihli ve 2018/32 sayılı Kararı 
uyarınca “yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, faaliyet 
alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen Türkiye’de 
yerleşik dernek, vakıf ve sendikalar” için Sicile kayıt 
yükümlülüğüne istisna getirilmiştir. 

Bununla birlikte, Kurumumuza iletilen bazı yazılı ve şifahi görüş 
taleplerinde; vakıf, dernek veya sendikalara ait iktisadi 
işletmelerin Sicile kayıt yükümlülüğü hususunda tereddütler 
yaşandığının ifade edilmesi üzerine yapılan değerlendirme 
sonucunda; 

• 22/04/2020 tarihli ve 2020/315 sayılı Karar ile değişik 
02/04/2018 tarihli 2018/32 sayılı Kurul Kararında yer 
alan “yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, 
faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalar” 
ifadesinin “yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, 
faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalardan 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

kendisine bağlı herhangi bir iktisadi işletmesi 
bulunmayanlar” olarak değiştirilmesinin, 

• Yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, faaliyet 
alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalardan 
kendisine bağlı herhangi bir iktisadi işletmesi 
bulunanların Sicile kayıt olmaları ile Sicile kayıtları 
esnasında yalnızca iktisadi işletmelerin faaliyetlerine 
ilişkin bilgi girişi yapmalarının, 

• Anılan Kararın Kurum internet sayfası ve Resmi 
Gazetede1 yayımlanmasının 

gerektiği kanaatine varılmıştır. 

II. Sonuç 

Kurumumuza iletilen bazı yazılı ve şifahi görüş taleplerinde; 
vakıf, dernek veya sendikalara ait iktisadi işletmelerin Sicile 
kayıt yükümlülüğü hususunda tereddütler yaşandığının ifade 
edilmesi üzerine Kurul tarafından yapılan değerlendirme 
sonucunda; 

• 22/04/2020 tarihli ve 2020/315 sayılı Karar ile değişik 
02/04/2018 tarihli 2018/32 sayılı Kurul Kararında yer 
alan “yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, 
faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalar” 
ifadesinin “yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, 
faaliyet alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalardan 
kendisine bağlı herhangi bir iktisadi işletmesi 
bulunmayanlar” olarak değiştirilmesine, 

 
1 24.06.2021 tarih ve 31521 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/06/20210624-9.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/06/20210624-9.pdf


  

• Yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, faaliyet 
alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalardan 
kendisine bağlı herhangi bir iktisadi işletmesi 
bulunanların Sicile kayıt olmaları ile Sicile kayıtları 
esnasında yalnızca iktisadi işletmelerin faaliyetlerine 
ilişkin bilgi girişi yapmalarının gerektiğine, 

• Anılan Kararın Kurum internet sayfası ve Resmi 
Gazetede yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2021/238: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Tarihlerinin Uzatılması 

Karar Tarihi : 11/03/2021 

Karar No : 2021/238 

Konu Özeti : Veri Sorumluları Siciline kayıt tarihlerinin 
uzatılması 

 
Dünyada olduğu gibi ülkemizde de etkisini gösteren salgın 
nedeniyle Sicile kayıt yükümlülüğünün yerine getirilmesi 
hususunda zorluklar yaşandığı gerekçesiyle Sicile kayıt 
sürelerinin uzatılmasına ilişkin birçok veri sorumlusu veya 
bunların bağlı olduğu üst kuruluşlar ile bazı kamu kurumları ve 
kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları tarafından 
Kuruma intikal ettirilen taleplerin değerlendirilmesi neticesinde; 

• Yıllık çalışan sayısı 50’den çok veya yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den çok olan gerçek ve tüzel kişi 
veri sorumluları ile yurtdışında yerleşik gerçek ve tüzel 
kişi veri sorumlularının Sicile kayıt yükümlülüğünü yerine 
getirmeleri için belirlenen sürenin 31.12.2021 tarihine, 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/06/20210624-9.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/06/20210624-9.pdf


  

• Yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilançosu 25 
milyon TL’ den az olup ana faaliyet konusu özel nitelikli 
kişisel veri işleme olan gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumlularının Sicile kayıt yükümlülüğünü yerine 
getirmeleri için belirlenen sürenin 31.12.2021 tarihine, 

• Kamu kurum ve kuruluşları ile kamu kurumu niteliğindeki 
meslek kuruluşu veri sorumlularının Sicile kayıt 
yükümlülüğünü yerine getirmeleri için belirlenen sürenin 
31.12.2021 tarihine 

kadar uzatılmasına, 

• Anılan kararın Kurum internet sayfasında duyurulması 
ve Resmi Gazetede2 yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2020/966: Veri Sorumluları Tarafından 
Kişilerin Telefon Numarası, e-posta adresi 
gibi İletişim Kanallarına Kanuna Aykırı 
Şekilde Gönderilen Üçüncü Kişilere Ait 
Kişisel Veriler 

Karar Tarihi : 22/12/2020 

Karar No : 2020/966 

Konu Özeti : Veri sorumluları tarafından kişilerin 
telefon numarası, e-posta adresi gibi 
iletişim kanallarına Kanuna aykırı şekilde 

 
2 16.03.2021 tarih ve 31425 sayılı Resmî Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/03/20210316-8.pdf


  

gönderilen üçüncü kişilere ait kişisel 
veriler hakkında İlke Kararı 

  
Kişisel Verileri Koruma Kurumuna intikal eden şikâyet ve 
ihbarlar kapsamında; e-ticaret, telekomünikasyon, ulaşım, 
turizm gibi muhtelif sektörlerde faaliyet gösteren veri 
sorumlularınca, fatura, ekstre, rezervasyon belgesi gibi kişisel 
veri içeren dokümanların sms ve/veya e-posta vasıtasıyla 
gönderimini teminen ilgili kişilerden telefon numarası ve/veya 
e-posta adreslerini beyan etmelerinin istenildiği, bununla 
birlikte ilgili kişiler tarafından söz konusu bilgilerin beyanında 
yanlışlık olabildiği veya yine ilgili kişilerce üçüncü kişilere ait 
bilgilerin beyan edilmesi neticesinde, ilgili kişilere ait verileri 
içeren bahse konu dokümanların üçüncü kişilere iletildiği 
görülmektedir. 

Bilindiği üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun 4 üncü maddesinin (1) numaralı fıkrasında kişisel 
verilerin ancak bu kanunda ve diğer kanunlarda öngörülen usul 
ve esaslara uygun olarak işlenebileceği hüküm altına alınmış 
ve (2) numaralı fıkrasında kişisel verilerin işlenmesinde “a) 
Hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olma b) Doğru ve 
gerektiğinde güncel olma. c) Belirli, açık ve meşru amaçlar için 
işlenme. ç) İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma. 
d) İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli 
olan süre kadar muhafaza edilme.” ilkelerine uyulmasının 
zorunlu olduğu düzenleme altına alınmıştır. 

Bu ilkeler arasında yer alan kişisel verilerin doğru ve 
gerektiğinde güncel bir şekilde tutulması, veri sorumlusunun 
çıkarına uygun olduğu gibi ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerinin korunması açısından da gerekli olup, veri 
sorumlusunun eğer kişisel verilere dayalı olarak ilgili kişiye dair 
bir sonuç oluşturuyor ve doğuruyorsa kişisel verilerin doğru ve 
gerektiğinde güncel olmasının sağlanması noktasında aktif 
özen yükümlülüğü bulunmaktadır. Bunun dışında veri 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

sorumlusunun her zaman ilgili kişinin bilgilerinin doğru ve 
gerektiğinde güncel olmasını temin edecek kanalları açık 
tutması önem arz etmektedir. Aksi takdirde, kişilerin, güncel 
olmayan veya yanlış tutulan kişisel verileri nedeniyle maddi ve 
manevi zarar görmesi gündeme gelebilecektir. Bu anlamda, 
kişisel verilerin doğru ve gerektiğinde güncel tutulabilmesini 
temin etmek amacıyla; kişisel verilerin elde edildiği kaynakların 
belirli olması ve kişisel verilerin toplandığı kaynağın 
doğruluğunun tespit edilmesi ile kişisel verilerin doğru 
olmamasından kaynaklı ilgili kişiler açısından olumsuz sonuçlar 
ortaya çıkmasının önlenmesi kapsamında ilgili kişilerce beyan 
edilen iletişim bilgilerinin doğrulanmasına yönelik (telefon 
numarası ve/veya e-posta adresine doğrulama kodu/linki 
gönderilmesi vb.) makul önlemler alınması gerekli 
görülmektedir. 

Öte yandan, Kanunun 12 inci maddesinde veri sorumlularının 
kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, 
kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, 
kişisel verilerin muhafazasını sağlamak, amacıyla uygun 
güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik 
ve idari tedbirleri almak zorunda oldukları hüküm altına 
alınmıştır. 

Bu kapsamda; veri sorumluları tarafından kişilerin telefon 
numarası, e-posta adresi gibi iletişim kanallarına, 6698 sayılı 
Kişisel Verilerin Korunması Kanununa aykırılık oluşturacak 
şekilde üçüncü kişilerin kişisel verilerini içeren ekstre, fatura vb. 
belgelerin gönderilmesinin önlenmesini teminen; Kanunun 12 
nci maddesinin (1) numaralı fıkrası gereğince veri sorumluları 
tarafından kendilerine bildirilen iletişim bilgilerinin doğruluğunu 
teyit edecek mekanizmaların oluşturulması adına gerekli idari 
ve teknik tedbirlerin alınması hususunda Kanunun 15 inci 
maddesinin 6 numaralı fıkrası uyarınca İlke Kararı alınmasına 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

ve söz konusu İlke Kararının Kurumun internet sayfasında ve 
Resmi Gazetede3 ilan edilmesine oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2020/481: Kişilerin Ad ve Soyadı ile Arama 
Motorları Üzerinden Yapılan Aramalarda 
Çıkan Sonuçların İndeksten Çıkarılmasına 
Yönelik Talepler 

Karar Tarihi : 23/06/2020 

Karar No : 2020/481 

Konu Özeti : Kişilerin Ad ve Soyadı ile Arama 

Motorları Üzerinden Yapılan Aramalarda 

Çıkan Sonuçların İndeksten 

Çıkarılmasına Yönelik Talepler 

  
Kurumumuza intikal eden muhtelif başvurularda, ilgili kişilerin 
medya kuruluşlarına ait çeşitli internet sitelerinde yer alan 
haberlerde geçen isim ve soy isimlerinin ya da haberlerin 6698 
sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) hükümleri 
kapsamında silinmesinin talep edildiği, bunun yanı sıra bazı 
başvurularda ise söz konusu gazete arşivlerinin arama 
motorları tarafından indekslenmeyecek şekilde teknik 
düzenlemeye tabi tutulması hususunda gerekli kararların 
alınmasının istenildiği görülmekte olup Kurumumuza intikal 
eden bu yöndeki taleplerin “Unutulma Hakkı” kapsamında bir 
bütün olarak Kurulumuzca değerlendirilmesi gereği hasıl 
olmuştur. 

 
3 15.01.2021 tarih ve 31365 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/01/20210115-3.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

Unutulma hakkının çeşitli yargı kararları ve uluslararası 
kurumların organlarının görüşleri doğrultusunda literatürde, 
“bireyin geçmişte hukuka uygun olarak yayılmış ve doğru 
nitelikteki bilgilerinin zamanın geçmesine bağlı olarak 
erişimden kaldırılmasını ya da gündeme getirilmemesini talep 
edebilmesi” olarak tanımlandığı görülmektedir. 

Bilindiği üzere Anayasa’nın 20 nci maddesine 2010 Anayasa 
değişikliği ile eklenen “... Herkes, kendisiyle ilgili kişisel verilerin 
korunmasını isteme hakkına sahiptir. Bu hak; kişinin kendisiyle 
ilgili kişisel veriler hakkında bilgilendirilme, bu verilere erişme, 
bunların düzeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaçları 
doğrultusunda kullanılıp kullanılmadığını öğrenmeyi de kapsar. 
Kişisel veriler, ancak kanunda öngörülen hallerde veya kişinin 
açık rızasıyla işlenebilir. Kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
esas ve usuller kanunla düzenlenir.” hükmü ile bireylere kişisel 
verilerin silinmesini talep etme hakkı tanınmaktadır. 

Öte yandan, Kanunun “Genel İlkeler” başlıklı 4 üncü 
maddesinde kişisel verilerin işlenmesinde uyulması zorunlu 
ilkeler arasında doğru ve gerektiğinde güncel olma, belirli, açık 
ve meşru amaçlar için işlenme ve kişisel verilerin ilgili 
mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç için gerekli olan 
süre kadar muhafaza edilmesi sayılmış, ayrıca Kanunun 11 inci 
maddesinin birinci fıkrasının (e) bendinde ilgili kişiye kişisel 
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme hakkının 
tanındığı, 7 nci maddesinde ise kişisel verilerin silinmesi, yok 
edilmesi veya anonim hâle getirilmesinin düzenlendiği, mezkur 
hükümde; Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak 
işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin 
ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin resen veya ilgili kişinin 
talebi üzerine veri sorumlusu tarafından silineceği, bu hususta 
diğer kanunlarda yer alan hükümlerin saklı olduğu ve buna 
ilişkin usul ve esasların ise yönetmelikle düzenleneceğinin 
hükme bağlandığı görülmektedir. 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf


  

Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale 
Getirilmesi Hakkında Yönetmelik’in 8 inci maddesinde kişisel 
verilerin silinmesinin kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir 
şekilde erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemi 
olarak tanımlandığı ve veri sorumlusunun bunu sağlamaya 
yönelik olarak gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri almakla 
yükümlü olduğu belirtilmektedir. 

Diğer taraftan Kanunun yürürlüğe girmesinden önce dahi 
“unutulma hakkı”nın yargı kararlarına konu olduğu, internet 
haber arşivinde bulunan bir haberin içeriğinin yayından 
kaldırılması talebine ilişkin olarak Anayasa Mahkemesi’nin 
03.03.2016 tarihli ve 2013/5653 Başvuru Numaralı Kararında, 
“bireyin geçmişte haber yapılmış ve gerçeğe aykırılığı ileri 
sürülmemiş davranışlarının artık hatırlanmasının 
engellenmesi'nin hukuki mesele olarak ortaya konulduğu, 
internet haber arşivlerindeki kişisel verilere erişimin 
engellenerek kişilerin yaptıklarının unutulmasının sağlanması 
yönündeki talebin unutulma hakkı olarak nitelendirildiği, ayrıca 
kararda; “Başvuru tarihi itibarıyla söz konusu haberin yaklaşık 
on dört yıl önceki bir olaya ilişkin olduğu ve böylelikle 
güncelliğini yitirdiği açıktır. İstatistiki ve bilimsel amaçlar 
yönünden de yukarıda ifade edilen gerekçelerle bu bilgilere 
internet ortamında kolaylıkla ulaşılmayı gerekli kılan bir neden 
bulunmamaktadır. Bu bağlamda kamu yararı bakımından 
siyasi veya medyatik bir kişiliğe sahip olmayan başvurucu 
hakkında internet ortamında yayınlanan haberlerin kolaylıkla 
ulaşılabilirliğinin başvurucunun itibarını zedelediği açıktır.” 
denilmek suretiyle unutulma hakkının nasıl ele alınması 
gerektiğine ilişkin kriterler belirlenerek haberlerin kişinin 
Anayasa’nın 17 nci maddesinde güvence altına alınan şeref ve 
itibarın korunması hakkını ihlal ettiğine karar verilmiştir. 

Kararda ayrıca unutulmayı etkin kılacak yöntemlerden de söz 
edildiği, buna göre, 5651 Sayılı İnternet Ortamında Yapılan 
Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen 

https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24038&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=24038&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653
https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/BB/2013/5653
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf


  

Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun'un 9 uncu 
maddesinde erişimin engellenmesinin kapsamının kişilik 
hakkının ihlalinin gerçekleştiği yayın, kısım, bölüm ile ilgili 
olarak (URL vb.) içeriğe erişimin engellenmesi yöntemiyle 
verileceği ve zorunlu olmadıkça internet sitesinde yapılan 
yayının tümüne yönelik erişimin engellenmesine karar 
verilemeyeceği belirtilmiş olup buna ek olarak, “... alınacak 
tedbirlerin kişinin şeref ve itibarına yönelik müdahaleleri 
unutulma hakkı gereğince engellemek için arşivde arama 
yapmaya imkân tanıyan haber ile kişi arasında ilişki kuran 
kişisel verilerin silinmesi, haberin anonim hâle getirilmesi, 
haber içeriğinin bir kısmına erişimin engellenmesi gibi birçok 
yöntem benimsenebilir. Bu bağlamda yargının görevinin, 
İnternet ortamının sağladığı kolaylıkla zamanla kişilerin 
itibarına yönelik müdahale oluşturan haberleri tamamen 
ortadan kaldırarak geçmişte meydana gelmiş olayların yeniden 
yazılmasını sağlamak olmadığı dikkate alınmalıdır. İnternet 
haber arşivinin bir bütün olarak basın özgürlüğünün koruması 
altında olduğu unutulmamalıdır...” denilmek suretiyle kişisel 
verilerin silinmesine ve anonim hale getirilmesine yapılan atıfla 
erişimin kısmi olarak engellenmesi ve kişi ile haber arasında 
bağlantının koparılması yollarıyla söz konusu hakla basın 
özgürlüğü arasında nasıl denge kurulabileceğinin gösterildiği, 
burada Kanunun yürürlüğe girmesinden önce silme ve anonim 
hale getirmenin unutulma hakkını hayata geçirmeye yönelik bir 
yöntem olarak ifade edilmesinin önemli olduğu, zira Yüksek 
Mahkeme kararında unutulma hakkına bir üst kavram olarak 
yaklaşıldığı, silme ve anonim hale getirmeyi ise bu hakkı tesis 
etmeye yönelik bir yol olarak sunulduğu anlaşılmaktadır. 

Yine davacının isminin rumuzlanmadan bir kitapta yer 
almasına ilişkin olarak verilmiş olan Yargıtay Hukuk Genel 
Kurulu’nun 17.06.2015 tarihli E:2014/4-56, K:2015/1679 sayılı 
Kararında unutulma hakkının; üstün bir kamu yararı olmadığı 
sürece, dijital hafızada yer alan geçmişte yaşanılan olumsuz 
olayların bir süre sonra unutulmasını, başkalarının bilmesini 
istemediği kişisel verilerin silinmesini ve yayılmasının 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm
https://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm
https://kazanci.com.tr/gunluk/hgk-2014-4-56.htm


  

önlenmesini isteme hakkı olarak ifade edildiği, bireyin 
geçmişinde yaşadığı olumsuz etkilerden kurtularak geleceğini 
şekillendirebilmesinin bireyin yararına olduğu gibi toplumun 
kalitesinin gelişmişlik seviyesinin yükselmesine de etkisinin 
tartışılmaz olduğu ifade edilerek unutulma hakkının gereği gibi 
sağlanmasının bireye faydası olduğu kadar topluma da faydası 
olduğunun vurgulandığı, bunun da ötesinde kararda unutulma 
hakkı tanımlarına bakıldığında her ne kadar dijital veriler için 
düzenlenmiş ise de, bu hakkın özellikleri ve bu hakkın insan 
haklarıyla arasındaki ilişkisi dikkate alındığında; yalnızca dijital 
ortamdaki kişisel veriler için değil, kamunun kolayca 
ulaşabileceği yerde tutulan kişisel verilere yönelik olarak da 
kabul edilmesi gerektiğinin ifade edildiği görülmektedir. 

Unutulma hakkına ilişkin olarak Kanunun yürürlüğe girmesinin 
ardından verilen Yargıtay 19. Ceza Dairesi’nin 05.06.2017 
tarihli E:2016/15510, K:2017/5325 sayılı kararında; bir internet 
sitesinde yer alan haberin güncellik değerini yitirdiği, 
dolayısıyla haberin o tarihte “gerçeklik ve doğruluk” 
kriterlerini karşılamasının artık bir önemi kalmadığı, adı geçen 
habere istenildiği zaman ulaşılmasının, toplum açısından 
yanlış algılamaya yol açabileceği, haberin yayında kalmasının 
toplumun ilerlemesi, gelişmesi için bir katkı sağlamayacağı, 
kamu yararına toplum hafızasında yer etmesi gibi bir etkisi 
olmadığı, haberin içeriğini oluşturan kişilerin toplumu temsil ve 
topluma hizmet etme gayesiyle seçilmiş veya atanmış 
siyasilerden olmadığı gibi, topluma kendini anlatma ve toplumu 
aydınlatma gayesiyle eser veren sanatçılardan veya 
aydınlardan da olmaması nedeniyle suç geçmişlerine dair 
bilgilerin kamuyu ilgilendirmediği belirtilerek unutulma hakkının 
ifade ve basın özgürlüğüne üstün tutulduğu, ayrıca kararda 
Kanuna atıf yapılmasa da unutulma hakkının kişisel verilerin 
korunması hakkı içinde ele alındığı anlaşılmaktadır. 

Uluslararası hukukta unutulma hakkı Birleşmiş Milletler, Avrupa 
Konseyi ve Avrupa Birliği sistemleri yönünden ele alındığında 

https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/19-ceza-dairesi-e-2016-15510-k-2017-5325-t-5-6-2017
https://www.lexpera.com.tr/ictihat/yargitay/19-ceza-dairesi-e-2016-15510-k-2017-5325-t-5-6-2017
https://www.un.org/en/
https://www.consilium.europa.eu/en/european-council/
https://www.consilium.europa.eu/en/european-council/
https://europa.eu/


  

öncelikle ilk iki sistem içinde mevzuat düzeyinde unutulma 
hakkının tanımlanmadığı, ancak anılan kurumların 
mevzuatlarında yer alan özel hayata saygı, şöhretin 
korunması, kişisel bilgilerin gizliliği gibi bazı haklar üzerinden 
unutulma hakkına ilişkin sonuçlara ulaşılan kararlara ya da 
raporlara rastlandığı görülmektedir. Öte yandan; 

• Avrupa Birliği Adalet Divanının (ABAD) 2014 yılında 
verdiği Google İspanya kararında özetle; arama 
motorunda yapılan aramada çıkan sonuçların “geçersiz, 
eksik, tamamen ilgisiz veya sonradan ilgisiz hale gelmiş” 
ise arama motorları tarafından internet ortamına 
yüklenen amacını aşan söz konusu kişisel verilerin ve 
buna ilişkin sonuç listesinde yer alan bilgilerin silinmesi 
gerektiğinin belirtildiği, kararda ayrıca ilke olarak kişinin 
özel hayatının gizliliği hakkının, arama motorunun 
ekonomik çıkarı ile söz konusu kişi adına yapılan arama 
üzerine kamunun bilgiye erişim hakkının diğer bir 
ifadeyle bilgi alma hakkının üzerinde olduğu, bu kuralın 
yalnızca kamunun bilgiyi öğrenmede üstün bir yararı 
bulunmakta ise uygulanmayacağının ifade edildiği, 

• 29. Madde Çalışma Grubu’nun ABAD’ın mezkur 
kararının uygulanmasına ilişin rehber ilkelerinde de 
kavramsal olarak “unutulma hakkı”nın kullanılmadığı, 
burada daha çok indeksten çıkarılma hakkı, arama 
motoru sonuçlarındaki linklerin gizlenmesi gibi kavramlar 
üzerinden konunun ele alındığı, 

• 25 Mayıs 2018 tarihinde yürürlüğe giren Avrupa Genel 
Veri Koruma Tüzüğü’nün (Tüzük) “Silme hakkı 
(‘Unutulma Hakkı’)” başlıklı 17 nci maddesindeki 
düzenlemenin incelenmesinden, unutulma hakkının 
ayrıca tanımlanmadığı ve “silme” yükümlülüğü 
kapsamında değerlendirildiği, bu hakkın kullanımı 
bakımından Kanunun ilgili hükümlerine benzer şekilde 
veri işleme şartlarının ortadan kalkmış olması durumuna 
atıfta bulunulduğu ve bu hakkın istisnalarına (yasal 
yükümlülük, kamu yararına gerçekleştirilen bir görevin 

https://curia.europa.eu/jcms/jcms/j_6/en/
https://edpb.europa.eu/edpb_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN


  

yerine getirilmesi, halk sağlığı alanındaki kamu yararı, 
kamu yararına arşivleme, bilimsel veya tarihi araştırma 
amaçları, istatistiki amaçlar, yasal iddialarda 
bulunulması, bu iddiaların uygulanması veya 
savunulması) yer verildiği 

görülmektedir. 

Bu kapsamda, unutulma hakkının uygulanmasında 
mevzuatımızda kavramsal olarak söz konusu hakka yer 
verilmese bile hukukumuzda bu hakkı sağlamaya yönelik 
araçların bulunduğunun açık olduğu, bu araçların örneğin, 
5651 sayılı Kanunun özel hayatın gizliliği nedeniyle içeriğe 
erişimin engellenmesi yönündeki düzenlemesi olabileceği gibi 
Kanunun silmeyi düzenleyen 7 nci maddesi de olabileceği, bu 
itibarla, yukarıda yer verilen açıklamalardan hareketle, 
unutulma hakkının, Anayasanın 20 nci maddesinin üçüncü 
fıkrası hükmü ile 6698 sayılı Kanunun 4 üncü, 7 nci ve 11 inci 
maddelerinde ve Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya 
Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmeliğin 8 inci 
maddesinde yer verilen düzenlemelerle iç hukukumuz 
açısından karşılanabileceği ve ayrı bir hak olarak 
tanımlanmasına gerek olmadığı; öte yandan unutulma hakkını 
sağlamaya yönelik olarak veri işleme faaliyetinin durdurulması, 
silme, yok etme veya anonim hâle getirme ile indeksten 
çıkarma işleminden somut olaya göre en uygun olan araca 
karar verilebileceği, zira unutulma hakkı içinde pek çok hakkı 
barındıran bir üst kavramken, sayılanların bu hakkı tesis 
etmeye yönelik araçlar olarak ele alındığında Kanunla 
hedeflenen gayenin gerçekleşmesine de katkı sunulabileceği 
değerlendirilmektedir. 

Bu çerçevede, Kurumumuza intikal eden medya kuruluşlarına 
ait çeşitli internet sitelerinde yer alan haberlerde yer verilmek 
suretiyle işlenen kişisel verilerinin kaynaktan silinmesine 
yönelik başvurular, bu basın organlarının veri sorumlusu 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5651.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm


  

olduğu noktasından hareketle Kanunun ilgili hükümleri 
çerçevesinde Kurulca değerlendirilerek karara bağlanmakla 
birlikte, kişilerin unutulma hakkı kapsamında ad ve soyadları 
üzerinden arama motorlarından yapılan aramalarda çıkan 
sonuçların indeksten çıkarılmasına yönelik talepleri 
kapsamında Kanunda ve ilgili alt düzenlemelerde herhangi bir 
açık hükme yer verilmediğinden, bu nitelikteki başvuruların ne 
şekilde ele alınacağı hususunun değerlendirilmesi gereği 
ortaya çıkmaktadır. 

Yukarıda yer verilen değerlendirmeler çerçevesinde; 

• Kurumumuza intikal eden başvurulara konu “Unutulma 
Hakkı”nın bir üst kavram olarak ele alınmak suretiyle 
Anayasanın 20 nci maddesinin üçüncü fıkrası hükmü ile 
6698 sayılı Kanunun 4 üncü, 7 nci ve 11 inci 
maddelerinde ve Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi 
veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmeliğin 8 
inci maddesinde yer verilen düzenlemeler çerçevesinde 
değerlendirildiği, 

• Yine Kurumumuza yapılan başvurularda yer verilen 
arama motorlarından ad ve soyadı ile yapılan 
aramalarda kişinin kendisiyle bağlantılı sonuçlara 
ulaşılmamasını isteme hakkının indeksten çıkarılma 
talebi olarak nitelendirildiği, 

• Bu kapsamda, arama motorlarının, üçüncü taraflara ait 
internette topladıkları verilerin işlenmesinin amaç ve 
vasıtalarını belirledikleri göz önünde bulundurularak 
Kanunun 3 üncü maddesinde yer verilen tanım 
çerçevesinde veri sorumlusu olarak kabul edildiği, 

• Arama motorunun işletmecisinin otomatik, düzenli ve 
sistematik olarak internette yayınlanan bilgiyi bulduğu, 
daha sonra kendi indeksleme programları çerçevesinde 
alıp, kaydedip, organize ettiği kişisel verileri arama 
sonuçlarının listesi formunda düzenlediği, sunucuları 
üzerinde sakladığı, belirli durumlarda açıkladığı ve 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/10/20171028-10.htm


  

kullanıcılarına sunduğu dikkate alındığında arama 
motorları tarafından gerçekleştirilen faaliyetlerin 
Kanunun 3 üncü maddesi kapsamında ‘kişisel veri 
işleme” faaliyeti olarak değerlendirildiği, 

• Bu kapsamda, Kanunun başvuru ve şikâyet hakkına 
ilişkin hükümlerinde belirtilen usul ve süreler esas 
alınarak ilgili kişilerin, arama sonuçlarının indeksten 
çıkarılmasına yönelik talepleri ile ilgili olarak öncelikle 
arama motorlarına başvuruda bulunmaları, veri 
sorumlusu arama motorlarının söz konusu talepleri 
reddetmeleri veya başvuru sahibine cevap vermemeleri 
halinde ilgili kişilerce Kurula şikâyette bulunabilecekleri, 

• İlgili kişilerce yapılacak başvurunun şekli ve istenilecek 
bilgi ve belgelerin arama motorları tarafından 
belirleneceği, 

• İlgili kişinin arama motorları üzerinden kendi adı ve 
soyadı ile yapacağı bir arama sonucunda gösterilen 
sonuçların indeksten çıkarılmasına yönelik taleplerin 
değerlendirilmesinde, ilgili kişinin temel hak ve 
özgürlükleri ile kamunun söz konusu bilgiyi 
edinmesinden sağlayacağı menfaatler arasında bir 
denge testi yapılması, yarışan menfaatlerden hangisinin 
ağır bastığının gözetilmesi ve bu değerlendirme 
yapılırken öncelikli olarak aşağıda belirtilen linkte yer 
verilen açıklamaların dikkate alınması ancak bu 
konudaki şikâyetlerin değerlendirme sürecinde dikkate 
alınacak kriterlerin bunlarla sınırlı olmayacağı, her somut 
olay özelinde Kurulca ilave ölçütlerin de gündeme 
gelebileceği, 

• İlgili kişilerin, arama motorları üzerinden kendi ad ve 
soyadları ile yapılacak aramalar neticesinde gösterilen 
sonuçların indeksten çıkarılmasına yönelik taleplerinin 
veri sorumlusu arama motorları tarafından reddedilmesi 
veya taleplerine cevap verilmemesi halinde Kurula 
başvuruda bulunulurken aynı zamanda doğrudan yargı 
yoluna başvurmalarının da mümkün bulunduğu 



  

hususlarının kamuoyuna duyurulmasına, 

Bu kararda yer alan usul ve esasların arama motoru işleticisi 
şirketlere bildirilmesi ve ilgili kişilerce internet siteleri üzerinden 
unutulma hakkının uygulanabilmesini teminen iletişim 
kanallarının ülkemiz vatandaşları tarafından da 
kullanılabilmesine yönelik gerekli aksiyonların alınmasının 
sağlanmasına 

karar verilmiştir. 

• Kişilerin Ad ve Soyadı ile Arama Motorları Üzerinden 
Yapılan Aramalarda Çıkan Sonuçların İndeksten 
Çıkarılmasına İlişkin Değerlendirmede Dikkate Alınacak 
Kriterler 

 

2020/482: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Tarihlerinin Uzatılması 

Karar Tarihi : 23/06/2020 

Karar No : 2020/482 

Konu Özeti : Veri Sorumluları Siciline kayıt tarihlerinin 
uzatılması 

  
Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de etkisini gösteren Covid-
19 virüs salgını nedeniyle bazı işyerlerinin fiziksel olarak kapalı 
olduğu veya uzaktan / dönüşümlü çalışma modeli uygulandığı, 
bu nedenle veri sorumlularınca kişisel veri işleme envanteri 
hazırlama çalışmalarının yapılamadığı ve Veri Sorumluları 
Siciline (Sicil) kayıt yükümlülüğünün süresinde yerine 
getirilemediği gerekçesiyle Sicile kayıt sürelerinin uzatılmasına 
ilişkin Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) ile muhtelif 
sektör temsilcileri tarafından Kuruma intikal ettirilen taleplerin 
değerlendirilmesi neticesinde; 

https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/68f1fb19-5803-4ef8-8696-f938fb49a9d5.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/68f1fb19-5803-4ef8-8696-f938fb49a9d5.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/68f1fb19-5803-4ef8-8696-f938fb49a9d5.pdf
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/68f1fb19-5803-4ef8-8696-f938fb49a9d5.pdf
https://www.tobb.org.tr/


  

• Yıllık çalışan sayısı 50’den çok veya yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den çok olan gerçek ve tüzel kişi 
veri sorumluları ile yurtdışında yerleşik gerçek ve tüzel 
kişi veri sorumlularının Sicile kayıt yükümlülüğünü yerine 
getirmeleri için belirlenen sürenin 30.09.2020 tarihine, 

• Yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilançosu 25 
milyon TL’ den az olup ana faaliyet konusu özel nitelikli 
kişisel veri işleme olan gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumlularının Sicile kayıt yükümlülüğünü yerine 
getirmeleri için belirlenen sürenin 31.03.2021 tarihine, 

• Kamu kurum ve kuruluşu veri sorumlularının Sicile kayıt 
yükümlülüğünü yerine getirmeleri için belirlenen sürenin 
31.03.2021 tarihine, 

kadar uzatılmasına, 

• Anılan kararın Kurum internet sayfasında duyurulması 
ve Resmi Gazete’de4 yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2020/315: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğünden İstisna Tutulacak Veri 
Sorumluları 

Karar Tarihi : 22/04/2020 

Karar No : 2020/315 

Konu Özeti : Dernek, vakıf ve sendikaların Veri 
Sorumluları Siciline kayıt 
yükümlülüğünden istisna tutulması 

 

 
4 25.06.2020 tarih ve 31166 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/06/20200625-2.pdf


  

I. Kararın Konusu ve Hukuki Dayanağı 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (6698 sayılı 
Kanun) 16 ncı maddesinin ikinci fıkrasında yer alan “Kişisel 
verileri işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye 
başlamadan önce Veri Sorumluları Siciline kaydolmak 
zorundadır. Ancak, işlenen kişisel verinin niteliği, sayısı, veri 
işlemenin kanundan kaynaklanması veya üçüncü kişilere 
aktarılma durumu gibi Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz 
önüne alınmak suretiyle, Kurul tarafından, Veri Sorumluları 
Siciline kayıt zorunluluğuna istisna getirilebilir.” hükmüne göre 
kural olarak kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin Veri 
Sorumluları Siciline (Sicil) kayıt yükümlülüğü bulunmakla 
birlikte Kişisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafından bu 
yükümlülüğe istisna getirilebilmektedir. 

6698 sayılı Kanunun 16 ncı maddesinin verdiği yetkiye 
dayanarak Sicile kayıt yükümlülüğüne istisna getirilen veri 
sorumluları ile ilgili 02.04.2018 tarihli ve 2018/32 sayılı Kurul 
kararı ile; 

1. Herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak 
kaydıyla yalnızca otomatik olmayan yollarla kişisel veri 
işleyenler, 

2. 18/01/1972 tarihli ve 1512 sayılı Noterlik Kanunu 
uyarınca faaliyet gösteren noterler, 

3. 04/11/2004 tarihli ve 5253 sayılı Dernekler Kanununa 
göre kurulmuş derneklerden, 20/02/2008 tarihli ve 
5737 sayılı Vakıflar Kanununa göre kurulmuş 
vakıflardan ve 18/10/2012 tarihli 6356 sayılı Sendikalar 
ve Toplu İş Sözleşmesi Kanununa göre kurulmuş 
sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına 
uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı ve sadece kendi 
çalışanlarına, üyelerine, mensuplarına ve 
bağışçılarına yönelik kişisel veri işleyenler, 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1512.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5737.pdf


  

4. 22/04/1983 tarihli ve 2820 sayılı Siyasi Partiler 
Kanununa göre kurulmuş siyasi partiler, 

5. 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayılı Avukatlık Kanunu 
uyarınca faaliyet gösteren avukatlar, 

6. 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayılı Serbest Muhasebeci 
Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu 
uyarınca faaliyet gösteren Serbest Muhasebeci Mali 
Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler 

Sicile kayıt yükümlülüğünden istisna tutulmuştur. 

Anılan Kurul kararının 3 üncü maddesinde yer alan 
“04/11/2004 tarihli ve 5253 sayılı Dernekler Kanununa göre 
kurulmuş derneklerden, 20/02/2008 tarihli ve 5737 sayılı 
Vakıflar Kanununa göre kurulmuş vakıflardan ve 18/10/2012 
tarihli 6356 sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanununa 
göre kurulmuş sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve 
amaçlarına uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı ve sadece kendi 
çalışanlarına, üyelerine, mensuplarına ve bağışçılarına yönelik 
kişisel veri işleyenler” ifadesinin kapsamı, yorumlanması ve 
uygulamada yaşanan bazı tereddütler nedeniyle Kuruma 
iletilen görüş taleplerinin değerlendirilmesi sonucunda; 

• Sicile kayıt yükümlülüğüne istisna getirilen 02.04.2018 
tarihli ve 2018/32 sayılı Kurul kararının 3 üncü 
maddesinde yer alan “04/11/2004 tarihli ve 5253 sayılı 
Dernekler Kanununa göre kurulmuş derneklerden, 
20/02/2008 tarihli ve 5737 sayılı Vakıflar Kanununa göre 
kurulmuş vakıflardan ve 18/10/2012 tarihli 6356 sayılı 
Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanununa göre 
kurulmuş sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve 
amaçlarına uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı ve sadece 
kendi çalışanlarına, üyelerine, mensuplarına ve 
bağışçılarına yönelik kişisel veri işleyenler.” ifadesinin 
“yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, faaliyet 
alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1136.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf


  

Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalar” şeklinde 
değiştirilmesinin, 

• Anılan Kararın Kurum internet sayfası ve Resmi 
Gazetede yayımlanmasının 

gerektiği kanaatine varılmıştır. 

II. Sonuç 

6698 sayılı Kanunun 16 ncı maddesi gereği Sicile kayıt 
yükümlülüğüne istisna getirilen 02.04.2018 tarihli ve 2018/32 
sayılı Kurul kararının 3 üncü maddesinde yer alan dernek, vakıf 
ve sendikalarla ilgili istisna hususundaki başvurular üzerine 
Kurul tarafından yapılan değerlendirme sonucunda; 

• Sicile kayıt yükümlülüğüne istisna getirilen 02.04.2018 
tarihli ve 2018/32 sayılı Kurul kararının 3 üncü 
maddesinde yer alan “04/11/2004 tarihli ve 5253 sayılı 
Dernekler Kanununa göre kurulmuş derneklerden, 
20/02/2008 tarihli ve 5737 sayılı Vakıflar Kanununa göre 
kurulmuş vakıflardan ve 18/10/2012 tarihli 6356 sayılı 
Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanununa göre 
kurulmuş sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve 
amaçlarına uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı ve sadece 
kendi çalışanlarına, üyelerine, mensuplarına ve 
bağışçılarına yönelik kişisel veri işleyenler.” ifadesinin 
“yalnızca ilgili mevzuat ve amaçlarına uygun, faaliyet 
alanlarıyla sınırlı olmak üzere kişisel veri işleyen 
Türkiye’de yerleşik dernek, vakıf ve sendikalar” olarak 
değiştirilmesinin, 

• Anılan Kararın Kurum internet sayfası ve Resmi 
Gazetede5 yayımlanmasının 

 
5 09.05.2020 tarih ve 31122 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200509-6.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200509-6.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200509-6.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/05/20200509-6.pdf


  

kabulüne oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2019/387: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğüne İlişkin Kurulca Belirlenen 
Sürelerin Uzatılması 

Karar Tarihi : 17/12/2019 

Karar No : 2019/387 

Konu Özeti : VERBİS’e kayıt tarihlerinin uzatılması 

  
I. Kararın Konusu 

Bilindiği üzere 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun (Kanun) 16 ncı maddesi gereği, kişisel verileri 
işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye başlamadan önce 
Veri Sorumluları Siciline kaydolmak zorundadır. 

Veri Sorumluları Sicili, Kişisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) 
gözetiminde Başkanlık tarafından kamuya açık olarak 
tutulmaktadır. Bu amaçla oluşturulan ve kısa adı VERBİS olan 
Veri Sorumluları Sicil Bilgi Sistemine, kayıt yükümlülüğü 
kapsamındaki veri sorumlularınca işlemekte oldukları kişisel 
verilerle ilgili bilgi girişi yapılması gerekmektedir. 

Veri Sorumluları Sicilinin kamuya açık olarak tutulması; kişisel 
verisi işlenen gerçek kişilere, kendi verileri üzerinde kontrolün 
sağlanabilmesi imkânı sunduğundan VERBİS, şeffaflık ve 
hesap verebilirlik özelliği ile ön plana çıkmaktadır. 

Sicile kayıt yükümlülüğü, kişisel veri işlemekte olan gerçek 
veya tüzel kişiler için Kanunla getirilmiş bir yükümlülük olup bu 
yükümlülüğe uyulmaması halinde yaptırım öngörülmüş olmakla 
birlikte asıl hedeflenen; kişisel verilerin işlenmesinde şeffaflığın 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

sağlanması, veri sorumlularının Kanuna uyumu konusunda 
özen göstermeleri, kişisel veri işlenmesinin disiplin altına 
alınması, kişisel verisini işlediği kişilere hesap verebilmesi, 
kişisel verilerin gelişigüzel işlenmesinin önüne geçilmesi ve bu 
konuda bir kültür ve farkındalık oluşmasının sağlanmasıdır. 

Kayıt yükümlülüğünün yerine getirilmesi ile ilgili tarihler de 
Kanunun geçici 1. maddesine istinaden Kurul tarafından 
belirlenerek aşağıdaki gibi ilan edilmiştir: 

Veri Sorumluları 
Başlama 

Tarihi 
Verilen 

Süre 
Son Tarih 

Yıllık çalışan sayısı 
50'den çok veya yıllık 
mali bilanço toplamı 25 
milyon TL'den çok olan 
gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumluları 

01.10.2018 15 ay 31.12.2019 

Yurtdışında yerleşik 
gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumluları 

01.10.2018 15 ay 31.12.2019 

Yıllık çalışan sayısı 
50'den az ve yıllık mali 
bilanço toplamı 25 
milyon TL'den az olup 
ana faaliyet konusu 
özel nitelikli kişisel veri 
işleme olan gerçek ve 
tüzel kişi veri 
sorumluları 

01.01.2019 15 ay 31.03.2020 

Kamu kurum ve 
kuruluşu veri 
sorumluları 

01.04.2019 15 ay 30.06.2020 

  



  

II. Kararın Hukuki Dayanağı ve Sonuç 

Bilindiği üzere, Kanunun 16 ncı maddesinde, istisna 
kapsamında olmayan veri sorumluları için getirilmiş olan 
yükümlülük, kayıt ve bildirim yükümlülüğünün yerine 
getirilmesidir. Bu kapsamda veri sorumlularının, önce 
VERBİS’e giriş yaparak başvuru formunu sistem üzerinden 
oluşturması ve bu formun Kuruma kargo / posta / elden 
iletilmesi veya Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) aracılığıyla 
iletilmesi gerekli görülmektedir. Başvuru formunun iletilmesi 
üzerine Kurum tarafından kendisine iletilen “kullanıcı adı” ve 
“parola” ile VERBİS’e giriş yaparak bildirim yapması 
gerekmektedir. 

VERBİS üzerinden yapılan değerlendirme sonucunda, bazı 
veri sorumlularınca söz konusu başvuru formlarının 
Başkanlığımıza iletilmesi ile yükümlülüğün yerine getirilmiş 
olduğu düşünülerek bildirim yapılmadığı gözlemlenmektedir. 
İrtibat kişisi tarafından “Sicile kayıt” butonu ile giriş yapılarak 
bildirimin tamamlanması ve sistem üzerinden iletilmediği 
takdirde Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünün yerine 
getirilmemiş olacağının bilinmesinde fayda görülmektedir. 

Öte yandan, Sicile kayıt yükümlüsü olan veri sorumlularınca, 
Kurul kararında öngörülen sürede kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirmek amacıyla son günlerde yoğun 
bir şekilde başvuru ve VERBİS üzerinden bildirim iletildiği 
gözlemlenmektedir. 

Veri sorumlularına, 6698 sayılı Kanunla Sicile kayıt ve bildirim 
yükümlülüğü getirilmiş olmasının amacı; 

• Kişisel verilerin işlenmesinde şeffaflığın, 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

• Kişisel verilerin gelişigüzel işlenmesinin önüne 
geçilerek bu alanda veri sorumlularının kişisel veri 
işlemesi faaliyetlerinin disiplin altına alınmasının, 

• Kişisel verilerin korunması alanında toplumun tüm 
kesimlerinde kültür ve farkındalık oluşmasının, veri 
sorumlularının kişisel verisini işlediği kişilere hesap 
verebilmesinin, 

• Veri sorumlularının Kanuna uyumunun, 

• İstisna kapsamında olmayan tüm veri sorumlularının 
Sicile kaydolmasının 

sağlanmasıdır. 

Bu amaçlardan da anlaşılacağı üzere Sicile kayıt ve bildirim 
yükümlülüğü, sadece süresinde VERBİS’e kayıt olunmasını 
değil, bununla birlikte VERBİS’e beyan edilen bilgilerin tüm 
kişisel veri işleme faaliyetlerini kapsayacak şekilde doğru, 
güncel ve güvenilir bilgilerin de beyan edilmesini 
kapsamaktadır. 

VERBİS veri tabanı üzerinden özellikle son günlerde iletilen 
bildirimlerle ilgili olarak yapılan araştırmada, bazı bildirimlerde 
işlendiği beyan edilen kişisel verilerle işleme amaçlarının, 
aktarım gerçekleştirildiği beyan edilen alıcı/alıcı gruplarının, 
veri konusu kişi gruplarının, alınan teknik ve idari tedbirlerin, 
özel nitelikli kişisel veriler için alınması gereken yeterli 
önlemlerin, yurtdışına veri aktarımının ve saklamaya ilişkin 
beyan edilen sürelerin örtüşmediği, bu konuda ciddi 
yanlışlıkların ve Kanuna / yönetmeliklere aykırılıkların olduğu 
görülmektedir. 

Bu durumun nedenlerinden birisinin de Kanunun 18 inci 
maddesinde öngörülen yaptırımlarla karşılaşmamak adına 
Kurul tarafından belirlenen süre içerisinde bir kayıt 
gerçekleştirmek olduğu anlaşılmaktadır. 



  

Kanunun 16 ncı maddesinde Sicile ilişkin bazı hükümler yer 
almış olup diğer usul ve esasların da yönetmelikle 
düzenleneceği ifade edilmiştir. Buna istinaden 31.12.2017 
tarihli Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Veri 
Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmeliğin 5 inci maddesinde; 

“ç) Sicile kayıtla yükümlü olan veri sorumluları, Kişisel Veri 
İşleme Envanteri hazırlamakla yükümlüdür. Sicil 
başvurularında Sicile açıklanacak bilgiler Kişisel Veri İşleme 
Envanterine dayalı olarak hazırlanır. 

d) Kanunun 10 uncu maddesinde veri sorumluları için belirtilen 
aydınlatma yükümlülüğünde, Kanunun 13 üncü maddesinde 
belirtilen ilgili kişi başvurularının yanıtlanmasında ve ilgili kişiler 
tarafından açıklanacak açık rızanın kapsamının 
belirlenmesinde kişisel veri işleme envanterine dayalı olarak 
Sicile sunulan ve Sicilde yayınlanan bilgiler esas alınır. 

e) Veri sorumluları, Sicile sunulan ve Sicilde yayınlanan 
bilgilerin eksiksiz, doğru, güncel ve hukuka uygun olmasından 
sorumludur. Veri sorumlularının Sicile kaydolması Kanun 
kapsamındaki diğer yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz.” 

hükümleri yer almıştır. 

Buna göre, veri sorumlularının VERBİS’e kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirirken öncelikle kişisel veri 
işlenmekte olan tüm süreçleri içerecek şekilde kişisel veri 
işleme envanteri hazırlanması ve VERBİS’e bildirim yapılırken 
gelişigüzel değil mutlaka söz konusu envanter baz alınarak 
giriş yapılması gerekmektedir. 

Ayrıca, Kanunun 16 ncı maddesinde Sicile girilen bilgilerde 
meydana gelen değişikliklerin derhâl Başkanlığa bildirileceği 
hükmü ile Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmeliğin 13 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm


  

üncü maddesinde yer alan “Veri sorumluları, Sicilde kayıtlı 
bilgilerde değişiklik olması halinde meydana gelen 
değişiklikleri, değişikliğin meydana geldiği tarihten itibaren yedi 
gün içerisinde VERBİS üzerinden Kuruma bildirir.” hükmü 
gereği gerekli güncellemelerin belirtilen sürede yapılması 
gerekmektedir. 

Veri sorumlularınca Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünün 
yerine getirilmesi amacıyla VERBİS’e girilen bilgiler üzerinden 
Kurul tarafından yapılan araştırma ve değerlendirme 
sonucunda; 

a) Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünün yerine getirilmesi 
kapsamında; 

• Bazı veri sorumlularının sadece kayıt başvuru formunu 
ilettiğinin görüldüğü, Kanunun 16 ncı maddesinde yer 
alan yükümlülüğün kayıt ve bildirimi kapsadığı, bu 
nedenle Kurumca iletilen “kullanıcı adı” ve “parola” ile 
VERBİS’e giriş yapılarak kişisel veri işleme 
faaliyetlerine ilişkin bildirimin tamamlanması 
gerektiğinin, 

• Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünün asıl amacının 
kişisel veri işlemede şeffaflık, kişisel verilerin 
gelişigüzel işlenmesinin önüne geçilerek kişisel veri 
işleme faaliyetlerinin disiplin altına alınması, bu alanda 
kültür ve farkındalık oluşması, veri sorumlularının 
kişisel verisini işlediği kişilere hesap verebilmesi, veri 
sorumlularının Kanuna uyumu ve istisna kapsamında 
olmayan tüm veri sorumlularının Sicile kaydolmasının 
sağlanması olduğunun, 

• Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünün sadece 
Kanunda öngörülen yaptırımlarla karşılaşmamak 
adına süresi içerisinde bir kayıt gerçekleştirmek olarak 
anlaşılmaması gerektiği, bu amaca yönelik kayıt ve 
bildirimlerin Kanuna aykırılık teşkil edeceğinin, 



  

• Özellikle son zamanlarda VERBİS’e iletilen bildirimler 
incelendiğinde, birçok bildirimde kişisel veriler ile 
işleme amaçları, alıcı/alıcı grupları, veri konusu kişi 
grupları, alınan teknik ve idari tedbirler, yeterli 
önlemler, yurtdışına veri aktarımı ve saklama 
sürelerinin örtüşmediği, bu konuda ciddi yanlışlıklar ve 
mevzuata aykırılıklar olduğunun görüldüğünün, 

• VERBİS’e beyan edilen bilgilerin doğru ve güncel 
olması gerektiği, bu bilgilerden ilgili veri sorumlusunun 
sorumlu olduğunun, 

• Sicile kayıtla yükümlü olan veri sorumlularının Veri 
Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmelik gereği kişisel 
veri işleme envanteri hazırlamak zorunda olduğunun 
ve VERBİS’e girilen bilgilerin bu envantere dayalı 
olarak hazırlanması gerektiğinin, 

• Veri sorumlularının VERBİS’e kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirirken öncelikle kişisel veri 
işlenmekte olan tüm süreçleri içerecek şekilde kişisel 
veri işleme envanteri hazırlaması ve VERBİS’e bildirim 
yapılırken gelişigüzel değil mutlaka söz konusu 
envanter baz alınarak giriş yapılması gerektiğinin, 

• Sicilde kayıtlı bilgilerde değişiklik olması halinde 
meydana gelen değişiklikleri, değişikliğin meydana 
geldiği tarihten itibaren yedi gün içerisinde VERBİS 
üzerinden Kuruma bildirilmesi gerektiğinin, 

tüm veri sorumlularına hatırlatılmasına, 

b) Yukarıda yer verilen açıklamalar doğrultusunda kişisel veri 
işleme envanteri hazırlamadan gelişigüzel VERBİS’e kayıt ve 
bildirim gerçekleştiren veri sorumluları ile envanter hazırlama 
süreçlerini tamamlayamadığı için süresinde kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getiremeyecek olan veri sorumluları 
dikkate alınarak, VERBİS’e girilmiş olan bilgilerde herhangi bir 
hata veya Kanuna aykırılık varsa bu durumun bir an önce 
düzeltilmesi için gerekli çalışmaların yapılabilmesini teminen 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm


  

6698 sayılı Kanunun Geçici 1 inci maddesi gereği Sicile kayıt 
ve bildirim yükümlülüğü için belirlenen tarihlerin; 

• Yıllık çalışan sayısı 50’den çok veya yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den çok olan gerçek ve tüzel kişi 
veri sorumluları için Sicile kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirmeleri için belirlenen 
sürenin 30.06.2020 tarihine, 

• Yurtdışında yerleşik gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumluları için Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünü 
yerine getirmeleri için belirlenen sürenin 30.06.2020 
tarihine, 

• Yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den az olup ana faaliyet konusu 
özel nitelikli kişisel veri işleme olan gerçek veya tüzel 
kişi veri sorumluları için Sicile kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirmeleri için belirlenen 
sürenin 31.09.2020 tarihine, 

• Kamu kurum ve kuruluşu veri sorumluları için Sicile 
kayıt ve bildirim yükümlülüğünü yerine getirmeleri için 
belirlenen sürenin 31.12.2020 tarihine, 

kadar uzatılmasına 

c) Bu kararın Kurum internet sayfasında duyurulması ve Resmî 
Gazete’de6 aşağıdaki gibi yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

“Veri sorumlularınca Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünün 
yerine getirilmesi amacıyla VERBİS’e girilen bilgiler üzerinden 

 
6 28.12.2019 tarih ve 30992 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/12/20191228-8.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/12/20191228-8.pdf


  

Kurul tarafından yapılan araştırma ve değerlendirme 
sonucunda; 

• Yıllık çalışan sayısı 50’den çok veya yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den çok olan gerçek ve tüzel kişi 
veri sorumluları için Sicile kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirmeleri için belirlenen 
sürenin 30.06.2020 tarihine, 

• Yurtdışında yerleşik gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumluları için Sicile kayıt ve bildirim yükümlülüğünü 
yerine getirmeleri için belirlenen sürenin 30.06.2020 
tarihine, 

• Yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den az olup ana faaliyet konusu 
özel nitelikli kişisel veri işleme olan gerçek veya tüzel 
kişi veri sorumluları için Sicile kayıt ve bildirim 
yükümlülüğünü yerine getirmeleri için belirlenen 
sürenin 31.09.2020 tarihine, 

• Kamu kurum ve kuruluşu veri sorumluları için Sicile 
kayıt ve bildirim yükümlülüğünü yerine getirmeleri için 
belirlenen sürenin 31.12.2020 tarihine, 

kadar uzatılmasına 

• Bu kararın Kurum internet sayfasında duyurulması ve 
Resmî Gazete’de yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir.” 

 



  

2019/308: Hukuka Aykırı Olarak Elde Edilen 
Veriler Üzerinden Vatandaşların Kimlik ve 
İletişim Bilgileri Gibi Kişisel Verilerinin 
Sorgulanmasına İmkân Tanıyan 
Yazılım/Program/Uygulamalar 

Karar Tarihi : 18/10/2019 

Karar No : 2019/308 

Konu Özeti 

: Hukuka Aykırı Olarak Elde Edilen Veriler 
Üzerinden Vatandaşların Kimlik ve İletişim 
Bilgileri Gibi Kişisel Verilerinin 
Sorgulanmasına İmkân Tanıyan 
Yazılım/Program/Uygulamalar Hakkında 

  
Kişisel Verileri Koruma Kurumuna intikal eden ihbarlar 
kapsamında avukatlar/hukuk büroları ile finans, gayrimenkul 
danışmanlık, sigorta vb. sektörlerde faaliyet gösteren bazı kişi 
ve kuruluşlar tarafından muhtelif yollarla elde edilen veriler 
üzerinden vatandaşların kimlik ve iletişim bilgileri gibi kişisel 
verilerinin sorgulanmasına imkân tanıyan 
yazılım/program/uygulamaların kullanılmakta olduğu tespit 
edilmiştir. Yapılan değerlendirme sonucunda bu durumun, 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun veri 
sorumlularının veri güvenliğine ilişkin yükümlülüklerini 
düzenleyen 12 nci maddesi hükümlerine aykırılık oluşturduğu 
dikkate alınarak, yaşanabilecek veri güvenliği ihlallerinin önüne 
geçilmesini teminen; 

- Bu mahiyetteki yazılımları/programları/uygulamaları 
kullandığı tespit edilenler hakkında Türk Ceza Kanunu 
kapsamında gerekli adli işlemlerin tesisi için konunun, 5271 
sayılı Ceza Muhakemesi Kanununun 158 inci maddesi hükmü 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf


  

uyarınca ihbaren ilgili Cumhuriyet Başsavcılıklarına 
bildirileceği, 

- Kişisel Verileri Koruma Kurulunun görev alanına giren yönüyle 
de veri sorumluları hakkında 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanununun 18 inci maddesi hükmü çerçevesinde 
idari işlem tesis edileceği hususlarında kamuoyunun 
bilgilendirilmesine, 

- 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 15 inci 
maddesinin altıncı fıkrası hükmü uyarınca alınan bu ilke 
kararının Resmi Gazete7 ile Kurumun internet sitesinde 
yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2019/271: Veri Sorumlusu Tarafından İlgili 
Kişiye Yapılan Veri İhlali Bildiriminde Yer 
Alması Gereken Asgari Unsurlar 

Bilindiği üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun (Kanun) 12 nci maddesinin (1) numaralı fıkrasında 
veri sorumlusunun; 

a) Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini önlemek, 

b) Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek, 

c) Kişisel verilerin muhafazasını sağlamak 

 
7 21.11.2019 tarih ve 30955 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/11/20191121-7.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli 
her türlü teknik ve idari tedbirleri almak zorunda olduğu, (5) 
numaralı fıkrasında ise, işlenen kişisel verilerin kanuni olmayan 
yollarla başkaları tarafından elde edilmesi hâlinde, veri 
sorumlusunun bu durumu en kısa sürede ilgilisine ve Kurula 
bildireceği, Kurulun, gerekmesi hâlinde bu durumu, kendi 
internet sitesinde ya da uygun göreceği başka bir yöntemle ilan 
edebileceği hükme bağlanmıştır. 

Kişisel Verileri Koruma Kurulunun (Kurul) 24.01.2019 tarih ve 
2019/10 sayılı kararı ile veri ihlali bildiriminin “Veri 
sorumlusunca söz konusu veri ihlalinden etkilenen kişilerin 
belirlenmesini müteakip ilgili kişilere de makul olan en kısa süre 
içerisinde, ilgili kişinin iletişim adresine ulaşılabiliyorsa 
doğrudan, ulaşılamıyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi 
üzerinden yayımlanması gibi uygun yöntemlerle bildirim 
yapılmasına” karar verilmiştir. 

Söz konusu hüküm ve Kurul kararı kapsamında Kuruma intikal 
eden veri ihlal bildirimlerinin değerlendirilmesi sürecinde; 
kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla başkaları tarafından 
elde edilmesi hâlinde veri sorumlusunun bu durumu Kurula ve 
ihlalden etkilenmiş kişilere bildirmesinde amacın, ihlal 
nedeniyle bu kişiler hakkında ortaya çıkabilecek olumsuz 
sonuçların bir an önce önüne geçilmesi veya en aza 
indirilmesine imkan verecek önlemler alınmasını sağlamak 
olduğu dikkate alındığında veri sorumlularının söz konusu 
ihlale ilişkin ilgili kişilere yapacağı bildirimlerde hangi unsurların 
bulunması gerektiğinin açıkça düzenlenmesi gerekliliği 
doğmuştur. 

Bu kapsamda Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 18.09.2019 
tarih ve 2019/271 sayılı Kararı ile; 

Veri sorumlusu tarafından ilgili kişiye yapılacak olan ihlal 
bildiriminin açık ve sade bir dille yapılması ve asgari olarak; 



  

▪ İhlalinin ne zaman gerçekleştiği, 
▪ Kişisel veri kategorileri bazında (kişisel veri / özel nitelikli 

kişisel veri ayrımı yapılarak) hangi kişisel verilerin 
ihlalden etkilendiği, 

▪ Kişisel veri ihlalinin olası sonuçları, 
▪ Veri ihlalinin olumsuz etkilerinin azaltılması için alınan 

veya alınması önerilen tedbirler, 
▪ İlgili kişilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarını sağlayacak 

irtibat kişilerinin isim ve iletişim detayları ya da veri 
sorumlusunun web sayfasının tam adresi, çağrı merkezi 
vb. iletişim yolları 

unsurlarına yer verilmesi gerektiğine karar verilmiştir. 

Kamuoyuna saygıyla duyurulur. 

 

2019/265: VERBİS Kayıt Sürelerinin 
Uzatılması 

Karar Tarihi : 03/09/2019 

Karar No : 2019/265 

Konu Özeti :VERBİS Kayıt Sürelerinin Uzatılması 

  
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) ile muhtelif sektör 
temsilcileri tarafından Kuruma intikal ettirilen Veri Sorumluları 
Siciline (Sicil) kayıt sürelerinin uzatılmasına ilişkin taleplerin 
değerlendirilmesi neticesinde; 

▪ Yıllık çalışan sayısı 50’den çok veya yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den çok olan gerçek ve tüzel kişi 
veri sorumluları ile yurtdışında yerleşik gerçek ve tüzel 
kişi veri sorumlularının Sicile kayıt yükümlülüğünü yerine 
getirmeleri için belirlenen sürenin 31.12.2019 tarihine 
kadar uzatılmasına, 



  

▪ Bu kararın Kurum internet sayfasında duyurulması ve 
Resmî Gazete’de8 yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2019/125: Yeterli korumanın bulunduğu 
ülkelerin tayininde kullanılmak üzere 
oluşturulan form 

Karar Tarihi : 02/05/2019 

Karar No : 2019/125 

Konu Özeti 

: Yeterli korumanın bulunduğu ülkelerin 

tayininde kullanılmak üzere oluşturulmuş 

form 

  
Bilindiği üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun (Kanun) 9 uncu maddesinde; kişisel verilerin, ilgili 
kişinin açık rızası olmaksızın yurt dışına aktarılamayacağı, 
kişisel verinin aktarılacağı yabancı ülkede yeterli korumanın 
bulunması veya yeterli korumanın bulunmaması durumunda 
Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri sorumlularının yeterli 
bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kişisel Verileri 
Koruma Kurulunun (Kurul) izninin bulunması kaydıyla ilgili 
kişinin açık rızası aranmaksızın söz konusu verilerin yurt dışına 
aktarılabileceği düzenlenmiştir. Ayrıca maddede yeterli 
korumanın bulunduğu ülkelerin Kurulca belirlenerek ilan 
edileceği ve söz konusu ülkelerin ilanında değerlendirilecek 
hususlar hüküm altına alınmıştır. 

Bu kapsamda Kanunun 9 uncu maddesi uyarınca yeterli 
korumanın bulunduğu ülkelerin Kurulca belirlenmesinde 

 
8 07.09.2019 tarih ve 30881 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/09/20190907-5.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

kullanılmak üzere Kurulun 02/05/2019 tarih ve sayılı 2019/125 
sayılı Kararında kabul edilen ilgili kriterlere aşağıda belirtilen 
bağlantı üzerinden erişim sağlanabilir. 

• Yeterli Korumaya Sahip Ülkelerin Belirlenmesinde Esas 
Alınacak Kriterler 

 

2019/10: Kişisel Veri İhlali Bildirim Usul ve 
Esasları 

Bilindiği üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun (Kanun) 12 nci maddesinin (1) numaralı fıkrasında 
veri sorumlusunun; 

• Kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini 
önlemek, 

• Kişisel verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini 
önlemek, 

• Kişisel verilerin muhafazasını sağlamak 

amacıyla uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli 
her türlü teknik ve idari tedbirleri almak zorunda olduğu, (5) 
numaralı fıkrasında ise, işlenen kişisel verilerin kanuni olmayan 
yollarla başkaları tarafından elde edilmesi hâlinde, veri 
sorumlusunun bu durumu en kısa sürede ilgilisine ve Kişisel 
Verileri Koruma Kuruluna (Kurul) bildireceği, Kurulun, 
gerekmesi hâlinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da 
uygun göreceği başka bir yöntemle ilan edebileceği hükme 
bağlanmıştır. 

Veri ihlal bildirimlerinde, Kurula ve ihlalden etkilenmiş kişilere 
bildirim yapılmasındaki amacın, ihlal nedeniyle bu kişiler 
hakkında ortaya çıkabilecek olumsuz sonuçların bir an önce 
önüne geçilmesi veya en aza indirilmesine imkan verecek 

https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a68d64da-0985-4bf4-ac79-60dae065d355.docx
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/a68d64da-0985-4bf4-ac79-60dae065d355.docx
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

önlemler alınmasını sağlamak olduğu, öte yandan 6698 sayılı 
Kanuna kaynak teşkil eden Avrupa Birliğinin 95/46/EC sayılı 
Direktifini ilga eden Avrupa Genel Veri Koruma Tüzüğünde de 
veri ihlal bildirimlerine ilişkin olarak Direktifin aksine detaylı 
düzenlemelere yer verildiği dikkate alındığında Kurul tarafından 
bu konuda alınacak kararlar arasında herhangi bir 
uyumsuzluğa mahal verilmemesi ve uygulamada bir 
standartlaşma sağlanabilmesini teminen; Kişisel Verileri 
Koruma Kurulunun 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayılı Kararı 
ile; 

▪ Kanunun 12 nci maddesinin (5) numaralı fıkrasının 
“İşlenen kişisel verilerin kanuni olmayan yollarla 
başkaları tarafından elde edilmesi hâlinde, veri 
sorumlusu bu durumu en kısa sürede ilgilisine ve Kurula 
bildirir….” hükmünde yer alan “en kısa sürede” ifadesinin 
72 saat olarak yorumlanmasına ve bu kapsamda veri 
sorumlusunun bu durumu öğrendiği tarihten itibaren 
gecikmeksizin ve en geç 72 saat içinde Kurula 
bildirmesine, veri sorumlusunca söz konusu veri 
ihlalinden etkilenen kişilerin belirlenmesini müteakip ilgili 
kişilere de makul olan en kısa süre içerisinde, ilgili kişinin 
iletişim adresine ulaşılabiliyorsa doğrudan, 
ulaşılamıyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi 
üzerinden yayımlanması gibi uygun yöntemlerle bildirim 
yapılmasına, 

▪ Veri sorumlusu tarafından Kurula haklı bir gerekçe ile 72 
saat içinde bildirim yapılamaması halinde, yapılacak 
bildirimle birlikte gecikmenin nedenlerinin de Kurula 
açıklanmasına, 

▪ Kurula yapılacak bildirimde aşağıda yer verilen “Kişisel 
Veri İhlal Bildirim Form”unun kullanılmasına, 

▪ Formda yer alan bilgilerin aynı anda sağlanmasının 
mümkün olmadığı hallerde, bu bilgilerin gecikmeye 
mahal verilmeksizin aşamalı olarak sağlanmasına, 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31995L0046&from=EN


  

▪ Veri sorumlusu tarafından veri ihlallerine ilişkin bilgilerin, 
etkilerinin ve alınan önlemlerin kayıt altına alınması ve 
Kurulun incelemesine hazır halde bulundurulmasına, 

▪ Veri işleyen nezdinde bulunan kişisel verilerin kanuni 
olmayan yollarla başkaları tarafından elde edilmesi 
halinde, veri işleyenin bu konuda herhangi bir gecikmeye 
yer vermeksizin veri sorumlusuna bildirimde 
bulunmasına, 

▪ Veri ihlalinin yurtdışında yerleşik veri sorumlusu 
nezdinde yaşanması halinde, bu ihlalin sonuçlarının 
Türkiye’de yerleşik ilgili kişileri etkilemesi ve ilgili kişilerin 
sunulan ürün ve hizmetlerden Türkiye’de faydalanmaları 
durumunda, bu veri sorumlusu tarafından da aynı 
esaslar çerçevesinde Kurula bildirimde bulunulmasına, 

▪ Veri ihlali gerçekleşmesi halinde veri sorumlusu 
tarafından kendi nezdinde kimlere raporlama yapılacağı, 
Kanun kapsamında yapılacak bildirimler ile veri ihlalinin 
olası sonuçlarının değerlendirilmesi hususunda, kendi 
nezdindeki sorumluluğun kimde olduğunun belirlenmesi 
gibi konuları içeren bir veri ihlali müdahale planı 
hazırlanarak belirli aralıklarla bu planın gözden 
geçirilmesine 

karar verilmiştir. 

Kamuoyuna saygıyla duyurulur. 

Not: Veri İhlali Bildirim formu yalnızca Veri Sorumlusu 

tarafından doldurulması gerekmektedir. Şikayet ve İhbar içerikli 

başvuruların Kurumumuza yazılı olarak veya 

https://sikayet.kvkk.gov.tr adresinden iletilmesi gerekmektedir. 

• Veri İhlali Bildirim Formu (İnternet)  

• Veri İhlali Bildirim Formu Kılavuzu 

• Veri İhlali Bildirim Formu (PDF) 

 

https://sikayet.kvkk.gov.tr/
https://ihlalbildirim.kvkk.gov.tr/
https://kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/369d954a-aaee-44ca-9ca6-105e8b4102f9.pdf
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5362/Veri-Ihlali-Bildirimi


  

2019/9: Veri Sorumlusuna Başvuru ve 
Kurula Şikayet Sürelerinin Hesaplanması 

Bilindiği üzere, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun (Kanun) “Veri Sorumlusuna Başvuru” başlıklı 13 
üncü maddesinin (1) numaralı fıkrasında ilgili kişinin Kanunun 
uygulanmasına yönelik taleplerini yazılı olarak veya Kişisel 
Verileri Koruma Kurulunun (Kurul) belirlediği diğer yöntemlerle 
veri sorumlusuna iletmesi, (2) numaralı fıkrasında ise veri 
sorumlusunun başvuruda yer alan talepleri, talebin niteliğine 
göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak 
sonuçlandırması gerektiği hükme bağlanmıştır. 

Öte yandan, Kanunun “Kurula Şikâyet” başlıklı 14 üncü 
maddesinin (1) numaralı fıkrasında da başvurunun 
reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya 
süresinde başvuruya cevap verilmemesi hâllerinde; ilgili kişinin, 
veri sorumlusunun cevabını öğrendiği tarihten itibaren otuz ve 
her hâlde başvuru tarihinden itibaren altmış gün içinde Kurula 
şikâyette bulunabileceği ifade edilmiştir. 

Bu kapsamda, Kurumumuza intikal eden şikâyet başvurularının 
incelenmesi neticesinde veri sorumlusuna başvuru yolunu 
tüketen ilgili kişiler tarafından Kurula şikâyette bulunulması 
sürecinde Kanunda yer alan sürelerin yorumlanmasında 
farklılıklar olduğu görülmüştür. Bu itibarla Kanunun 14 üncü 
maddesinin (1) numaralı fıkrası uyarınca; 

▪ İlgili kişi tarafından yapılan başvuruya veri sorumlusunca 
30 gün içinde bir cevap verilmesi halinde ilgili kişinin veri 
sorumlusunun cevabını müteakip 30 gün içerisinde 
şikâyette bulunabileceği, bu itibarla söz konusu hallerde 
ilgili kişinin veri sorumlusuna başvurduğu tarihten 
itibaren 60 günlük süresinin bulunmadığı, 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

▪ İlgili kişi tarafından yapılan başvuruya veri sorumlusunca 
bir cevap verilmediği durumda ise ilgili kişinin veri 
sorumlusuna başvurduğu tarihten itibaren 60 gün içinde 
Kurula şikâyette bulunabileceği, 

▪ İlgili kişi tarafından yapılan başvuruya veri sorumlusunca 
Kanunda tanınan 30 günlük süre sonrasında bir cevap 
verilmesi halinde ilgili kişinin, Kanunda veri sorumlusuna 
tanınan 30 günlük süre sonrasında verilecek cevabı 
beklemekle yükümlü olmadığı ve veri sorumlusuna 
tanınan sürenin dolması ile birlikte Kurula şikâyette 
bulunabileceği göz önüne alınarak, ilgili kişinin veri 
sorumlusunun kendisine cevap verdiği tarihten itibaren 
30 gün değil, veri sorumlusuna başvurduğu tarihten 
itibaren 60 gün içinde Kurula şikâyette bulunabileceği 

hususlarının Kişisel Verileri Koruma Kurulunun 24.01.2019 
tarih ve 2019/9 sayılı Kararı ile kamuoyuna duyurulması uygun 
görülmüştür. 

Kamuoyuna saygıyla duyurulur. 

 

2018/119: Veri sorumluları ve veri 
işleyenler tarafından ilgili kişilerin e-posta 
adreslerine veya SMS ya da çağrı ile cep 
telefonlarına reklam bildirimleri/aramaları 
yönlendirilmesinin önüne geçilmesi 

Karar Tarihi : 16/10/2018 

Karar No : 2018/119 

Konu Özeti 
: Veri sorumluları ve veri işleyenler 
tarafından ilgili kişilerin e-posta 
adreslerine veya SMS ya da çağrı ile cep 



  

telefonlarına reklam bildirimleri/aramaları 
yönlendirilmesinin önüne geçilmesini 
teminen ilke kararı alınması 

  
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) 
hükümlerine aykırı olarak ilgili kişilerin açık rızaları 
alınmaksızın e-posta adreslerine veya SMS veya çağrı ile cep 
telefonlarına reklam bildirimleri/aramaları geldiği hususunda 
Kişisel Verileri Koruma Kurumuna (Kurum) intikal eden çok 
sayıda başvuru ile bu kapsamda yürütülmekte olan incelemeler 
çerçevesinde ulaşılan tespitler dikkate alınarak; 

- İlgili kişilerin rızalarını almadan veya Kanunun 5 inci 
maddesinin (2) numaralı fıkrasında hüküm altına alınan 
işleme şartlarını sağlamadan, telefon numaralarına 
SMS göndermek, arama yapmak veya e-posta 
adreslerine posta göndermek suretiyle reklam içerikli 
ileti yönlendiren veri sorumluları ile veri sorumluları 
adına reklam içerikli mesaj/e-posta göndermek veya 
arama yapmak amacıyla ilgili kişilerin açık rızaları 
bulunmaksızın bu verileri kullanan veri işleyenlerin söz 
konusu veri işleme faaliyetlerini Kanunun 15 inci 
maddesinin (7) numaralı fıkrası uyarınca derhal 
durdurması gerektiği, 

- Kanunun 12 nci maddesi kapsamında veri 
sorumlusunun kişisel verilerin hukuka aykırı olarak 
işlenmesini önlemek, kişisel verilere hukuka aykırı 
olarak erişilmesini önlemek ve kişisel verilerin 
muhafazasını sağlamak amacıyla uygun güvenlik 
düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve 
idari tedbirleri almak zorunda olduğu ve kişisel verilerin 
kendi adına başka bir gerçek veya tüzel kişi tarafından 
işlenmesi hâlinde, anılan tedbirlerin alınması hususunda 
bu kişilerle birlikte müştereken sorumlu olduğu, 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

- Belirtilen şekilde söz konusu faaliyetlerde bulunan veri 
sorumluları hakkında Kanunun 18 inci maddesi 
hükümleri çerçevesinde işlem tesis edileceği, 

- Bahse konu şekilde işlenen kişisel verilerin hukuka 
aykırı olarak elde edilmiş olabileceği de göz önüne 
alınarak 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun “Verileri 
Hukuka Aykırı Olarak Verme veya Ele Geçirme” 
başlıklı 136 ncı maddesi çerçevesinde ilgili veri 
sorumluları hakkında gerekli hukuki işlemlerin tesisi için 
konunun 5271 sayılı Ceza Muhakemesi Kanununun 158 
inci maddesi uyarınca ihbaren ilgili Cumhuriyet 
Başsavcılığına bildirileceği 

hususlarında kamuoyunun bilgilendirilmesine ve bu İlke 
Kararının Kurumun internet sitesi ile Resmi Gazetede9 
yayımlanmasına oy birliği ile karar verilmiştir. 

 

2018/88: Sicile Kayıt Yükümlülüğünün 
Başlama Tarihleri 

Karar Tarihi : 19/07/2018 

Karar No : 2018/88 

Konu Özeti 
: Sicile kayıt yükümlülüğünün başlama 
tarihleri 

  
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (Kanun) 16 
ncı maddesinin (2) numaralı fıkrasında yer alan “Kişisel verileri 
işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye başlamadan önce 
Veri Sorumluları Siciline kaydolmak zorundadır. Ancak, işlenen 
kişisel verinin niteliği, sayısı, veri işlemenin kanundan 

 
9 01.11.2018 tarih ve 30582 sayılı Resmi Gazete, 07.11.2018 tarih ve 
30588 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/11/20181107-6.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

kaynaklanması veya üçüncü kişilere aktarılma durumu gibi 
Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz önüne alınmak 
suretiyle, Kurul tarafından, Veri Sorumluları Siciline kayıt 
zorunluluğuna istisna getirilebilir.” hükmü ile Kanunun Geçici 1 
inci maddesinin 2 nci fıkrasında yer alan “Veri sorumluları, 
Kurul tarafından belirlenen ve ilan edilen süre içinde Veri 
Sorumluları Siciline kayıt yaptırmak zorundadır.” hükmü göz 
önünde bulundurularak; 

- Yıllık çalışan sayısı 50’den çok veya yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den çok olan gerçek ve tüzel kişi 
veri sorumluları için Veri Sorumluları Siciline kayıt 
yükümlülüğü başlangıç tarihinin 01.10.2018 olması ve 
Sicile kayıt yaptırmaları için bu veri sorumlularına 
30.09.2019 tarihine kadar süre verilmesinin kabulüne, 

- Yurtdışında yerleşik gerçek ve tüzel kişi veri 
sorumluları için Veri Sorumluları Siciline kayıt 
yükümlülüğü başlangıç tarihinin 01.10.2018 olması ve 
Sicile kayıt yaptırmaları için bu veri sorumlularına 
30.09.2019 tarihine kadar süre verilmesinin kabulüne, 

- Yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık mali bilanço 
toplamı 25 milyon TL’den az olmakla birlikte ana faaliyet 
konusu özel nitelikli kişisel veri işleme olan gerçek ve 
tüzel kişi veri sorumluları için Veri Sorumluları Siciline 
kayıt yükümlülüğü başlangıç tarihinin 01.01.2019 olması 
ve Sicile kayıt yaptırmaları için bu veri sorumlularına 
31.03.2020 tarihine kadar süre verilmesinin kabulüne, 

- Kamu kurum ve kuruluşu veri sorumluları için Veri 
Sorumluları Siciline kayıt yükümlülüğü başlangıç 
tarihinin 01.04.2019 olması ve Sicile kayıt yaptırmaları 
için bu veri sorumlularına 30.06.2020 tarihine kadar süre 
verilmesinin kabulüne 



  

- Bu kararın Kurum internet sayfası ile Resmi 
Gazetede10 yayımlanmasına 

oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

 

 
10 18.08.2018 tarih ve 30513 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180818-7.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180818-7.pdf


  

2018/87: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğünden İstisna Tutulacak Veri 
Sorumluları 

Karar Tarihi : 19/07/2018 

Karar No : 2018/87 

Konu Özeti 

: Yıllık çalışan sayısı 50’den az ve yıllık 
mali bilanço toplamı 25 milyon TL’den az 
olan gerçek veya tüzel kişi veri 
sorumlularından ana faaliyet konusu özel 
nitelikli kişisel veri işleme olmayanların 
Sicile kayıt yükümlülüğünden istisna 
tutulması 

  
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 16 ncı 
maddesinin (2) numaralı fıkrasında yer alan “Kişisel verileri 
işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye başlamadan önce 
Veri Sorumluları Siciline kaydolmak zorundadır. Ancak, işlenen 
kişisel verinin niteliği, sayısı, veri işlemenin kanundan 
kaynaklanması veya üçüncü kişilere aktarılma durumu gibi 
Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz önüne alınmak 
suretiyle, Kurul tarafından, Veri Sorumluları Siciline kayıt 
zorunluluğuna istisna getirilebilir.” hükmü ile 30 Aralık 2017 
tarih ve 30286 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmeliğin “İstisna 
Kriterleri” başlıklı 16 ncı maddesi göz önünde bulundurularak; 
02.04.2018 tarihli ve 2018/32 sayılı Kurul Kararı ile istisna 
tutulan veri sorumlularına ilave olarak, yıllık çalışan sayısı 
50’den az ve yıllık mali bilanço toplamı 25 milyon TL’den az 
olan gerçek veya tüzel kişi veri sorumlularından ana faaliyet 
konusu özel nitelikli kişisel veri işleme olmayanların; Veri 
Sorumluları Siciline kayıt yükümlülüğünden istisna tutulmasına 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm


  

ve bu kararın Kurum internet sayfası ile Resmi Gazetede11 
yayımlanmasına oybirliği ile karar verilmiştir. 

 

2018/75: Arabulucuların Veri Sorumluları 
Siciline Kayıt Zorunluluğundan İstisna 
Tutulması 

Karar Tarihi : 05/07/2018 

Karar No : 2018/75 

Konu Özeti 

: Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel 
Müdürlüğü Arabuluculuk Daire 
Başkanlığından alınan Arabulucuların 
Veri Sorumluları Siciline kayıt 
zorunluluğundan istisna tutulmasına 
ilişkin 25/05/2018 tarih ve 9235 sayılı 
görüş talebi 

  

Adalet Bakanlığı Hukuk İşleri Genel Müdürlüğü Arabuluculuk 
Daire Başkanlığından alınan Arabulucuların Veri Sorumluları 
Siciline kayıt zorunluluğundan istisna tutulmasına ilişkin 
25.05.2018 tarih ve 9235 sayılı taleplerinin incelenmesi 
neticesinde; 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 16 ncı 
maddesinin (2) numaralı fıkrasında yer alan “Kişisel verileri 
işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye başlamadan önce 
Veri Sorumluları Siciline kaydolmak zorundadır. Ancak, işlenen 
kişisel verinin niteliği, sayısı, veri işlemenin kanundan 
kaynaklanması veya üçüncü kişilere aktarılma durumu gibi 

 
11 18.08.2018 tarih ve 30513 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180818-6.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz önüne alınmak 
suretiyle, Kurul tarafından, Veri Sorumluları Siciline kayıt 
zorunluluğuna istisna getirilebilir.” hükmü ile 30 Aralık 2017 
tarih ve 30286 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmeliğin “İstisna 
Kriterleri” başlıklı 16 ncı maddesi göz önünde bulundurularak; 
Arabulucular bakımından Veri Sorumluları Siciline kayıt 
yükümlülüğüne istisna getirilmesine ve Kararın Resmi Gazete12 
ile Kurumun internet sayfasında yayımlanmasına oy birliği ile 
karar verilmiştir. 

 

2018/68: Gümrük Müşavirlerinin Sicile 
Kayıt İstisnası Hakkında Görüş Talebi 

Karar Tarihi : 28/06/2018 

Karar No : 2018/68 

Konu Özeti 
: Gümrük Müşavirlerinin Sicile Kayıt 
İstisnası Hakkında görüş talebi 

  
Ankara, Bursa, İstanbul, İzmir ve Mersin Gümrük Müşaviri 
Derneklerinin 25.05.2018 tarihli yazısında belirtilen, Kişisel 
Verileri Koruma Kurulunun 15.05.2018 tarihli Resmi Gazetede 
yayımlanan ve bazı veri sorumlularının Veri Sorumluları Siciline 
kayıt yükümlülüğünden istisna tutulabileceğine ilişkin olarak 
verdiği karara istinaden gümrük müşavirleri ve yetkilendirilmiş 
gümrük müşavirlerinin de istisna kapsamına alınmasına ilişkin 
taleplerinin incelenmesi neticesinde; 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 16 ncı 
maddesinin (2) numaralı fıkrasında yer alan “Kişisel verileri 
işleyen gerçek ve tüzel kişiler, veri işlemeye başlamadan önce 
Veri Sorumluları Siciline kaydolmak zorundadır. Ancak, işlenen 

 
12 18.08.2018 tarih ve 30513 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180818-5.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

kişisel verinin niteliği, sayısı, veri işlemenin kanundan 
kaynaklanması veya üçüncü kişilere aktarılma durumu gibi 
Kurulca belirlenecek objektif kriterler göz önüne alınmak 
suretiyle, Kurul tarafından, Veri Sorumluları Siciline kayıt 
zorunluluğuna istisna getirilebilir.” hükmü ile 30 Aralık 2017 
tarih ve 30286 sayılı Resmî Gazetede yayımlanarak yürürlüğe 
giren Veri Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmeliğin “İstisna 
Kriterleri” başlıklı 16 ncı maddesi göz önünde bulundurularak 
4458 sayılı Gümrük Kanunu uyarınca faaliyet gösteren gümrük 
müşavirleri ve yetkilendirilmiş gümrük müşavirleri bakımından 
Veri Sorumluları Siciline kayıt yükümlülüğüne istisna 
getirilmesine ve Kararın Resmi Gazete13 ile Kurumun internet 
sayfasında yayımlanmasına oy birliği ile karar verilmiştir. 

 

2018/63: Veri Sorumlusu Nezdindeki Kişisel 
Verilere Erişim Yetkisi Bulunan Personelin 
Yetkisi ve Amacı Dışında Söz Konusu Verileri 
İşlemesi 

Karar Tarihi : 31/05/2018 

Karar No : 2018/63 

Konu Özeti 

:Veri sorumlusu nezdindeki kişisel verilere 
erişim yetkisi bulunan personelin yetkisi 
ve amacı dışında söz konusu verileri 
işlemesi hususunun değerlendirilmesi 

  
Veri sorumlusu nezdinde bulundukları pozisyon veya görev 
itibariyle kişisel verilere erişime yetkisi olanlar tarafından, 
yetkilerini aşarak ve işleme amacı dışında söz konusu verilerin 
işlendiği hususunda Kuruma intikal eden ihbar ve şikayetlere 

 
13 18.08.2018 tarih ve 30513 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4458.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180818-4.pdf


  

ilişkin yapılan değerlendirme sonucunda, uygulamada yaşanan 
problemlerin önüne geçilebilmesini teminen; 

-  Bir veri sorumlusu nezdinde bulundukları pozisyon veya 
görev itibariyle kişisel verilere erişme yetkisi olanlar tarafından, 
yetkileri aşmak ve/veya yetkilerini kötüye kullanmak suretiyle, 
kişisel amaçlara veya nedenlere bağlı olarak işleme amacı 
dışında söz konusu kişisel verilerin işlenmesi ve/veya bu 
verilerin üçüncü kişilerle paylaşılması 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanununun (Kanun) 12 nci maddesinin (1) 
numaralı fıkrasına aykırılık teşkil edeceğinden, bu kapsamdaki 
eylemlerin önlenmesi amacıyla veri sorumlularınca uygun 
güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü teknik 
ve idari tedbirin alınması gerektiği hususunda veri 
sorumlularının bilgilendirilmesine, 

-  Kanunun 15 nci maddesinin (6) numaralı fıkrası uyarınca 
alınan bu ilke kararının Resmi Gazete14 ile Kurumun internet 
sitesinde yayımlanmasına, 

oy birliği ile karar verilmiştir. 

 

2018/32: Veri Sorumluları Siciline Kayıt 
Yükümlülüğünden İstisna Tutulacak Veri 
Sorumluları 

Karar Tarihi : 02/04/2018 

Karar No : 2018/32 

Konu Özeti 
: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun 16 ncı maddesinin ikinci 
fıkrası ile Veri Sorumluları Sicili Hakkında 

 
14 04.07.2018 tarih ve 30468 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180704-9.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm


  

Yönetmeliğin 16 ncı maddesi uyarınca 
Veri Sorumluları Siciline kayıt 
yükümlülüğüne getirilecek istisnaların 
belirlenmesi 

  
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 16 ncı 
maddesinin ikinci fıkrası ile 30/12/2017 tarihli ve 30286 sayılı 
Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Veri 
Sorumluları Sicili Hakkında Yönetmeliğin 16 ncı maddesine 
istinaden Veri Sorumluları Siciline kayıt yükümlülüğünden 
istisna tutulacak veri sorumlularının ekte yer verildiği şekilde 
belirlenmesine ve Kararın Resmi Gazete15 ile Kurumun internet 
sitesinde yayımlanmasına karar verilmiştir. 

02/04/2018 tarih ve 2018/32 sayılı Karar Eki Liste 

1. Herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak 
kaydıyla yalnızca otomatik olmayan yollarla kişisel 
veri işleyenler. 

2. 18/01/1972 tarihli ve 1512 sayılı Noterlik Kanunu 
uyarınca faaliyet gösteren noterler. 

3. 04/11/2004 tarihli ve 5253 sayılı Dernekler 
Kanunu’na göre kurulmuş derneklerden, 20/02/2008 
tarihli ve 5737 sayılı Vakıflar Kanununa göre 
kurulmuş vakıflardan ve 18/10/2012 tarihli 6356 sayılı 
Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanununa göre 
kurulmuş sendikalardan yalnızca ilgili mevzuat ve 
amaçlarına uygun, faaliyet alanlarıyla sınırlı ve 
sadece kendi çalışanlarına, üyelerine, mensuplarına 
ve bağışçılarına yönelik kişisel veri işleyenler. 

4. 22/04/1983 tarihli ve 2820 sayılı Siyasi Partiler 
Kanununa göre kurulmuş siyasi partiler. 

5. 19/3/1969 tarihli ve 1136 sayılı Avukatlık Kanunu 
uyarınca faaliyet gösteren avukatlar 

 
15 15.05.2018 tarih ve 30422 sayılı Resmi Gazete 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/12/20171230-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/05/20180515-16.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1512.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5253.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5737.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6356.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2820.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1136.pdf


  

6. 1/6/1989 tarihli ve 3568 sayılı Serbest Muhasebeci 
Mali Müşavirlik ve Yeminli Mali Müşavirlik Kanunu 
uyarınca faaliyet gösteren Serbest Muhasebeci Mali 
Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler. 

 

2018/10: Özel Nitelikli Kişisel Verilerin 
İşlenmesinde Veri Sorumlularınca Alınması 
Gereken Yeterli Önlemler 

Karar Tarihi : 31/01/2018 

Karar No : 2018/10 

Konu Özeti 

: “Özel Nitelikli Kişisel Verilerin 
İşlenmesinde Veri Sorumlularınca 
Alınması Gereken Yeterli Önlemler”in 
görüşülmesi. 

  
Kanunun 6 ncı maddesinin (4) numaralı fıkrası ile 22 nci 
maddesinin (1) numaralı fıkrasının (ç) bendi kapsamında 
hazırlanan “Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde Veri 
Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterli Önlemler” in ekte 
yer verilen şekilde kabulüne ve Resmi Gazetede16 
yayımlanmasına oy birliği ile karar verilmiştir. 

Özel Nitelikli Kişisel Verilerin İşlenmesinde Veri 
Sorumlularınca Alınması Gereken Yeterli Önlemler 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (Kanun) 6 
ncı maddesinin (4) numaralı fıkrasında, “Özel nitelikli kişisel 
verilerin işlenmesinde, ayrıca Kurul tarafından belirlenen yeterli 
önlemlerin alınması şarttır.” hükmü yer almaktadır. 

 
16 07.03.2018 tarih ve 30353 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3568.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180307-7.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

Bu çerçevede, Kanunun 22 nci maddesinin (1) numaralı 
fıkrasının (ç) ve (e) bentleri uyarınca özel nitelikli kişisel veri 
işleyen veri sorumluları tarafından alınması gereken yeterli 
önlemler Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından aşağıdaki 
şekilde belirlenmiştir: 

1- Özel nitelikli kişisel verilerin güvenliğine yönelik sistemli, 
kuralları net bir şekilde belli, yönetilebilir ve sürdürülebilir ayrı 
bir politika ve prosedürün belirlenmesi, 

2- Özel nitelikli kişisel verilerin işlenmesi süreçlerinde yer alan 
çalışanlara yönelik, 

a) Kanun ve buna bağlı yönetmelikler ile özel nitelikli 
kişisel veri güvenliği konularında düzenli olarak eğitimler 
verilmesi, 

b) Gizlilik sözleşmelerinin yapılması, 

c) Verilere erişim yetkisine sahip kullanıcıların, yetki 
kapsamlarının ve sürelerinin net olarak tanımlanması, 

ç) Periyodik olarak yetki kontrollerinin gerçekleştirilmesi, 

d) Görev değişikliği olan ya da işten ayrılan çalışanların 
bu alandaki yetkilerinin derhal kaldırılması. Bu 
kapsamda, veri sorumlusu tarafından kendisine tahsis 
edilen envanterin iade alınması, 

3- Özel nitelikli kişisel verilerin işlendiği, muhafaza edildiği 
ve/veya erişildiği ortamlar, elektronik ortam ise 

a) Verilerin kriptografik yöntemler kullanılarak muhafaza 
edilmesi, 



  

b) Kriptografik anahtarların güvenli ve farklı ortamlarda 
tutulması, 

c) Veriler üzerinde gerçekleştirilen tüm hareketlerin işlem 
kayıtlarının güvenli olarak loglanması, 

ç) Verilerin bulunduğu ortamlara ait güvenlik 
güncellemelerinin sürekli takip edilmesi, gerekli güvenlik 
testlerinin düzenli olarak yapılması/yaptırılması, test 
sonuçlarının kayıt altına alınması, 

d) Verilere bir yazılım aracılığı ile erişiliyorsa bu yazılıma 
ait kullanıcı yetkilendirmelerinin yapılması, bu 
yazılımların güvenlik testlerinin düzenli olarak 
yapılması/yaptırılması, test sonuçlarının kayıt altına 
alınması, 

e) Verilere uzaktan erişim gerekiyorsa en az iki kademeli 
kimlik doğrulama sisteminin sağlanması, 

4- Özel nitelikli kişisel verilerin işlendiği, muhafaza edildiği 
ve/veya erişildiği ortamlar, fiziksel ortam ise 

a) Özel nitelikli kişisel verilerin bulunduğu ortamın 
niteliğine göre yeterli güvenlik önlemlerinin (elektrik 
kaçağı, yangın, su baskını, hırsızlık vb. durumlara karşı) 
alındığından emin olunması, 

b) Bu ortamların fiziksel güvenliğinin sağlanarak yetkisiz 
giriş çıkışların engellenmesi, 

5- Özel nitelikli kişisel veriler aktarılacaksa 



  

a) Verilerin e-posta yoluyla aktarılması gerekiyorsa şifreli 
olarak kurumsal e-posta adresiyle veya Kayıtlı Elektronik 
Posta (KEP) hesabı kullanılarak aktarılması, 

b) Taşınabilir Bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla 
aktarılması gerekiyorsa kriptografik yöntemlerle 
şifrelenmesi ve kriptografik anahtarın farklı ortamda 
tutulması, 

c) Farklı fiziksel ortamlardaki sunucular arasında 
aktarma gerçekleştiriliyorsa, sunucular arasında VPN 
kurularak veya sFTP yöntemiyle veri aktarımının 
gerçekleştirilmesi, 

ç) Verilerin kağıt ortamı yoluyla aktarımı gerekiyorsa 
evrakın çalınması, kaybolması ya da yetkisiz kişiler 
tarafından görülmesi gibi risklere karşı gerekli önlemlerin 
alınması ve evrakın “gizlilik dereceli belgeler” formatında 
gönderilmesi gerekir. 

6- Yukarıda belirtilen önlemlerin yanı sıra Kişisel Verileri 
Koruma Kurumunun internet sitesinde yayımlanan Kişisel Veri 
Güvenliği Rehberinde belirtilen uygun güvenlik düzeyini temin 
etmeye yönelik teknik ve idari tedbirler de dikkate alınmalıdır. 

 

2017/62: Banko, Gişe, Masa gibi Hizmet 
Alanlarında Kişisel Verilerin Korunması 

Karar Tarihi : 21/12/2017 

Karar No : 2017/62 

Konu Özeti 
: Banko, Gişe, Masa gibi Hizmet 
Alanlarında Kişisel Verilerin Korunması 

  

http://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf
http://www.kvkk.gov.tr/yayinlar/veri_guvenligi_rehberi.pdf


  

Banko, gişe ve masa gibi vatandaşa hizmet sunulan alanlarda 
yaşanan kişisel veri güvenliği ihlallerine ilişkin olarak Kişisel 
Verileri Koruma Kurumuna intikal eden ihbarlar kapsamında 
yapılan değerlendirme sonucunda, uygulamada yaşanan 
problemlerin önüne geçilmesini teminen; 

- Bankacılık ve sağlık sektörleri başta olmak üzere birden fazla 
çalışan ile birlikte bitişik düzende hizmet veren posta ve kargo 
hizmetleri, turizm acenteleri, zincir mağazaların müşteri 
hizmetleri bölümleri, çeşitli abonelik işlemlerinin yapıldığı 
kuruluşlar ile belediye, vergi ve nüfus ile ilgili işlemler gibi 
hizmetlerin verildiği kamu ve özel sektör kurum ve 
kuruluşlarının, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanununun (Kanun) 12 nci maddesi uyarınca kişisel verilerin 
korunması ile ilgili olarak; banko/gişe/masa gibi bölümlerde 
yetkisi olmayan kişilerin yer almasını önleyecek ve aynı anda 
birbirlerine yakın konumda hizmet alanların birbirlerine ait 
kişisel verileri duymasını, görmesini, öğrenmesini veya ele 
geçirmesini engelleyecek nitelikte gerekli teknik ve idari 
tedbirleri almasına, 

- Kanunun 15 inci maddesinin (6) numaralı fıkrası uyarınca 
alınan bu ilke kararının Resmi Gazete17 ile Kurumun internet 
sitesinde yayımlanmasına ve bu karara uymayanlar hakkında 
Kanunun 18 inci maddesi kapsamında işlem yapılacağına 

oy birliği ile karar verilmiştir. 

 

 
17 25.01.2018 tarih ve 30312 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180125-13.pdf


  

2017/61: Rehberlik Hizmeti Veren İnternet 
Sitelerinde/Uygulamalarda Kişisel Verilerin 
Korunması 

Karar Tarihi : 21/12/2017 

Karar No : 2017/61 

Konu Özeti 
: Rehberlik Hizmeti Veren İnternet 
Sitelerinde/Uygulamalarda Kişisel 
Verilerin Korunması 

  
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (Kanun) 
hükümlerine aykırı olarak ilgili kişilerin açık rızalarını 
almaksızın isimden telefon numarası veya telefon 
numarasından isim sorgulanması şeklinde rehberlik hizmeti 
veren internet siteleri ve uygulamalara ilişkin olarak Kişisel 
Verileri Koruma Kurumuna intikal eden ihbar ve şikâyetler 
kapsamında yapılan değerlendirme sonucunda; çeşitli 
uygulamalar, internet siteleri veya sosyal medya hesapları 
üzerinden kişisel verileri toplayarak bu verilerin paylaşımını 
sağlayan, isim sorgulandığında telefon numarası bilgisine, 
telefon numarası sorgulandığında da isim bilgisine erişme ve 
başkalarının telefon rehberinde nasıl kayıtlı olunduğunu 
öğrenme gibi konularda hizmet veren birçok uygulamanın ve 
internet sitesinin bulunduğu tespit edilmiştir. 

Kanunun 3 üncü maddesinin (1) numaralı fıkrasının (e) 
bendinde “kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan 
ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla 
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 
depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden 
düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde 
edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 
engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü 
işlem” kişisel verilerin işlenmesi olarak düzenlenmiş olup 
sayılan eylemlerden birinin gerçekleştirilebilmesi için öncelikle 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf


  

Kanunun 5 ve 6 ncı maddelerinde sayılan işlenme şartlarından 
birinin bulunması, ayrıca Kanun ile öngörülen diğer 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi gerekmektedir. 

Bu kapsamda; 

- Kanunda ve ilgili mevzuatta dayanağı bulunmaksızın ilgili 
kişilerin iletişim bilgilerinin paylaşımını yapan internet siteleri ve 
mobil uygulamalar tarafından gerçekleştirilen veri işleme 
faaliyetinin Kanunun 15 inci maddesinin (7) numaralı fıkrası 
uyarınca derhal durdurulması gerektiği, 

- Belirtilen şekilde söz konusu faaliyetlerde bulunan internet 
sitelerinin/uygulamaların faaliyetlerine son vermediğine ilişkin 
bilgi edinilmesi halinde bu internet sitelerine/uygulamalara 
erişimin engellenmesi adına gereğinin yapılmasını teminen 
yetkili kurumlara başvuruda bulunulacağı, öte yandan kişisel 
verilerin hukuka aykırı olarak elde edilmiş olabileceği de 
dikkate alınarak, 5237 sayılı Türk Ceza Kanununun “Verileri 
Hukuka Aykırı Olarak Verme veya Ele Geçirme” başlıklı 136 
ncı maddesi çerçevesinde ilgili internet siteleri/uygulamalar 
hakkında gerekli hukuki işlemlerin tesisi için konunun Ceza 
Muhakemesi Kanununun 158 inci maddesi uyarınca ihbaren 
Cumhuriyet Başsavcılığına bildirileceği 

hususlarında kamuoyunun bilgilendirilmesine, 

- Kanunun 15 inci maddesinin (6) numaralı fıkrası uyarınca 
alınan bu ilke kararının Resmi Gazete18 ile Kurumun internet 
sitesinde yayımlanmasına ve bu karara uymayanlar hakkında 
Kanunun 18 inci maddesi kapsamında işlem yapılacağına 

 
18 25.01.2018 tarih ve 30312 sayılı Resmi Gazete 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5271.pdf
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/01/20180125-12.pdf


  

oy birliği ile karar verilmiştir. 

 


