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YONETIiCci OzZETi

Sanayi Devrimleri ve Dijital Teknolojiler

1970’li yillardan itibaren elektronige dayali teknolojiler tiretim siireglerinde ©nemli
degisikliklere yol actr. Onceleri sayisal kontrol (NC) ile tekil makinalarin programlanabilmesi ve
esneklesmesini saglayan bu teknolojiler giderek tiretim ve tasarim stireglerinin kendi iginde
biitiinlesmesine yol acti. 1990’lt yillarda Internetin ve mobil teknolojilerin gelismesi ve
yayginlagsmasi ile birlikte sadece bilgisayarlarin degil, tiim nesnelerin, insanlarin ve kurumlarin
birbirine baglanabildigi, her cihazin ve stirecin veri tirettigi, satin almadan tiretime, tasarimdan
miugteri hizmetlerine tiim Gretim siireglerinin entegrasyonunun saglandigs, tirtin ve siireg

yeniliklerinin takip edilemez bir hizda gelistirildigi siire¢ bagladu.

Ekonomik, toplumsal ve siyasal yasamda etkisini gosteren bu déntigtim siirecini tanimlamak
icin Yeni Ekonomi, Internet Ekonomisi, Ag Ekonomisi, Dijital Ekonomi, Sanal Ekonomi, Bilgi
Ekonomisi, Enformasyon Toplumu, Bilgi Toplumu, Bilgiye-dayali Ekonomi, Sanayi-sonras
Toplum, Tekno-kapitalizm, Biligsel Kapitalizm ve son yillarda Sanayi 4.0 gibi ¢ok gesitli

kavramlar 6nerildi.

Doniigiim stirecini tanimlamak ve anlamak i¢in gelistirilen kavramlarin gesitliligine kargin,
icinde yasadigimiz doniigiim siirecinde simiilasyon, yapay zeka ve akilli sistemler, sensorler,
artarilmig gergeklik, nesnelerin interneti, robot ve otomasyon, eklemeli tiretim, baytk veri
analitigi, siber giivenlik ve bulut bilisim gibi teknolojilerin belirleyici rol oynadigi herkes
tarafindan kabul edilmektedir. Birbirinden ¢ok farklt gériinen ve farkli alanlarda kullanilan bu
teknolojilerin ortak noktas ise, temel girdi ve ¢ikularmin “bilgi” olmasidir. Bu nedenle bu
biiyik déntisim stirecinin tanimlamasinda yaygin olarak “bilgi” ve “bilisim” kavramlari

kullanilmaktadur.

“Bilgi” her zaman i¢in tiretim siirecinin 6nemli bir girdisi olmustur. Yeni dénemin 6zelligi,
bilginin dijital formatta kodlanmasidir. Artuk yazi, ses, resim, ozalit, model gibi ¢ok farkli
ortamlarda kaydedilen her tirlt bilgi dijital formatta rahatlikla ve igeriginden bir gey
kaybetmeden kodlanabilmektedir. Farkli bilgi bi¢imlerini ayn1 temelde bir araya getirdigi icin,
onceleri zimni olan bilgilerin de dijital olarak kodlanabilmesi miimkiin olmus, bdylece

kodlanmus bilginin alani genislemistir.
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Cok farkli alanlarda, faaliyetlerde ve sektorlerde bilginin ayni, dijital formatta kodlanmas,
bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi ve iletilmesi stireclerini de akil almaz bir Slgekte
kolaylastrmigtir. Ayni dijital teknolojiler farkli alanlarda kullanildigt i¢in teknolojik yakinsama
ve yayginlasma ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmistir. Genel Amagli Teknoloji (GAT) olarak
tanimlanan dijital teknolojiler tiim sektdrlerde verimlilik ve yeniligi uyarict etkiye sahip
olmugtur. Bu nedenle “dijitallesme” kavrami, sadece bilginin artan 6nemine degil, bunu
saglayan formata da vurgu yapugi i¢in yasanan doniigiim siirecini diger kavramlara gére daha
iyi agiklamaktadir.

Dijital teknolojiler mevcut tiriin, stireg ve is modellerinde kokli bir dontigiime yol agmakta,
aynt zamanda ve daha Onemlisi yeni drtin, stire¢ ve is modellerinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu siire, yenilik iktisat¢ist Schumpeter’in “yaratct yikim” olarak tanimladig
stirecin tipik bir 6rnegidir. Yeni teknolojiler her alanda koklii doniisiimlere yol agarken, eski
teknolojilerin ve bu dontigimii gergeklestiremeyen firmalarin, sektrlerin, hatta ekonomilerin

yikilmasina ve yok olmasina neden olmakrtadir.

Yaratic1 yikim stirecinin yaratict yanlarini 6n plana ¢ikarip yikiar etkilerinin azalulabilmesi
icin firma, sektor ve tilke dizeyinde sistemli ve stirekli politika ve stratejilerin gelistirilmesi
gereklidir. Bu calismada, politika ve stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunmak amacryla

Tirkiye’nin meveut konumu, firsatlart ve segenekleri incelenmigtir.

Dijital Teknoloji Sektorleri ve Trirkiye nin Konumn

Giintimtizde diinya genelinde toplumsal, ekonomik ve siyasal tiim yapilari etkileyen
déntisimiin temeli ve itici giicti dijital teknolojilerdir. Bu nedenle 6ncelikle Tiirkiye’nin dijital

teknoloji tireten sektdrlerindeki konumunun agik bir sekilde belirlenmesi gereklidir.

Dijital teknoloji sektorleri, dijital bilgiyi okuyan, saklayan, ileten ve isleyen téim fiiriin,
teknoloji, hizmet ve sistemleri, bu tiriin ve teknolojilerin bilesenlerini, dijital bilginin (igerik)
olusturulmasi, dijital bilgi ve cihazlarin dagiumini, kisacasi, dijital bilgiye iliskin tiim {rin,
teknoloji, hizmet ve sistemlere yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda, dijital bilgiyi
isleyen bilgisayar tiretimi yani sira bilginin nasil islenecegi bilgisini gelistiren ve kodlayan yazilim
faaliyetleri de dijital teknoloji sektdrleri arasinda yer almakeadir.

Dijital teknoloji sektérlerinin tanimlanmasina iligkin olarak OECD ve Avrupa Komisyonu
(Avrupa Istatistik Ofisi, Eurostat) tarafindan yapilan galigmalar sonucu ana faaliyet konusu

dijital teknoloji, trtn, hizmet veya sistem tretmek olan imalat ve hizmet sektorleri

saptanm1§t1r.
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Sektor siniflamasina ek olarak 6zellikle dig ticaret istatistiklerinde triin siniflamalar1 da
kullanilmaktadir. Uriin  siniflamalar, ekonomik faaliyetleri degil, dretilen drtinleri
tanimlamaktadir. Uriin ve sektdr doniisiim tablolart kullanilarak dis ticarete konu olan dijital

irtin ve hizmetler belirlenmektedir.

Dijital teknolojilerdeki yeniliklerin Gl¢tilmesi i¢in patent istatistikleri kullanilmakeadir.
Uluslararast Patent Siniflamasi (IPC) genel miihendislik/teknoloji alanlar1 ve faaliyetleri baz
alan karma bir sisteme dayalidir. Bu siniflama igerisinde dijital teknolojilere iliskin olan kodlar

saptanmuistir.

Dijital teknoloji sektorleri siniflamasi kullanilarak, genellikle yukarida tanimlandigr gibi
dogrudan ilgili sektorlerin biiyiikligi olgtilmekeedir. Fakat dijital teknolojiler tiim sektorlerde
kullanildig1 i¢in, sadece dogrudan ilgili sektérlerin g6z 6ntine alinmast dijital teknoloji Giretimi
ve kullaniminin oldugundan daha kiigiik goriinmesine yol agabilecektir. Diger sektorlerde
dijital teknolojilere iligkin faaliyetlerin payini hesaplamak icin, ¢alisanlarin mesleklerine iliskin
veriler kullanilabilir. Uluslararast Standart Meslek Siniflamast (ISCO) kullanilarak dijital
teknoloji tiretimi ve kullanimu ile ilgili meslekler saptanarak ¢alisanlarin ne kadarinin dogrudan

dijital teknoloji faaliyetlerinde yer aldig: 6l¢tilmekeedir.

Bu ¢aligma kapsaminda i) Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) kullanilarak dijital
teknoloji sektorlerinde ¢alisan sayist ve bu sektorlerin tirettigi katma deger, ii) Birlesmis
Milletler Dis Ticaret Istatistikleri kullanilarak diinya dig ticaretinde Tiirkiye’nin konumu, iii)
Patent Istatistikleri kullanilarak dijital teknoloji alanlarindaki yenilikler ve iv) Hane Halki
Isgiici Istatistikleri kullanilarak tiim sektorlerde dijical teknolojiyle ilgili mesleklerde
¢aliganlarin oranina iliskin veriler son on yillik dénem i¢in derlenmis ve uluslararas: veriler ile
kargilagtirilmigtr. Dijital teknoloji tretimi ve kullaniminin farkli boyutlarint yansitan ve

birbirini tamamlayan bu verilerin analizi ile Ttrkiye’nin konumu belirlenmistir.

YSHI kapsamindaki sektorlerde (tam sayim kapsamindaki girisimlerde) 2015 yilinda galisan
yaklagik 9 milyon kisinin % 2.2’si dijital teknoloji sektorlerinde istihdam edilmistir.

Alt sekeorler itibariyle bakildiginda, istihdam agisindan dijital teknoloji mallari Greten en
onemli sektdriin iletisim araglart oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'de dijital ekonominin 6nemli
bilesenlerinden biri olan tiiketici elektronigi 2000’li yillarin ortalarinda tig y1l icerisinde (2006-
2009) %40’ ulagan bir isithdam kaybi yagsamis, 2009-2015 dsneminde ise bu kayiplar bir 6lctide
telafi edilebilmistir.

Dijital teknoloji hizmetleri sektériinde bilgisayar programeciligr (yazilim) en hizli istihdam
artugl saglayan sektér olmugtur. Bu sektorde yillik ortalama istihdam artgi 2004-2015

déneminde %19 gibi olaganiistii bir diizeyde olmustur. Bu artiga karsin bilgisayar programciligs
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sektoriiniin toplam istihdam igindeki pay1 2015°de yaklagik %o.53 diizeyindedir. Veri hizmetleri
sektorii de 20mr'den sonra biuyiik bir sigrama gerceklestirmistir. Programlama ve veri
hizmetlerinin dijital ekonominin temel unsurlarindan oldugu géz 6niine alindiginda bu iki
sektordeki hizli biiytime son derece olumludur. Dijital teknoloji hizmetlerinde ciddi istthdam
kayb1 yasayan tek sektor iletisim hizmetleri sektoradiir. Bu sektordeki istthdam 2005-2015
arasinda yaklagtk %30 azalmugtir.

Dijital teknoloji sektorlerinin katma deger tretimi icerisindeki payr 2004den itibaren
digmistir (2004’de %8.6, 2015°de %s.5). Bu disisiin temel nedeni iletisim hizmetleri katma
degerinin, istihdama paralel olarak azalmasidir. Ileti§im hizmetleri disindaki sektorlere
bakildiginda, dijital teknoloji sektorlerinin katma deger payr 2004’de %2.3°den 2015'de %3.0%
cikmugtir.

Dijital teknoloji sektorlerinin katma deger paymin istihdam payindan fazla olmasi, bu
sektorlerin tiretkenliginin ortalamadan daha ytiksek oldugunu gostermektedir. Dijital teknoloji
sektorlerinin (¢aligan bagina tretilen katma deger olarak 6l¢tilen) isgticti Giretkenligi ve tcretleri,
diger sektorlerden yaklasik %so-100 daha yiiksektir. Dijital teknoloji sektorlerinde tiretkenligin
en yiiksek oldugu alt-sektorler programlama ve iletisim hizmetleridir. Bu sektorler Tiirkiye
ortalamasindan, strastyla, 3 ve 5 kat daha ytiksek tiretkenlige sahiptir.

Tiiketici elektronigi ihracatinda Tiirkiye'nin pay1 1990’lerin ortalarindan itibaren hizla
artmig ve 200s5de %1.8% ulagmis, fakat bu tarihten sonra gerileyerek %o0.9-1.0 bandinda
sabitlenmigtir. Ttrkiye’nin ihrag ettigi dijital teknoloji mallarinin birim fiyatlar1 da diinya

ortalamasinin altindadir.

Ttrkiye Patent Enstittisii (TPE) verilerine gore patent ve faydali model bagvurulart her yil
yaklagik %10 artarak 2016de 19,307°ye ¢tkmigtir. Bagvurularin yaklagik yarisi yurt digindan
(“yabanc”) yapilmisur. Yurt digindan yapilan bagvurular arasinda dijital teknolojilerin pay:
2000den giiniimiize fazla degismemis ve %s-7 diizeyinde kalmigtr. Yurt iginden yapilan
bagvurularda ise dijital teknolojilerin pay1 diizenli olarak artma egilimindedir, bu artisa kargin

dijital teknolojilerin pay: 2015°de %1r'e ulagmistur.

Ttrkiye’nin dijital teknoloji gelistirme konusunda uluslararast konumunu yansitan tiglia
patentler (triadic patent, AB, ABD ve Japonyada tescil ettirilen/bagvurulan patentler) icindeki
payt 2013°de %0.04 olmugtur. Tiirkiye'de “nitelikli” patent sayilarinin artmast stirdiiriilebilir
ekonomik gelisme agisindan 6nemli katki saglayacakur. Tirkiye yenilik faaliyetlerinde
uluslararasi isbirlikleri i¢cinde daha fazla yer alarak yenilik ve dolayistyla patent faaliyetlerini

gelistirmelidir.
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Istihdamin niteligine bakildiginda, (tarim ve kamu yonetimi hari¢) Tiirkiye'deki tiim
sektorlerde dijital teknoloji personelinin toplam istihdam i¢indeki pay1 %o.76 diizeyindedir.
OECD tlkeleri arasinda, dijital teknoloji personelinin istihdam i¢indeki paymnin en yiksek
oldugu iilkeler Finlandiya (%4.2) ve Isveg (%4.1), en diisiik oldugu iilkeler ise Polonya (%1.7) ve
Yunanistan’dir (%o0.8).

Diger tlkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de dijital teknoloji sektorleri katma degerin ve

tcretlerin ytiksek oldugu sektérler arasindadir.

Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime

Dijital teknoloji sektorlerinin Ttirkiye’de yeterince yayginlasmamig olmast ekonomik gelisme
acisindan bir sorun olusturuyor mu? Bu soruyu cevaplamak icin dijital teknolojiler ile

ekonomik biiytime arasindaki iliskinin incelenmesi gereklidir.

Dijital teknolojilerin tiretimi, kullanimi ve yayginlagsmasinin ekonomik biiytime ile iligkisi iki
kanaldan gergeklesir: tiretim fakeorii olarak dijital teknolojiler ve titketim mali olarak dijital

teknolojiler.

Uretim faktorii olarak degerlendirildiginde, dijital teknolojilerin yayginlagmasinin tiretim ve
tretkenlik Gizerinde iki yonlii etkisinin olmasi beklenmektedir. Ilk olarak, Ttrkiye 6rneginde de
gorildigt gibi, dijital teknoloji sektorleri, diger sektorlere gore daha nitelikli isgticii istihdam
eden ve (isgticii) tretkenligi daha yiiksek sektorlerdir. Bu sektorlerin bitytimesi ve ekonomi
icindeki payinin artmasi, tilke diizeyinde tiretkenligin (kisi bagina milli gelirin) artmasina yol
acacakur. Dogrudan etki diyebilecegimiz bu etkinin buytklagi, dijital teknoloji sektorleri ve
diger sektorler arasindaki tiretkenlik farkina ve dijital teknoloji sektorlerinin biyiikligiine

baglidur.

Dolayli etki olarak tanimlanabilecek ikinci etki, dijital teknoloji kullanimi sonucu
tretkenligin artmasidir. Dijital teknolojiler, pek ¢ok faaliyetin maliyetini distrdigi ve daha
etkili yurttilmesini sagladigr icin, kullanici sektrlerde tiretkenlik (ve kalite) artigina yol
acmakta, tretkenlik artist da fiyatlarin diismesi ve rekabet giictintin (ihracat dizeyinin)
artmasindan dolay: tiretimde de artiga yol agmaktadir.

Tiiketim mali olarak degerlendirildiginde dijital teknolojiler (cep telefonu ve oyun konsollart
gibi popiiler) pek ¢ok yeni tirtin ve sektoriin ortaya ¢ikmasina olanak saglamus, (yayincilik gibi)
pek ¢ok mevcut tGrtnt de kokla olarak dontistirmustiir. Dijital teknolojiye dayanan yeni
trtnler yeni piyasalar ve yeni talep yaratarak ekonomik biyiimi tzerinde olumlu etkide

bulunmaktadir. Ayrica bu triinlerin gelir esnekligi yiiksek oldugu icin, gelir diizeyi yiikseldikge

16



bu tirtinlere olan talep daha fazla artmakeadir. Sonug olarak, ekonomik biiytime ve dijital

teknoloji tirtinleri kullanimi arasinda pozitif bir iligki beklenmektedir.

Diinya Bankas: verileri kullanilarak yapilan tlkeler arast karsilagtirmalar ve dijital teknoloji
kullanimi-ekonomik biiytime iligkisi Gizerine ekonometrik analizleri sonuglari soyle
Ozetlenebilir:

* Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve ekonomik biiytime arasinda pozitif iligki vardir.

Dijital teknoloji tireten ve kullanan tilkelerde kisi bagina gelir daha ytiksekeir.

* Kiiresel 6lgekte dijital teknoloji tirtinleri ve ticaretinde koklii dontistimler yaganmaktadir.
Bu doniisiimde belirleyici olan, Cin’in tiim dijital teknoloji tirtinlerinde kiiresel ihracat payin
artirmast olmustur. Fakat Cin’in ihracat payindaki artig, 2010'dan sonra durmaya baglamgtir.

* Cin’in tim triinlerde baskin tretici olmasina karsin, ABD, Almanya, Hollanda, Irlanda,
Tayvan ve Kore gibi dlkeler ihracat paylarint ve rekabetci gliglerini bir ol¢tide
koruyabilmiglerdir. Kore, tiim dijital teknoloji mallarinda rekabetci kalabilen tek iilkedir.
Vietnam ve Polonya gibi bazi tilkeler ise son yillarda dijital teknoloji ihracatinda paylarini
artirmay1 bagarmiglardir.

- Irlanda ve Hindistan gibi tilkeler dijital teknoloji hizmetleri (bilgisayar hizmetleri) alaninda

en bagarili tilkeler olmustur.

* Uluslararas1 tiretim yapisindaki hizli dontigiime karsin, gelismis lkeler hala dijital
teknolojilerin gelistirilmesinde bagat rolti oynamaktadir (Japonya, ABD, Almanya, Fransa,
Ingiltere, Hollanda). Bu alu iilkenin {iglii (triadic) bilisim ve iletisim patentleri iindeki pay1
2012’de yaklagik %80'dir.

* Kore ve Cin, son yillarda dijital teknoloji gelistirilmesinde 6nemli bir atlim igerisindedir.
Bu gelismenin devam etmesi durumunda, gelismis tilkelerin teknoloji gelistirdigi, gelismekte

olan tilkelerin de trtinleri trettigi uluslararasi is boliimtinde koklt dontigiimler yasanacakur.

Tiirkiyede Dijital Teknolojilerin Yayginlagmast ve Etkileri

Ulke diizeyinde dijital teknoloji iiretimi ve kullaniminin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkisi tespit edildikten sonra, dijital teknolojilerin yayginlasmasini belirleyen faktorler ve dijital

teknolojilerin tiretkenlik etkisi firma diizeyinde veri kullanilarak detayli olarak incelenmistir.

Tirkiye ve Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde ayni yontemlerle girisimlerde ve hanelerde
bilisim teknolojileri kullanimina iliskin veriler diizenli olarak derlenmektedir. Hanelerde dijital

teknolojilerin kullanimma iligkin kargilagtirmali betimleyici analizler, Tirkiye'de hanelerin
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dijital teknolojiyi hizlt bir sekilde kullanmaya bagladigini, fakat bu kullanimin daha ¢ok sosyal
medya gibi uygulamalara yoneldigini gostermektedir. Sosyal medya kullaniminin bu
yayginligina kargilik, Tiirkiye'de Internet’in egitim ve alig-veris gibi iktisadi etkisi dnemli olan
faaliyetlerde kullanim diizeyi dugtkeiir.

Girisimlerde kullanilan dijital teknolojiler faktdr analizi ile ti¢ kiimeye toplanmis, her
teknoloji ve kiime icin Tirkiye ve AB tlkeleri kargilasurilmigur. Turkiye'deki girisimler
arasinda tretim siireglerinde (ERP, CRM, genisbant mobil cihaz, vb) ve satig kanallarinda (EDI
ve online sats) dijital teknoloji kullanim diizeyi AB tlkelerinin gerisinde kalirken, sosyal medya

(blog, multimedia, sosyal ag ve Wiki) kullanimi AB ortalamasina yakindur.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla sanayi ve
hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar icin panel veri yontemleri kullanilarak analiz
yapilmustir. Firma diizeyinde yapilan analizler biyiik, ytksek ticret 6deyen (nitelikli isgticti
istthdam eden), sermaye yogunlugu yiiksek, ithalat orani yiiksek, dijital teknoloji sektérlerinde
faaliyet gdsteren, yabanci ve (Istanbul ve Antalya gibi) belli illerde bulunan firmalarda dijital
teknolojilerin daha fazla yayginlagtigini géstermistir. Tageron/fason is yapan firmalarda ise
dijital teknolojiler daha az yayginlagmistir. Bu sonuglar firma yetenekleri ve isgiicti niteliginin
dijital teknolojilerin yayginlasmasi agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasini belirleyen etkenler tespit edildikten sonra, dijital
teknoloji kullaniminin sanayi firmalarinmn tiretkenligi tizerindeki etkisi, panel veri yontemi ile
tretim fonksiyonlari tahmin edilerek incelenmistir. Tahmin sonuglarina gore tretim
siirecleriyle ilgili dijital teknoloji kullanimi tretkenlik tizerinde gliglli, pozitif bir katkida
bulunmaktadir. Sats faaliyetlerine ve sosyal medyaya iligkin dijital teknoloji kullanan firmalarin
tretkenligi daha dugiikeiir.

Tahmin sonuglarina gore, bilisim teknolojisi uzmani istihdam eden firmalarin tretkenligi,
bu personeli istihdam etmeyen firmalardan ortalama olarak %3.6 daha yiiksekeir. Diger dijital
teknolojilerin tretkenlik etkisi soyledir: ERP %2.2, CRM %1.3, SCM %o0.9, genisbant mobil
cihaz kullanilmasi %1.7, sabit baglanti hizinin 100 Mb/s'dan olmasi %z2.4, agik kaynak igletim
sistemi kullanilmast %1.4, RFID kullanilmasi %2.5 ve bulut bilisim uygulamas: kullaniimasi
%1s. Bir baska deyisle, tiretim degeri 100 milyon TL olan bir firma ERP kullanmasi
durumunda (diger tiim girdilerinin ayni dtizeyde kalmasi durumunda) tretim degerini 102.2
milyon TL'ye ¢ikaracakur. Firmanin 1o yil faaliyette bulunmast durumunda tretim
degerindeki net artig 22 milyon TL’ye ¢ikacakur. Bu oranlar, dijital teknolojilerin tiretkenligi
¢ok ciddi diizeyde artirdigini gstermekredir.
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Tiirkiye de Dijital Diniisiim igin Politikalar ve Stratejiler

Dijital teknolojiler, tiretkenligi artirarak ve yeni tirtinlerin/piyasalarin gelismesine yol agarak
gliniimiizde ekonomik biiytimenin en énemli itici gicti haline gelmistir. Ttirkiye’nin yiiksek ve
stirdiiriilebilir bir biiyime saglamast ve gelismis tilkeler ile arasindaki farki kapatabilmesi igin
dijital dontistim politikalar1 tasarimi ve etkili uygulamasi biiytik 6nem tagimaktadr.

i. Firmalar jgin Stratejiler

Dijital teknolojiler tim mevcut triin, siire¢ ve is modellerinin yapilis bigimini ve teknoloji
temelini degistirirken, yeni tirtin, stire¢ ve is modelleri de ortaya ¢ikarmakea, “geleneksel” tirtin
ve sektor tanimlarint anlamsiz hale getirmektedir. Bu nedenle, tarimdan imalata, madencilikten
hizmetlere kadar her sekt6rde tiim firmalari kokli bir sekilde etkilemektedir. Giintimiizde artik
dijital teknolojileri kullanmak zorunda kalmayan firma yoktur.

Dijital teknolojilerin tiim firmalar etkilemesine karsin, bu teknolojilerin nasil kullanilacag:
konusunda tim firmalar icin ortak bir model de yoktur. Dijital teknolojilerin ve
uygulamalarinin gesitliligi sonucu “her soruna uygun tek ¢6zim” (one-size-fits-all solution)
bulunmamaktadir. Dijital doniisiimden yararlanmak ve dijital teknolojileri etkili bir sekilde
kullanmak i¢in temel kosul, her firmanin gerekli dijital yeteneklere sahip olmasidir. Dijital
teknoloji yetenekleri kazanmadan ve bu teknolojilerin potansiyeli anlagilmadan bir vizyon

olusturulmas: miimkiin degildir.

Firma diizeyinde bagarili bir dijital dontigiimiin 6n kogullarindan biri, tist yonetimin dijital
dontigimii sahiplenmesi, dijital doniisim ile firmanin diinya ekonomisi igerisinde nasil
konumlanacagint gésteren bir vizyon ortaya koymast ve bu vizyonu gergeklestirecek uzun
dénemli ve tutarlt bir strateji gelistirmesidir. Firmalarin kendi iglerinde bu yetenege sahip
olmamast durumunda, dijital teknoloji konusunda yetkin ve vizyoner yoneticiler istihdam

etmesi ve yetkilendirmesi gereklidir.
Dijital dontistim stratejileri firmaya-6zel olmakla birlikte iki genel yaklagim tanimlanabilir.

Ik stratejik yaklagimda, firmalar meveut iiriin ve siireglerinde dijital teknolojileri kullanarak
trtnlerin gesitiligini ve/veya kalitesini artirabilir, Giretkenligi artirir ve maliyetlerini diisiirebilir,

yeni satig kanallar1 yaratabilir ve miisteri sadakatini gii¢lendirebilir.

Tirkiye ekonomisinde yeni dijital teknolojilerin yayginlagmasini engelleyen nesnel/yapisal
nedenler bulunmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan ekonometrik analizlerin de gésterdigi
gibi kii¢iik 6lgekli, niteliksiz isgticti ¢alistiran, sermaye yogunlugu disiik, uluslararasi piyasalarla

entegre olmayan, tageron/fason calisan girisimlerde dijital teknolojilerin kullanim dtizeyi
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distiketir. Bu nedenle, 6rnegin, ortalama firma 6lgeginin diisitk kalmasi dijital teknolojilerin

yayginlagmasini olumsuz etkileyeceketir.

Firmalarin dijital teknolojilerin etkilerini veya bu teknolojileri nasil uygulayacaklarini
yeterince bilmemelerinden kaynaklanan 6znel/firma-igi etkenler de mevcuttur. “Olgun” dijital
teknolojilerin bagarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in firmalarin i) kendi stireglerini kapsamli
bir sekilde degerlendirmesi, ii) ihtiyaglarini ve yeteneklerini dogru bir sekilde saptamasi, ve iii)
kisilere ve birimlere dagilmis ve cogu kez davranigsal rutinlerde yasayan bilgiyi kodlanabilir hale
getirmesi gereklidir. Bu siirecin sadece dig danigmanlik hizmeti ile gergeklestirilebilmesi
mimkiin degildir. Bagarili bir dijital uygulama i¢in firmalar gerekli personel, kaynak ve zamani
bu stirece tahsis etmelidir. Tirkiye'de dijital teknoloji tedarikgilerinde uzmanlasma ve ig
bolimiintin yeterince gelismemis olmast nedeniyle, dijital teknolojilerin etkili bir gekilde
uygulanmasi ve kullanilabilmesi igin firma-iginde dijital yeteneklerin bulunmasi, bir bagka
deyisle firma iginde yeteri kadar “bilisim uzmani1” istihdam edilmesi ve diger personelin “dijital

okur-yazarlik” diizeyinin gelistirmesi zorunludur.

Bu strateji “savunmact” (defensive) olarak tanimlanabilir, ¢linkdi yeni teknolojilerin tiim
potansiyelini kullanmak yerine, yeni teknolojiler temelinde eski faaliyetleri stirdirmeye yonelik
bir stratejidir. Bir baska deyisle, bu strateji, dijital teknolojileri marjinal (incremental) iyilesme
yontinde kullanmakeadir.

Dijital dontisime yonelik ikinci strateji, dijital teknolojilerin yenilikgi ve yikicr 6zelliklerini
kullanarak yeni drtnler, stregler ve is modelleri gelistirilmesine yonelik stratejidir. Bu
stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasi, savunmact stratejiye gore ¢ok daha zor olmakla
birlikte, ekonomik ve toplumsal getirisi de ¢ok daha fazladir. Bu stratejinin bagarilt olabilmesi
icin firma icinde yenilikgi yeteneklerin gelistirilmesi ve uluslararasi yenilik aglarina aktif olarak
kaulinmasi gereklidir. Uluslararas1 diizeyde etkilesim igerisine girilmeden, uluslararas: diizeyde

rekabet edebilecek tirtinleri gelistirmek miimkiin degildir.
it. Politika Segenekleri

Tum ekonomik ve toplumsal iliskileri kokld bir sekilde degistirmekte olan dijital
teknolojilerden Tirkiye’nin miimkiin olan en fazla yarart elde edebilmesi icin kalkinma ve
ekonomik biiytime siirecinde dijital doniisiime odaklanan butiincil bir kamu politikasinin
gerekli kaynaklar kullanilarak etkili sekilde uygulanmasi gereklidir. Bu y6ndeki kamu
politikasinin ti¢ temel bileseni bulunmaktadir:

1) Altyapi ve cergeve kosullarinin saglanmasi (etkin, giivenilir ve her yerden erisilebilir genis
bant iletisim ag ve hizmetleri dijital iletisim altyapisi, dijital teknolojilerin gelismesini

destekleyen diizenlemeler, herkesin zgiirce bilgiye erisimini ve Internet agikligini (“openness”)
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giivence aluna alacak hukuki dtzenlemeler, kisisel verilerin etkin bir sekilde korunmast ve

Internet giivenliginin saglanmas).

2) Dijital teknolojilerin yayginlagmast (kisa ve orta donemde biiyimenin motoru gérevini
tstlenen otomobil ve makine gibi orta-yiiksek teknoloji ve tekstil ve hazir giyim gibi emek
yogun sektorlerde dijital teknolojilerin hizla yayginlagtrilmasi igin 6zgiin politikalar, kiigiik ve
orta boy isletmelerde dijital teknolojilerin hizla yayginlagmasi icin tegvikler, firmalari dijital

teknoloji ve uygulamalart kullanmaya yonlendirecek yasal diizenlemeler).

3) Dijital dontigiimiin saglanmast (Ttrkiye'de dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve dijital
yenilik kapasitesinin arurilmast icin dijital teknoloji sektorlerinin ekonomi i¢indeki paymnin
hizla artmasini saglayacak bir yapisal dontigiim saglanmasi, bu sektorlerinin talep edecegi
nitelikli i glictintin yetistirilmesi, kamu alimlart ve yatirimlarinin da yardimi ile bu sektorlerde
talep stirekliliginin saglanmasi, arasurmacilarin ve firmalarin uluslararasi yenilik aglarina akeif
olarak katlmasini saglayacak uygulamalarin gelistirilmesi, agtk kaynak kod yazilim modelinin
yayginlastirilmast ve agik kaynak kod yazilim topluluklarinda yer alinmasi i¢in 6zendirici tedbir

ve desteklerin gelistirilmesi).

Devletin dijital doniisiim konusunda kararliliginin en 6nemli gostergesi, dijital dontigimi

saglayacak kamu ve 6zel yaurimlarin hangi alanlarda ve ne diizeyde yapildigidir.
Sonug olarak Ttirkiye’nin 6niinde tig se¢enek bulunmaktadr:

1. Kamu politikasi ve sirket stratejilerinde dijital doniisiim odakli gelisme saglanamadigt
secenekte, Tirkiye’nin rekabet giicii ve uluslararast ig boliimiindeki konumu bakimindan
olumsuz bir tablo olusacaktr. Ciunkt Turkiye agisindan rakip olarak goriilebilecek Dogu
Avrupa tilkeleri ile Asya’nin gelismekte olan tilkeleri (6zellikle Cin, Hindistan ve Vietnam gibi
tilkeler) hizla dijital teknolojileri kullanarak Tirkiye’nin mevcut durumda rekabetgi oldugu

“geleneksel” sanayilerde tiretkenliklerini artirmakeadir.

2. Dijital teknolojilerin  mevcut sektorlerin  tiretkenligini yiikseltecek sekilde hizla
yayginlasmasi seceneginde, Ttiirkiye mevcut sektorler temelinde rekabet giictint ve diinya
ekonomisi i¢cindeki konumunu koruyabilecektir. 1990’larin sonlarindan itibaren Ttirkiye’nin
ihracat aruginda 6nemli rolti olan otomobil ve makine gibi makine miihendisligi sanayileri,
gelismis piyasalara yakin olmanin avantajini, hizli dirtin gelistirerek ve tretim yapilarini
esneklestirerek kullanabileceklerdir. Dijital teknolojilerin yayginlagmast ile tekstil ve hazir giyim
gibi emek yogun sanayiler de Asya iilkelerinin diisiik ticret temelli rekabetine kars1 kendilerini
daha iyi savunacakur. Bu segenckte, Tirkiye Avrupa’ya komsu bir “tiretim dssii” olarak
uluslararast is bolimiindeki mevecut konumunu siirdiirecek, ortalama bir biiytime temposunu

yakalayacak ve gelismis tilkeler ile arasindaki farki koruyacakur.
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3. Uclincti segenek, dijital doniistimii hedefleyen biitiinciil ve yenilik¢i politikalarin
uygulandigs, bu politikalarin gerektirdigi yatirimlarin yapildig: ve dijital teknoloji sektorlerine
dogru yapisal dontgimiin gergeklestirildigi secenektir. Bu segenck icin dijital teknoloji
sektorlerinin hizla biytiyerek ekonomik biiytime ve tiretkenlik artisinin motoru haline gelmesi
gereklidir. Bu segenegin gerceklesmesi durumunda Tirkiye uluslararast is bolimi icindeki
yerini degistirebilecek, gelir diizeyini hizli ve stirekli bir sekilde artirabilecektir.

Ttrkiye agisindan en uygun olan tiglincti segenegin gergeklesmesi icin bagta insan giicii ve
bilgi sermayesi olmak dzere, fiziki altyap: ve sabit sermaye yatirimlarinin 6nemli ol¢tide
artrilmast ve bu doniigimi saglayacak tutarlt strateji ve politikalarin sistemli ve stirekli bir

sekilde uygulanmasi gereklidir.
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1  DIijiTAL TEKNOLOJI SEKTORLERI VE TURKIYE'NIN KONUMU

Dijital ekonomi’ olgusunun ortaya ¢ikigi, “Dijital Devrim” olarak adlandirilan toplumsal ve
ekonomik doéntisiimiin ilk niivelerinin gértldiigii 1960’larin bagina rastlar. Bu gelismelerin
basinda, bilgisayarlarin gecirdigi evrimi gzden gecirmek gerekir®.

1960’larin baginda bilgisayar imalat sanayiini baglatan IBM, bilgisayar sistemini, ana
bilgisayar (mainframe) birimine bagli ve bu birimden yalnizca veri ve program indirme, ana
bilgisayara bazi talimatlar verme, bazi hesaplamalar1 yaptirmak igin veri yiikleme, ardindan
sonuglart indirmek seklinde calisan terminaller geklinde tasarlamistt. Ancak, o dénemdeki
saklama ve iglem hizi nedeniyle ana birim gelen istekleri ayn1 anda ¢6zebilecek bir yetenege
sahip olmadigindan, gelen istekler siraya konarak islenmekeeydi. Yiiksek maliyeti ve iglem
yapma kapasitesinin sinirliliklarindan dolay1 bu bilgisayarlarin kullanimi belirli sektorler ile
kisitlt kaldi fakat bu donemde saglanan bilgi birikimi 1970’lerden sonra yasanan gelisimin
temelini olugturdu.

1970’ lerin baglarindan itibaren beg alanda 6nemli déniistimler yasand.

1. Kigisel bilgisayarlarn  gelisimi: 1lk olarak, mikroelektronik alanindaki ilerlemeler
sonucunda, bir bilgisayarin asil fonksiyonu olan hesaplama ve saklama igini yapan elemanlar
olan mikroiglemci ve hafiza yongalarinin hizla gelismesiyle birlikte, ana bilgisayar sistemi yerine
mikroiglemcilerin kullanildigr kisisel bilgisayarlarin (PC, personal computer) kitlesel Slgekte
tretimi olanakli hale geldi. 1976°da Apple I bilgisayarinin tiretimi bu siirecin doniim noktas
olarak kabul edilebilir. Bu tarihten sonra kisisel bilgisayarlar hizla yayginlast ve sekt6riin ana

bileseni haline geldi.

2. Uygulama yazilimlarimin gelisimi: 1970’lerin sonuna dogru yazilim alaninda da yeni
gelismeler ortaya ¢iktu. Daha 6nce 6zel uygulamalar seklinde gelistirilen yazilimlar, VisiCalc,
Lotus, WordPerfect gibi firmalar tarafindan ilk kez kitlesel olarak tiretilmeye baglandi. Bu
gelismeler, ana bilgisayar tiretimini tehdit edince, 1980'de IBM de kisisel bilgisayar piyasasina
girme karart alds, fakat etkinliklerini yalnizca donanim tzerine odaklayarak yazilim boyutunu
goz ard1 etti. IBM kisisel bilgisayarlart icin Disk Isletim Sistemi (DOS) gelistirme igini alan
Microsoft bu alanda baskin firma oldu ve 1990’larin baginda, isletim sisteminin ikinci stirimi
olan MS/DOS yerine, Apple’in igletim sisteminin temel 6zelliklerini uyarlayarak, IBM-uyumlu

“Digital”in kargilig1 olarak “sayisal” terimi de yaygin olarak kullanilmaktadir. “Sayisal” terimi sayisal/sozel ayriminda
oldugu gibi farkls kavramlar ¢agristirabildigi icin bu ¢alismada “digital”in karsiligi olarak “dijital” kullanidmistur.

Bu gelismeler hakkinda bkz. Ayres ve Williams'dan (Ayres ve Williams 2004).
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bilgisayarlar icin Windows’u tiretti. Uygulama yazilimlarinin gelisimi, kisisel bilgisayarlarin

yaygin olarak kullanilmasini kolaylagtird.

3. Tasarum ve idiretim stireglerindeki dondisiimler: Mekanik mekanizmalar yerine delikli
seritlere (punched tape) kodlanmig programlar araciligs ile takim tezgahlarinin kontrol edilmesi
1950’li yillarda tiretim stireglerini etkileyen 6nemli bir yenilikti. Fakat bu teknolojinin gercek
anlamda tiretim stirecini dontitiirmesi, 1970’lerin sonlarindan itibaren mikroiglemcilere dayals
saytsal kontrol (CNC, computerized numerical control) teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlasmasi sonucu oldu. CNC teknolojisi 6nce takim tezgahlarinin esnek otomasyonunu,
daha sonra tretim siirecinin biitiinlesik otomasyonunu sagladi. Kisisel bilgisayarlarin gelisimi
ile tasarim stirecleri de bilgisayar yardimi ile yapilmaya baslands, tasarim faaliyeti sonucu elde
edilen dijital tasarimlar dogrudan takim tezgahlarina aktarilmaya bagland:. Bilgisayar Destekli
Imalat (CAM), Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD), Bilgisayar Tiimlesik Imalat (CIM) ve
Bilgisayar Destekli Miithendislik (CAE) gibi kavramlar, tiretim stireglerinde (1990’1 yillarda

biiyiik ol¢tide yayginlagmis olan) bu koklt dontigiimi tanimlamaktadir.

4. lletisim teknolojilerinin gelisimi: Bilgisayar ve elektronik teknolojisindeki gelismeler,
iletisim alaninda da devrime yol agt1. Telsiz telefon alanindaki gelismeler, 1970’lerin baginda ilk
mobil telefonlarin patentinin alinmasini saglamistt. Mobil telefon sistemleri, 1978'de ilk kez
Bahreyn’de, 1981de ise Iskandinavya'da kullanilmaya baglandi. 1983 yilindan itibaren de, ABD,
Kanada, Avrupa ve Japonya'da mobil telefonlar kullanildi. Analog teknolojiye dayanan ilk
kusak mobil telefonlarin yerini, 1991 yilinda dijital teknolojiye sahip ikinci kusak telefonlar
almaya bagladr. Iletisim alaninda analog standartlara dayanan televizyon teknolojisi de, 1991'de
dijital teknolojiye gecti. Bu gecisin temel strtkleyicisi veri sikistirma teknolojisindeki
ilerlemelerdi. Fiber optik hatlar1 iletisim maliyetlerini ¢ok hizla diistirdti; meveut bakir kablolar

1980’lerde fiber optik ile degistirilmeye baglandu.

5. Kiiresel dlcekte bilgisayar aglarinin gelisimi: Elektronik-temelli teknolojiler alanindaki en
onemli gelismelerden biri kiiresel Slgekte bilgisayarlarinin birbirine baglanmasidir. Bugiin
kisaca “Internet” olarak bilinen bilgisayar aglarinin ilk uygulamalari 1969°da gerceklesti. ABD
Savunma Bakanligr tarafindan baglaulan bir proje ile ilk bilgisayar ag1 kuruldu. Ag
teknolojilerindeki gelismeler ve farkli aglarin birlesmesi ile 1990’larin baginda kiirsel 6lgekeeki en
onemli bilgisayar ag1 olan Internet (merkezi bir yapist ve sahibi olmadan) kuruldu. 1989 yilinda
Diinya Capinda Ag (www, World Wide Web) teknolojisinin gelisimi, Internet’in
yayginlagmasint daha da hizlandirdi ve 1990’larin sonlarinda Internete baglt bilgisayarlarin
say1st milyonlart gecti. www Internete baglanmay1 kolaylagtirds, fakat daha 6nemlisi kisisel web
sitelerinin olugumuna olanak saglayarak, kisi, kurum ve firmalarin kendilerine ait bilgileri ag

araciligyla hizli ve diigiik maliyetle paylagmalarini sagladi. Bu sayede ¢ok giili ag digsalliklars
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yaratarak Internet’in kullanicilar agisindan daha da cazip olmasint sagladi. Bu verimli dingii
(virtuous circle) Internet’in yayginlagmast ve sunulan icerigin zenginlesmesinde motor rolii

istlendi.

Bu teknolojiler mevcut tirtin ve hizmetlerin farklt bi¢imlerde sunulmasi, yeni triin ve
hizmetlerin gelismesi, tiretim siireglerinin tiretkenliginin ve esnekliginin arturilmasi, yeni is ve
isbirligi bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, teknolojik yakinsama sonucu geleneksel sektor
ayrimlarinin ortadan kalkmast gibi ekonomik yapida 6nemli dontigiimlere yol agti. Fakat bu
teknolojilerin etkileri ekonomik yapilar ile sinurlt degildir. Bagta sosyal medya olmak tizere
insanlar arast iligkilerden, devletlerin para ve mali politikalarinin uygulanabilirligine kadar ¢ok

farkli alanda 6nemli toplumsal-siyasal dontisiimler de bu teknolojiler tarafindan tetiklenmistir.

Yukarida ozetlenen bes onemli doniisiimiin ortak paydasi, bepsinin dijital bilgi ve
teknolojilere dayalt olmasidir. Dijital teknolojiler, ¢ok farkli alanlarda, faaliyetlerde ve
sektorlerde bilginin dijital formatta toplanmasi, saklanmas, islenmesi ve iletilmesi stireglerini
akil almaz bir 6lgekte kolaylagtirmigtir. Ayni dijital teknolojiler farkli alanlarda kullanildigs icin
teknolojik yakinsama ve yayginlasma ¢ok hizlt bir sekilde gerceklestirilmistir. Bu nedenlerle
Genel Amagl Teknoloji (GAT) olarak tanimlanan dijital teknolojiler tiim sektorlerde verimlilik
ve yeniligi uyarici etkiye sahip olmugtur.

.1 Dijital Ekonomi ve Dijital Teknoloji Sektorleri

Ekonomik, toplumsal ve siyasal yasamda etkisi gticli bir sekilde gortlen teknolojik
doniigiimleri tanimlamak i¢in Yeni Ekonomi, Internet Ekonomisi, Ag Ekonomisi, Dijital
Ekonomi, Sanal Ekonomi, Bilgi Ekonomisi, Enformasyon Toplumu, Bilgi Toplumu, Bilgiye-
dayali Ekonomi, Sanayi-sonrast Toplum, Tekno-kapitalizm, Biligsel Kapitalizm gibi ¢cok ¢esitli
kavramlar 6nerildi. Bu kavram gesitliligi ve zenginligi yani sira, her kavramin, 6rnegin asagida
daha detayli agiklanacak olan Dijital Ekonomi kavraminda oldugu gibi, ¢ok farkli tanimlar

bulunmaktadir.

Bittn farkliliklara kargin, tiim kavramlarda belirli teknolojiler 6n plana ¢ikarilmakea ve
enformasyonun/bilginin tiretim siireclerinde 6nem kazandigr vurgulanmaktadir.? Bu nedenle,
Dijital Ekonomi tanimini yapmadan once veri-enformasyon-bilgi kavramlari arasindaki

farklilik ve iligkileri agiklamak ve yeni teknolojilerin ayirt edici 6zelliklerine deginmek gereklidir.

> “Information”in Tiirkge kargiligs olarak malumat, enformasyon, bilgi ve istihbarat kullanilmaktadir. Bu
caligmada “enformasyon” terimi tercih edilmis, fakat “information technology” kavrami i¢in “biligim
teknolojileri” ifadesi kullanilmigtir.
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Kavramsal diizeyde veri, enformasyon ve bilginin birbirinden ayristurilabilecegi ve bu
kavramlar arasinda bir hiyerarsik iliski oldugu belirtilmektedir (6rnegin, Boisot ve Canals
2004). Bu tanimlamaya gére, veri, bir 6znenin icinde bulundugu ortamdaki farkliiklar:
(mekan, zaman ve enerji boyutlariyla) algilamasi sonucu elde ettigi nicel veya nitel degerleri
tanimlamaktadir. Enformasyon, veri i¢indeki diizenliliklerin 6zne tarafindan bulunmasi, bilgi
ise, 6znenin belirli bir baglam igerisinde enformasyonu anlamasi ve anlamlandirmast olarak
tanimlanabilir. Bu siralamada, ti¢ kavram arasindaki hiyerarsi agik olarak gértilmektedir: 6zne,
cevresinden gesitli mesajlar almakta, mesajlarin iceriklerini veri olarak tutmakta, verilerden
enformasyon olusturmakta ve, son olarak, enformasyondan bilgiye ulagmaktadir. Bilgi
hiyerarsisi agisindan bakildiginda, veri herhangi bir bilgi icermemekte (¢tinkii 6zne tarafindan
hentiz islenmedigi i¢in her hangi bir seyi agiklamamakta), enformasyon veriler arasindaki
(diizenli) iligkiyi ortaya koymaketa, bilgi ise iliskilerin nedenini agiklamakeadur.

Kavramsal olarak veri-enformasyon-bilgi kavramlari i¢in bu ve benzeri ayrimlar yapilmakla
birlikte, glindelik yasamda ve pek ¢ok akademik ¢alismada bu ti¢ kavram arasinda net bir ayrim
yapil(a)mamakta, 6zellikle veri ile enformasyon ve enformasyon ile bilgi birbirleri yerine
kullanilmaktadir. Bu nedenle, enformasyon kavraminin kapsami giderek genislemekte ve tiim
bilgi hiyerarsisini kapsayacak sekilde kullanilabilmektedir (“Enformasyon Toplumu” kavrami
bu durumun giizel bir 6rnegidir).

Dijital ekonomi agisindan kodlanmig bilgi (codified knowledge) ve zimni bilgi (tacit
knowledge) arasindaki fark 6nem kazanmakradir. Kodlanmus bilgi, makale, kitap, teknik resim,
video gibi bir ortamda ifade edilebilen ve baska 6znelere aktarilabilen bilgiyi ifade eder. Zimni
bilgi ise ifade edilemeyen, bir 6zneden digerine aktarilmasi zor olan, bu nedenle her 6znenin
kendisi tarafindan tekrar tiretilmesi gereken bilgidir. Bu kavrami gelistiren Polanyi’nin belirttigi

gibi “anlatabildigimizden daha fazlasin1 biliriz” (Polanyi 1966, 4).

Dijital teknolojiler, yazi, ses, resim gibi ¢ok farkli ortamlarda kaydedilen her tiirlt bilginin
dijital formatta rahatlikla ve igeriginden bir sey kaybetmeden kodlanabilmesini saglamugtir.
Farkl1 bigcimleri ayn1 temelde bir araya getirdigi i¢in, 6nceleri zimni olan bilgilerin de dijital
olarak kodlanabilmesi mtimkiin olmus, béylece kodlanmig bilginin alant geniglemistir. Bir
6znenin bilgisi, bagka bir 6zne i¢in veri olmakta, boylece veri-enformasyon-bilgi arasindaki sinir
ve farkliliklar da giderek daha muglak bir hale gelmektedir. Bu gelisme sonucu “Enformasyon
Ekonomisi” alaninda 6nde gelen iktisatgilar Shapiro ve Varian, “dijitallestirilebilen her sey
enformasyondur” diyerek genel bir enformasyon tanimi yapmugtir (Shapiro ve Varian 1999, 3).

Bu ¢aligmada, Shapiro ve Varian’ izleyerek, “enformasyon” kavramini dijitallestirilebilen her
sey i¢in, “bilgi” ve “veri” kavramlarini da, 6zel olarak bu olgular tanimlanmak istendiginde, dar

anlami ile kullanacagiz. Tanim geregi, “bilgi” kavrami, zimni bilgiyi, yani dijitallestiril(e)meyen
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bilgiyi de icermektedir. “Veri” kavramyi, dijital ekonomi baglaminda, dijital olarak kodlanmig bir

enformasyon setini ifade etmektedir.

Teknoloji tanimlarinda, “bilgi teknolojileri”, “enformasyon teknolojileri”, “dijital teknolo-
jiler” ve “bilisim ve iletisim teknolojileri” kavramlart siklikla kullaniimaktadir. “Enformasyon
teknolojileri” (veya Ttiirkge'de daha yaygin kullanilan bigimiyle “bilisim teknolojileri”) genel
olarak enformasyonu okuyan (retrieve), saklayan, isleyen ve isleyen triin ve teknolojileri
tanimlamaktadir. Dijital teknolojilerin gelisimi sonucu, enformasyon artik bytik lctide dijital
formatta tutuldugu icin, bilgi teknolojileri ve dijital teknolojiler giderek daha fazla
cakismaktadir. Fakat kavramsal olarak, “dijital teknoloji” kavrami enformasyonun dijital
formatta kodlandigina vurgu yapmakta, bu nedenle giinimiizde kullanilan teknolojilerin
niteligini daha net tanimlamaktadir. “Ileti§im” veya “telekomiinikasyon” teknolojileri ise, veri,
ses veya goriintli iceren sinyallerin kablo veya havadan optik veya elektromanyetik sistemler
kullanilarak ileten tiriin ve teknolojileri igermektedir.

Giiniimtizde diinya genelinde toplumsal, ekonomik ve siyasal tiim yapilar1 etkileyen
déntigimiin temeli ve itici glicii dijital teknolojilerdir. Bu nedenle bir tilkenin dijital ekonomiye
gecis stirecindeki konumunu degerlendirmek i¢in oncelikle o tilkede dijital teknoloji
sektorlerinin gelisiminin incelenmesi gereklidir.+

Dijital teknoloji sektorleri, dijital bilgiyi okuyan, saklayan, ileten ve isleyen tim diriin,
teknoloji, hizmet ve sistemleri, bu diriin ve teknolojilerin bilesenlerini, dijital bilginin (icerik)
olusturulmas, dijital bilgi ve cibaglarin dagitiminy, kisacast, dijital bilgiye iliskin tiim diriin,
teknoloji, hizmer ve sistemlere yonelik faaliyetleri kapsamakradir. Bu kapsamda, dijital bilgiyi
isleyen bilgisayar tiretimi yani sira bilginin nasil iglenecegi bilgisini gelistiren ve kodlayan yazilim
faaliyetleri de dijital teknoloji sektérleri arasinda yer almakeadir.

Dijital teknoloji sektorleri ve faaliyetlerinin 6lgtimtinde dort farkl veri kaynag kullanilabilir:
ekonomik faaliyetler (sektdrel veriler), tiriinler, teknoloji ve isgticii.

...1 Dijital Ekonomi Faaliyetleri

Ekonomik faaliyetlerin siniflamasina iliskin olarak uluslararasi kuruluglar tarafindan
caligmalar yapilmaktadir. Ttirkiye'de ekonomik faaliyet siniflamasi olarak Avrupa Birligi'nin
NACE siniflamast kullanilmakeadir. Bu siniflama, 4-hane diizeyinde BM tarafindan kullanilan
ISIC siniflamasi ile uyumludur.

+  Genel olarak “Dijital Ekonomi” kavrami, kapsami ve 6l¢tilmesine yonelik ¢aligmalar i¢in bkz Ek 1.
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Tablo 1.1. Ekonomik Faaliyet Siniflamasi’na Gore Dijital Teknoloji Sektorleri

NACE Rev. 2 Kodu

Sektorler

Bilgisayar ve gevre elemanlari

262 Bilgisayar ve cevre elemanlari imalati
iletisim araglari imalati
263 iletisim araclariimalat
Tiiketici elektronigi ve medya imalati
264 Tiketici elektronigi imalati
Elektronik bilesenler
261 Elektronik parcalar ve paneller imalati
268 Manyetik ve optik medya imalati
Bilisim ve iletisim cihazlari toptan ticareti
465 Bilgi ve iletisim teknolojisi ekipmanlarinin toptan ticareti
Iletisim hizmetleri
611 Kablolu telekomiinikasyon faaliyetleri
612 Kablosuz telekomiinikasyon faaliyetleri
613 Uydu lizerinden telekomiinikasyon faaliyetleri
619 Diger telekomiinikasyon faaliyetleri
Bilgisayar programlama hizmetleri
6201 Bilgisayar programlama faaliyetleri
6202 Bilgisayar danismanlik faaliyetleri
6203 Bilgisayar tesisleri yonetim faaliyetleri
6209 Diger bilgi teknolojisi ve bilgisayar hizmet faaliyetleri
Veri isleme ve saklama hizmetleri
631 Veri isleme, barindirma ve ilgili etkinlikler; web siteleri
Onarim hizmetleri
951 Bilgisayar ve iletisim araclarinin onarimi
Icerik ve medya hizmetleri
581 Kitap, sureli yayinlar ve diger yayimcilik faaliyetleri
582 Yazilim programlarinin yayimlanmasi
591 Sinema filmi, video ve televizyon programi faaliyetleri
592 Ses kaydi ve miizik yayincilig) faaliyetleri
60 Radyo ve televizyon programcilik ve yayincilik faaliyetleri
639 Diger bilgi hizmet faaliyetleri

Kaynak: OECD, 2015.
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Uriin siniflamasina iliskin olarak, Ttrkiye'de tretim istatistiklerinde PRODCOM ve dis
ticaret istatistiklerinde GITP, HS ve SITC kullanilmaktadir. PRODCOM siniflamasi 4-hane
diizeyinde NACE ile uyumludur.

Teknoloji siniflanmasinda, tim diinyada Uluslararasi  Patent  Siniflamasi  (IPC)
kullanilmaktadir. Isgiiciiniin mesleki siniflamast ise Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO)
tarafindan gelistirilmistir (Uluslararast Standart Meslek Siniflamasi, ISCO).

Dijital teknoloji sektérlerinin tanimlanmasina iliskin olarak OECD ve Avrupa Komisyonu
(Avrupa Istatistik Ofisi, Eurostat) tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucu imalat sanayii ve hizmet
sektorii igerisindeki ilgili faaliyetler belirlenmistir (European Commission 2015; OECD 2013;
OECD 2o015). Tablo 1.1, NACE Rev. 2 siniflamasina gére saptanan sektorleri gostermekeedir. Bu
siniflamaya gore dijital teknoloji sektorleri, bilgisayarlar, iletisim araclar1 ve tiiketici elektronigi
gibi enformasyonun olusturulmasi, saklanmasi, transferi ve islenmesine iligkin makine ve
ekipman ile bu cihazlara 6zgi elektronik pargalarinin imalati, enformasyon makinelerinin satigt
ve onarimi hizmetleri, yazilim dahil enformasyon tirtinlerinin satig1 ve iletisim ve veri hizmet-

lerinden olugmaktadir.

Elektronik pargalar ve paneller imalat (NACE 261), bilgisayar ve ¢evre elemanlari imalatt
(NACE 262), iletisim araglart imalatt (NACE 263), tiiketici elektronigi imalati (NACE 264) ve
manyetik ve optik medya imalat1 (NACE 268) sektorleri dogrudan enformasyon isleyen ve
ileten tirtinler ve bu driinlerde kullanilan bilesenlerin tretildigi faaliyetler olarak dijital

ekonominin teknolojik altyapisini olusturur.s

Bu sektorler ile yakindan iligkili olan 6lgme, test ve seyriisefer amagli alet ve cihazlar (NACE
2652) ve 1sinlama, elektro medikal ve elektro terapi ile ilgili cihazlarin imalatt (NACE 266)
sektorleri de, Ar-Ge yogunluguna goére yapilan siniflamalarda “yiiksek teknoloji” olarak
tanimlanmaktadir. Isinlama, elektro medikal ve elektro terapi ile ilgili cihazlar, tubbi teshis ve
tedaviye yonelik cihazlar oldugu ve bir kismi (dijital) enformasyonun iglenmesi ve iletimini
gergeklestirmedigi i¢in kapsam diginda tutulmustur. Olgme, test ve seyriisefer amagl alet ve
cihazlarinin  konumu ise olduk¢a tarugmalidir. Bu cihazlarin 6nemli bir kismi dijital
enformasyonun islenmesi ve iletilmesini gergeklestirmektedir. Fakat bu sektér NACE r.1 ve 2.
stirimleri arasinda uyumlu bir sekilde tanimlanamadigt icin kapsam diginda tutulmugtur (bu
konudaki tartigmalar i¢in bkz. OECD 2007).

Dijital teknoloji altyapisinin en o6nemli unsurlarindan birini  fiber optik aglar
olusturmaktadir. Buna kargin fiber optik kablolarin imalat1 (NACE 2731), diger kablolarin
(bakir vb) benzer islevi yerine getirebilmesi ve fiber optik kablolarin enformasyon islemeyen

s Aksi belirtilmedik¢e NACE Rev. 2 siniflamast kullanilmakeadir.
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pasif bilesenler olmasi nedeniyle dijital teknoloji sektorleri kapsami diginda tutulmugtur. Uzun
mesafe ve kisa mesafe (kentsel) telekomiinikasyon hatlarinin ingaati (sirastyla, NACE 4222.06 ve
4222.07) benzer nedenlerle g6z 6niine alinmamugtir. Ek olarak bu iki faaliyet 4-haneden daha
detayli diizeyde siniflandirildiklari icin veri derlenmesi agisindan sorunludur.

Bilgisayar ve gevre elemanlar1 ve yazilim toptan satist (NACE 4651) ve elektronik ve iletisim
araglar1 ve parcalarinin toptan satist (NACE 4652) faaliyetleri, bilisim cihazlarinin treticiden
kullanicrya ulagtinilmasini sagladigr icin dijital teknoloji sektdrlerinin bir bileseni olarak
degerlendirilmistir. Bilisim cihazlar1 ve driinlerinin perakende saugt (belirli bir mala tahsis
edilmis magazalarda bilgi ve iletisim teknolojisi techizatinin perakende ticareti, NACE 474, ve
belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda muzik ve video kayitlarinin perakende ticareti,
NACE 4763) genellikle elektrikli ev esyas: ve/veya basili medya satg kanallar1 araciligryla
gergeklestirilmektedir. Bilisim cihazlar1 ve tirtinlerinin perakende ticaretine iligkin verilerin ayr1
derlenmesindeki sorunlardan dolay: bu faaliyetler de kapsam diginda tutulmugtur.

Bilgisayar ve iletisim cihazlarinin bakim ve onarimi, enformasyonun iglenmesi siirecini
icerdigi icin dijital teknoloji sektorleri kapsaminda degerlendirilmigtir. Ttketici elektronigi
trtnlerinin onartmi (NACE os21) ise, diger ev esyalart onarimindan ayri giivenilir veri

derlenmesindeki sorunlardan dolay1 tanim diginda tutulmustur.

Ileti§im hizmetleri (NACE é61), bilgisayar programlama, danigmanlik ve ilgili etkinlikler
(NACE 62) ve veri isleme ve barindirma hizmetleri ve web siteleri (NACE 631) enformasyonun
saklanmasi, islenmesi ve iletimi ile dogrudan iliskili olan temel bilisim hizmetlerini
olusturmaktadir. Yazilim programlarinin yayimlanmast (NACE 582) sektori, asil islevi dijital
icerik sunmak olan egitim programlarini da icermektedir. Fakat egitim programlar ile diger
programlara iliskin ayr1 veri derlenmedigi i¢in yazilim programlarinin yayimlanmasi, bir biitiin

olarak yayim hizmeti olarak degerlendirilmistir.

Dijital teknoloji sektorlerinin sinirlarint tanimlamakta en sorunlu alan igerik olusturulmasi
ve yaymnlanmasina iligkin faaliyetlerdir. Dijital teknolojiler igerik ve yaymalik faaliyetlerini
kokli bir sekilde dontistiirmis, geleneksel sektdr tanimlarini anlamsiz hale getirmistir. Bu
konuda OECD biinyesinde ytritilen ¢alismalar sonucu, pek ¢ok ¢ekinceye ragmen, igerik ve
medya (NACE 581 ve 59) ve programcilik ve yayincilik (NACE 6o ve 639) sektorlerinin dijital
teknoloji sektorleri icinde yer aldigi kabul edilmigtir.¢

Igerik ve medya sektorleri, kitap, dergi ve diger yayimailik faaliyetleri (NACE 581) ile sinema
filmi, video ve televizyon programlari yapimeiligini (NACE s59) kapsamaktadir. Bu faaliyetler

¢ Bazi aragtirmacilar tiiketici elektronigi ve programeilik/yayincilik faaliyetlerinin, tiim ekonomiye ydnelik olmadiklar1 ve

sadece tiiketiciler tarafindan kullanildiklar: i¢in, dijital ekonomi kapsamina alinmamasini énermektedir (6rnegin, bkz.
(Malecki ve Moriset 2007).
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sadece igerigin olusturulmast ve yaymna hazirlanmasina iligkin stirecleri kapsamakta (yaymevi
faaliyetleri) ve basim faaliyetlerini icermemektedir (basim ve basim ile ilgili hizmet faaliyetleri,
NACE 181, ve kayitlh medyanin ¢ogaltlmasi, NACE 182). Benzer sekilde, programcilik ve
yaymcilik faaliyetleri de sadece “eglence, haber, sohbet ve benzeri radyo, televizyon ve veri
programlar: gibi iceriklerin olugturulmast veya igerigin dagitimi i¢in telif hakkinin elde edilmesi
ve sonrasinda bunlarin yaymlanmasi” (NACE 60) ve haber ajanslarinin faaliyetlerini (NACE
639) kapsamaktadir. Radyo ve televizyon yayinciligi ile entegre edilen veri yayini da bu kapsama
dahildir. Yayincilik, havadan, uydu, bir kablo ag1 araciyla veya Internet gibi farkli teknolojilerin
kullanilmas: ile yapilabilmektedir. Igerikten bagimsiz olarak ses, goriintii ve veri igeren

sinyallerin iletimini saglayan hizmetler, iletisim sekt6rti (NACE 61) igerisinde yer almaktadir.
Dijital teknoloji sektdrlerini olusturan bu faaliyetler ti¢ ana grupta toplanabilir.

[k grup, elektronik pargalar ve paneller imalatt (NACE 261), bilgisayar ve gevre elemanlart
imalati (NACE 262), iletisim araglari imalat1 (NACE 263), tiiketici elektronigi imalat1 (NACE
264) ve manyetik ve optik medya imalati (NACE 268) “dijital teknoloji” veya “bilisim ve

iletisim teknolojileri” imalatini (hardware) olusturur.

1§erik olusturulmasi, saklanmasi, iletimi ve islenmesine yonelik programlarin yazilmasina
yonelik hizmetler (NACE 58-63) NACE smniflamasinin 2. siiriimiinde, “Bilgi ve Illetisim
Hizmetleri” (Kisim ]) olarak toplanmugtir.

Bu iki ana gruba ek olarak, bilgi ve iletisim teknolojisi ekipmanlarinin toptan ticareti (NACE
465) ve bilgisayar ve iletisim araglarinin onarimi (NACE os1) destekleyici higmetler olarak dijital

teknoloji sektorleri arasinda yer almakeadir.

1...2 Dijital Teknoloji Uriinleri

Dig ticaret istatistiklerinde mallarin siniflamasinda, Gimriik Tarife Istatistik Pozisyonu
Cetveli (GTIP), Uyumlastirilmig Mal Tanim ve Kod Sistemi (HS) ve Standart Uluslararas:
Ticaret Siniflamasi (SITC) kullanilmaktadir. Bu ti¢ siniflama arasinda mal dizeyindeki gegis
tablolar1  kullanilarak, her ti¢ siniflamaya goére istatistik dretilmektedir. Dig ticaret

istatistiklerinde ~hizmetlerin siniflamasinda, Genigletilmis Odemeler Dengesi Hizmet
Siniflamasi (EBOPS) kullanilmaktadir.

Dis ticaret siniflamalari ile faaliyet siniflamalar1 arasinda déntigim tablolart hazirlanmistr.
Bu tablolar kullanilarak dis ticarete konu olan dijital iiriin ve hizmetler belirlenmistir (HS 1992

siniflamasi 6rnegi icin, Tablo 1.2).
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Tablo 1.2. Dis Ticaret istatistiklerine Gore Dijital Uriin ve Hizmetler

Bilisim ve iletisim Teknolojisi Mallari HS 1996 Kodu

842489, 847050, 847110, 847120, 847191, 847192,
Bilgisayarlar ve cevre elemanlari 847193, 847199, 847220, 847290, 847330, 847340,
851720,851782,900911, 900912

851710, 851730, 851740, 851790, 852510, 852520,

lletisim araglan 852790, 853110

851810, 851821, 851822, 851829, 851830, 851840,
851850, 851890, 851910, 851921, 851929, 851931,
851939, 851940, 851991, 851999, 852010, 852020,
852031, 852039, 852090, 852110, 852190, 852210,
852290, 852530, 852711, 852719, 852721, 852729,
852731, 852732, 852739, 852810, 852820, 950410

Tiketici elektronigi

852390, 852490, 853400, 854011, 854012, 854020,

854030, 854041, 854042, 854049, 854081, 854089,

854091, 854099, 854110, 854121, 854129, 854130,

854140, 854150, 854160, 854190, 854211, 854219,

854220, 854290, 854800, 852410, 852910, 852990,
854380, 901320

Elektronik bilesenler

Bilisim ve iletisim Teknolojisi Hizmetleri EBOPS kodu
iletisim hizmetleri 245
Bilgisayar hizmetleri 263

Kaynak: UNCTAD (http://unctadstat.unctad.org/EN/Classifications.html)

Dis ticaret istatistiklerinde kullanilan siniflamalar ile ekonomik faaliyetler icin kullanilan
(NACE/ISIC) siniflamalar arasindaki en 6nemli fark, ilk siniflamalarin triin diizeyinde, ikinci
siniflamalarin da faaliyet diizeyinde yapilmasidir. Bir bagka deyisle, tirtin siniflamasinda zrsinler
siniflanirken, faaliyet siniflamasinda faaliyeti gerceklestiren firmalar siniflanmaktadir. Yatay ve
diisey entegrasyon nedeniyle birden fazla faaliyet gerceklestiren bir firma sadece bir faaliyette
sintflanmaktadir. Ornegin, bir firma cikolatal sekerleme (NACE 1082), unlu mamuller (NACE
1073) ve un (NACE 1061) tiretebilir. Firma bu ti¢ tirtinii de ihrag ediyorsa, bu triinler kendi
trtn siniflamalarinda yer alacakur. Fakat firmanin faaliyeti belirlenirken, katma degerin en ¢ok
oldugu faaliyet saptanmakta ve firma (tiim verileri ile birlikte) o faaliyette/sektorde yer

almakeadir” Ornegimizdeki firmanin cikolatali sekerleme, unlu mamuller ve un iretim

7 Firmanmn yer alacagi faaliyet belirlenirken yukaridan-agagi (top-down) yoéntemi kullanilmaktadir. Bu
yontemde firma katma deger payina gore 6nce bir “kisim™a, sonra o “kistm” altinda 2-hane diizeyinde
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degerleri, sirastyla, 100, 90 ve 80 TL, her faaliyetteki (tahmin edilen) katma degeri 5o, 40 ve 60
TL ise, bu firma “6gttiilmis hububat ve sebze tirtinleri imalat’” (NACE 1061) sektoriinde yer
alacakur. Bu nedenle, faaliyet siniflamasina dayali tiretim verileri ile tirtin siniflamasina dayals
dis ticaret verileri arasinda 6nemli farkliliklar olabilmekte, hatta ihracat degerleri, yurt ici tiretim
degerlerinin tizerinde goriinebilmektedir. Bu farkliligin nedeni, yurt i¢i tiretim degerinin,

aslinda o sektorde siniflanan firmalarin tiretim degerlerinin toplami olarak hesaplanmasidir.

1...3 Dijital Ekonomi Teknolojileri

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin 6l¢timi icin Uluslararas: Patent Siniflamast
(IPC) kullanilabilir. IPC kodlart genel mithendislik/teknoloji alanlari ve faaliyetleri baz alan
karma bir sisteme dayalidir. Bu siniflama icerisinde bilisim ve iletisim teknolojilerine iligkin olan
kodlar saptanmig ﬂeti§im, Ttiketici Elektronigi, Bilgisayar ve Biiro Makineleri ve Diger Bilisim
Teknolojileri olarak dort ana gruba ayrilmisur (Tablo 1.3).

Tablo 1.3. Bilisim ve iletisim Teknolojileri Patent Kodlari

Teknoloji alani IPC Kodlan

GO1S, G08C, G09C, HO1P, H01Q, H01S3/(025, 043, 063, 067, 085, 0933, 0941,
iletisim 103, 133, 18, 19, 25), H1S5, H03B, H03C, HO3D, HO3H, HO3M, H04B, HO4J,
HO4K, HO4L, H04M, H04Q

Tiketici elektronigi  G11B, HO3F, HO3G, H03J, HO4H, HO4N, HO4R, H04S

Bilgisayar ve biiro B07C, B41J, B41K, GO2F, GO3G, GO5F, G06, GO7, G09G, G10L, G11C, HO3K,
makineleri HO3L

GO01B, GO1C, GO1D, GO1F, GO1G, GO1H, GO1J, GO1K, GO1L, GO1M, GO1N, GO1P,
Diger BT GO1R, GO1V, GO1W, G02B6, GO5B, GO8G, G09B, H01B11, H01J (11/, 13/, 15/,
17/,19/,21/,23/,25/,27/,29/, 31/, 33/,40/,41/,43/,45/), HO1L

Kaynak:European Commission, 2015.

1..4 Dijital Ekonomi Meslekleri

Dijital Ekonomi genellikle, yukarida tanimlandigr gibi, dogrudan ilgili sektorlerin
buyuklaginin ol¢tilmesi ile yapilmaktadir. Fakat dijital teknolojiler tiim sektorlerde
kullanildigr icin, sadece ilgili sektorlerin g6z Ontine alinmast dijital teknolojiye iliskin
faaliyetlerin oldugundan daha kiigiik gériinmesine yol agabilecektir.

tanimlanan “bélim’, 3-hane diizeyinde tanimlanan “grup”a ve 4-hane diizeyinde tanimlanan “sinif”a
yerlestirilmektedir.
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Tablo 1.4. Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi’na Gore Dijital Teknoloji Meslekleri

ISCO-08 Meslek tanimi
25 Bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
251 Yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri
2511 Sistem analistleri
2512 Yazilim gelistiricileri
2513 Web ve ¢oklu ortam gelistiricileri
2514 Uygulama programcilari
2519 Baska yerde siniflandirilmamis yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri
252 Veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
2521 Veri tabani tasarimcilar ve yoneticileri
2522 Sistem yoneticileri
2523 Bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
2529 Diger veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplari
35 Bilgi ve iletisim teknisyenleri
351 Bilgi ve iletisim teknolojileri isletim ve kullanici destek teknisyenleri
3511 Bilgi ve iletisim teknolojisi isletim teknisyenleri
3512 Bilgi ve iletisim teknolojisi kullanici destek teknisyenleri
3513 Bilgisayar ag ve sistem teknisyenleri
3514 Web teknisyenleri
352 Telekomiinikasyon ve yayin teknisyenleri
3521 Yayin ve ses-goriinti teknisyenleri
3522 Telekomtnikasyon miihendisligi teknisyenleri
742 Elektronik ve telekomiinikasyon kurulumculari ve tamircileri
7421 Elektronik mekanikerleri ve servis elemanlari
7422 Bilgi ve iletisim teknolojisi kurulumculari ve servis elemanlari
133 Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet miidiirleri
1330 Bilgi ve iletisim teknolojisi hizmet mudiirleri
215 Elektroteknoloji miihendisleri
2151 Elektrik mihendisleri
2152 Elektronik mihendisleri
2153 Telekomiinikasyon miihendisleri

Kaynak: OECD, 2015.
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Ornegin ucak imalati (NACE 3030) gibi imalat sektdrleri ve arastirma ve gelistirme
faaliyetleri (NACE 72) gibi hizmet sektdrleri dijital teknolojileri yogun olarak kullanmalar1 ve
gelistirmelerine karsin, kendileri dogrudan bu teknolojileri veya ilgili hizmetleri tiretmedigi icin
dijital teknoloji sektorleri kapsamina alinmamakeadir. Ekonomik faaliyetlere ve tirtinlere iliskin
mevcut istatistikler, firma icindeki faaliyetlerin ayrisurilmasina izin vermedigi icin, bu gibi
sektorlerdeki faaliyetlerin ve yarattiklart katma degerin ne kadarinin dijital teknolojiler ile iligkili
olduguna iliskin bir bilgi vermemektedir.

Diger sektorlerde dijital teknolojiye iliskin faaliyetlerin payini hesaplamak icin, ¢alisanlarin
mesleklerine iligkin veriler kullanilabilir. Uluslararasi Standart Meslek Siniflamast (ISCO)
kullanilarak Dijital Ekonomi ile ilgili oldugu tespit edilen meslekler Tablo 1.4'da sunulmusgtur.

Ttrkiye'de isgliciniin mesleklerle gore dagilimina iligkin en kapsamli veri, Hane Halks
Isgiici Anketi (HHIA) ile derlenmektedir. Fakat ankette uygulanan 6rneklemin biiytikliigi
goz oOntine alinarak, meslek kodlarmna iligkin veriler 2-hane diizeyinde ve genel sektorler
itibariyle yayinlanmaktadir. Bu nedenle dijital teknoloji meslekleri i¢in sadece “bilgi ve iletisim
teknolojisi ile ilgili profesyonel meslek mensuplar’” (ISCO 25) ve “bilgi ve iletisim

teknisyenleri”ne (ISCO 35) ait veriler kullanilabilmektedir.®

115 Dijital Teknoloji Sektérleri Olgiim Sorunlart

Dijital teknoloji sektérleri ve faaliyetlerinin ol¢timiinde kullanilacak veri kaynaklarinda

cesitli sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar ti¢ ana baglik halinde 6zetlenebilir.

1. Dijital teknoloji kapsami ve sinirlartnin belirlenmesi: Dijital teknoloji sektorleri ve
faaliyetlerinin Sl¢imii i¢in hangi faaliyetlerin/trtinlerin/teknolojilerin dijital teknoloji ile
dogrudan iliskili oldugunun belirlenmesi gereklidir. OECD biinyesinde yapilan ¢aligmalar ve
akademik yaymlarda goriildiigi gibi dijital teknolojilerin sinirlarinin belirlenmesi, bizzat bu
teknolojilerin gelisimi sonucu gittikge zorlagmakradir. Dijital teknolojiler, iiriin, teknoloji ve
stireclerin yakinsamasina yol agmakta, eskiden birbirinden farklt gériilen tirtin ve faaliyetler
giderek i¢ ige girerken, trtinlerin teknolojik icerikleri de genislemekte ve ¢esitlenmektedir.
Ornegin “eski” ekonomide bir kitabin yazilmast (igerik olugturulmast), baskist (imalat siireci) ve
dagitimi/satigt (hizmet sunumu) birbirinden net olarak ayrilan ve farkli sektdrlerde tanimlanan
faaliyetler iken, “yeni” ekonomide yaygimnlasan web teknolojileri ile (6rnegin kisisel bloglar)
biitiin bu faaliyetler birlegmigtir. Bu yakinsama siirecine paralel olarak, tirtinlerin de teknolojik

icerikleri genislemektedir. Ornegin eskiden pek cok faaliyet, o faaliyete 6zel makine ve techizat

#  ISCO siniflamast meslekleri tanimlamaktadir. Bilgisayar ve yazilim miihendislerinin biiyiik ¢ogunlugu ISCO
25 grubunda (“Bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili profesyonel meslek mensuplari”) yer almaktadir.

35



ile gergeklestirilirken, gtintimiizde genel amagl bilgisayarlar ve robotlar, birbirinden ¢ok farkls

goriinen ve tiretim siirecine gore ayristirilan faaliyetleri bir araya getirmektedir.

Istatistik ofisleri, bu gelismeler karsisinda kullandiklart siniflamalarda kapsamli degisikliklere
gitmektedir. Fakat bu degisiklikler hem stirecin arkasindan gelmekte, hem de mevcut durumu
yansitacak koklil degisiklikler yapildigi durumda eski siniflamalar ile yeni siniflamalar arasinda
gecisler miimkiin olamayacag icin verilerin stirekliliginin saglanamamaktadir. Bu durum
Tiirkiye i¢in de gecerlidir. Tiirkiye'de Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) 2003-2008
yillarinda NACE Rev. r.re gore derlenmis, 2009 sonrasinda ise NACE Rev. 2 kullanilmigtir. Bu
iki siniflama arasindaki farklardan dolayr 4-hane diizeyinde baz1 dijital teknoloji sektrlerinde

tiim doénemi kapsayan zaman serisini elde etmek miimkiin olmamakrtadir.

2. Dijital siriin ve teknolojilerde reel siretimin hesaplanmast: Dijital devrimin ortaya ¢ktigt
yillarda, ekonomik giindemdeki 6nemli tartigmalarindan biri Solow (Solow 1987) tarafindan
dile getirilen Solow Celiskisi sorundur. Solow Celiskisi'ne gore bilisim teknolojileri
kullaniminin  hizla  yayginlasmasina  kargin, dretkenlik  dtizeyinde «ciddi bir arug
gozlenmemektedir. Bu geliskiyi agtklamaya yonelik yapilan ¢aligmalarda, GSYIH hesaplarinda
dijital teknoloji tirtinlerinin dogru bi¢imde dl¢iilmedigi sik sik vurgulanmugtir.

Dijital teknolojilerdeki hizli degisim, ilk olarak dijital triinlerin tretkenliklerinde ve
niteliginde olagantistii artglara yol agmugtir. Uretkenlik artiginin bir sonucu, bu {iriinlerin
fiyatlarinin hizla diigmesidir. Bu nedenle, dijital tirtinlerin miktart (reel olarak) hizli bir gekilde
artmakla birlikte, bu triinlerin cari fiyatlarla Slgiilen, GSYIH icindeki paylar1 ayni oranda
artmamug, yirmi yildir pek ¢ok tilkeden sabit bir diizeyde kalmig, hatta bir kisminda digmasgtir.
Bu durum iiretkenligi hizla artan trtinlerin fiyatlarinin diigmesi sonucu ger¢eklesen dogal bir
gelismedir.

Bu stirecin bir bagka boyutu, dijital triinlerin nitelik ve kalitesindeki hizli gelismelerdir.
Ornegin bilgisayarlardaki gelismeye bakildiginda, mikroiglemcilerin her gegen giin daha hizli
oldugu, bilgisayarlarin hafiza kapasitelerinin =~ olagantisti  hizda arugi, ekranlarin
¢ozuntrliklerinin gozle algilanamayacak boyutlara ulasugr bilinmektedir. Bilgisayarlarin
nitelik ve kalitelerindeki bu gelisjmeye karsin fiyatlar1 artmamaktadir. Fiyat serilerinin
olusturulmasinda kullanilan yéntemler nitelik ve kalitedeki gelismeleri g6z 6niine almadiginda,
fiyatlardaki diigtis oldugundan daha az tahmin edilmekte, bu nedenle reel tiretim mikearlar:
gercek degerlerinden daha az hesaplanmaktadir. Bu durum, dijital trtinlerin reel btytime
hizlarinin gergek degerinden daha az tahmin edilmesine yol agmaktadur.

ABD gibi baz iilkelerde ekonomi agisinda 6nemli paya sahip ve niteligi hizli degisen
bilgisayar gibi triinlerde kaliteye gore duzeltilmis fiyat endeksleri hesaplanmakeadir
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(Haltiwanger ve Jarmin 2000). Fakat bu yontemler tiim iriinler icin kullanilamadigindan

mevcut Sl¢lim sorunlari tamamen ¢oziilememektedir.

3. Dijital diriinlerin fiyatlamasindaki uwygulamalar: Bilindigi gibi, sektorel tiretim ve katma
deger piyasada olugan fiyatlara gore hesaplanir. Dijital teknolojiler, fiyatlarin belirlenmesinde
¢ok farkli uygulamalara olanak saglamustir.

Ik olarak, dijital iiriinlerin ¢ogunlugu yiiksek sabit maliyet (gelistirme maliyeti) ve ¢ok
diisiik iiretim/gogaltma maliyetine sahiptir. Ornegin yiiksek maliyetler ile gelistirilen bir
bilgisayar programinin ¢ogaltma maliyeti sifira yakindir. Bu durum 6l¢ek ekonomilerine yol
agmakta ve standart tiriinlerde gozlenen marjinal maliyet fiyatlamasini gecersiz kilmakeadir.

Ikinci olarak, dijital Grtinlerin pek ¢ogu ticretsiz olarak kullanicilara sunulmakeadir
(Moulton 2000; Brynjolfsson ve McAfee 2014). Ozgiir yazilim (free software) uygulamalarinda
yaygin olarak goriildigt gibi pek ¢ok program/iirtin topluluklar tarafindan gelistirilmekte ve
tcretsiz olarak dagitilmakradir. Bir anlamda bu durum (piyasa mekanizmasinin diginda) bir
takas ekonomisi yaratmaktadir. Bazi uygulamalarda ise, treticiler dijital Grtinlerini Gceretsiz
dagitmakta (6rnegin arama motorlarr), fakat bu tGrtintin yaygmn kullanimi sonucu olugan ag
digsalliklarin: farklt (djjital) hizmetlerin sunulmasinda degerlendirmektedir. Son olarak,
ozellikle kamu kuruluglari, vatandaglara sunduklart hizmetlerin pek ¢ogunu aruk dijital
ortamlarda iicretsiz olarak sunmaktadir. Bu nedenle GSYIH hesaplarinda baz iiriin ve
hizmetlerin “gerg¢ek” degerleri eksik hesaplanmaktadir (Aeppel 2016). Dijital riinlerin
fiyatlamasindaki farkliliklardan dolays, dijital teknolojilerin yayginlik diizeyinin sadece

harcamalar yoluyla degil, kullanim yoluyla da 6l¢iilmesi gereklidir.

Dijital teknoloji sektorlerinin  ol¢tilmesinde kargilaglan bu sorunlardan dolayr farkls
yontemler ve Olgiitler Onerilmektedir. Ornegin OECD (OECD 2013) mevcut &lgiim
yontemlerinin yetersiz oldugunu isaret ederek, mikro diizeyde veriye ihtiyag olugunu, bu mikro
diizeyin firma dizeyinin de aluna indigini, firmalarin birimleri, hatta ¢alisan diizeyinde
Internet ve bilisim teknolojilerini nasil kullanildigini gosteren veri ihtiyact bulundugunu
belirtmektedir. Dijital teknolojilerin yayginlasmasi, sanal organizasyonlar ve yeni calisma
bi¢imleri ortaya ¢ikarmakta, bu nedenle firmalar ve piyasalar arasindaki sinirlar da
belirsizlesmektedir. Internet sayesinde gerceklesen stirekli ve her yerle bagl bir diinyada, mikro

diizeyde, konum ve kullanim siklig1 gibi verilere gereksinim oldugu vurgulanmaktadir.

Firma-alu diizeylerde verilerin derlenebilmesi icin, yine dijital teknolojiler tarafindan
mimkiin  kilman farkli  yontemler 6nerilmektedir.  Dijital ekonominin  geleneksel

yaklagimlardaki tanimlama ve veri setlerinden ¢ok, Biiyiik Veri (Big Data) Analizi ile daha net
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dlciilmesi 6nerilmistir (NIESR 2016). Bu yéntem ile Ingiltere’nin dijital ekonomisi, geleneksel

yaklagimlarda hesaplandigindan daha yiiksek diizeyde hesaplanmugtir.

Firma-igi ve firma-alt1 diizeyinde derlenecek veriler, ozellikle dijital trtinlerin yayginlasma
stireglerinin ve etkilerinin anlagilmasina yardimer olacaktr. Burada sayilan sorunlara kargin,
dijital teknoloji sektorlerinin  mevcut resmi/sektdre veriler temelinde dinamik olarak
incelenmesi, (diger dlkelerle karsilagtirmali olarak) Tirkiye’nin konumu ve dijitallesme
stirecinin hiz1 ve kapsami konusunda bilgi verecektir. Bu nedenle, bundan sonraki bélimde,
Ttrkiyedeki dijital teknoloji sektdrlerinin biiyiikliigii ve dinamikleri, Yzlltk Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri temelinde incelenecektir (Tiirkiye'de bilisim sektdriiniin konumu hakkinda

kapsamli bir ¢aligma icin bkz. TUBISAD 2018).

Yillsk Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI)

Tiirkiye'de sektorel diizeyde en 6nemli veri kaynagi, TUIK tarafindan anket yontemi ile yilltk bazda derlenen
verilerden olugmaktadir. TUIK 2002 yilinda sanayi ve hizmet istatistiklerinin derlenmesinde koklii bir
degisiklige gitmistir. 2002-6ncesi donemde veriler igyeri diizeyinde derlenirken, 2002'den sonra girisim (firma)
diizeyinde veri derlenmeye baglanmugtir. Ayrica 2002-sonrast uygulamada firma evrenini (population) Maliye
Bakanlig1 tarafindan derlenen veriler olusturmustur. Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 20 ve daha fazla kisi
caligtiran veya 3 ve daha fazla yerel birimi olan tiim girisimleri (tam sayim) kapsamaktadir. Bu iki kogulu
saglamayan (kugiik) girisimlerden tabakali 6rneklem yolu ile her yil belirlenen girisimlere de (6rneklem) anket
uygulanmaktadir.

YSHI, tarim, ormancilik ve balikgilik (NACE A), finans ve sigorta faaliyetleri (NACE K), kamu ydnetimi
(NACE O), hanehalklar1 (NACE T) ve uluslararast kuruluglar (NACE U) ve kendi adina yapilan gayrimenkul
alim-satim1 ve kiraya verilmesi faaliyetleri digindaki tiim sekeorleri kapsamaktadir.

Faaliyet siniflamasi olarak 2003-2008 yillarinda arasinda NACE Rev. 1 ve 2009-sonrast donemde NACE Rev. 2
siniflamasi kullanilmigtir. Faaliyet/sektor tanimlarinin bire-bir uyumlu olmamasindan dolayi, 2003-2008 dénemi
icin firma diizeyindeki veriler kullanilarak eski seriler NACE Rev. 2 siniflamasina uygun sekilde 2-hane diizeyinde
yayimlanmigtir. Tablo 1.rde goriildigt gibi Dijital Ekonomi sektorlerinin bir kismi 3 ve 4-hane diizeyinde
tanimlandig1 icin, NACE Rev. r.1 ve Rev. 2 gecis tablolar1 kullanilarak sektorel verilerden siirekli bir seri
hesaplanabilir. Fakat gecis tablolarinin NACE Rev. 2 i¢in bire-bir karsiliginin olmamasindan dolay1 bu yéntem
ozellikle 4-hane diizeyinde bazi sektérlerde ciddi sorunlara yol agmaktadir. Bu ¢aligmada tiim dénem igin sadece
tam sayim kapsamindaki girisimlere ait veriler kullanilmuigtir. Bu girisimlerin tamamu i¢in NACE Rev. 2
siniflamast mevcut oldugundan, ilgili dénem igin sektor diizeyinde tutarli veriler elde edilmigtir.
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1.2 Ttrkiye'de Dijital Teknoloji Sektorlerinin Geligimi

1.2.1 Uretim ve Istihdam

Dijital teknoloji sektorlerinin farkli gostergeler ile oSlctilmesinde kullanilabilecek veri
kaynaklarinin &nemli bir bolimii Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
derlenmektedir. Sektorel diizeyde en 6nemli kaynak, her yil yapilan anket verilerine dayanan

Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) calismasidir. Bu anket ile NACE 4-hane
diizeyinde tiretim, yatirim ve istthdama iligkin kapsamli veri derlenmekrtedir.

Tarkiyede dijital teknoloji sektorlerindeki istihdam verileri $ekil r.1a'da 6zetlenmistir.?
Dijital teknoloji mallar1 tiretiminde ¢alisan sayisi 6zellikle 2009°'dan sonraki diizenli bir artg
gostererek 2015'de 24,000 kisiye ulagmistir.” Dijital teknoloji hizmetlerinde ise hizli bir istihdam
artigt gerceklesmis, bu sektorlerde calisan sayisi 2004 de yaklagik 91,000 kisiyken, 11 yilda iki kata
yakin bir artig gostererek 164,000 ulagmistr. Bu dénemde dijital teknoloji mallart yilda
ortalama %4.2, dijital teknoloji hizmet sektorleri de %s.5’lik istthdam arugiyla yeni is

olanaklarinin yaraulmasinda 6nemli bir rol oynamuglardir.

Dijital teknoloji hizmetleri sektoriinde kiigiik firmalar yaygin oldugu icin dcretsiz
calisanlarin (igyeri sahibi, ticretsiz aile isgisi, vb) payt bu sektérde daha yiiksektir. Ucretli
calisanlarin toplam ¢alisanlar icindeki pay1 dijital teknoloji mallar1 tireten sektdrlerde (imalat) %
97-98 duzeyindeyken, bu oran dijital teknoloji hizmeti sunan sektorlerde yaklasik % 90

olmustur.

Alt sekeorler itibariyle bakildiginda, istihdam agisindan dijital teknoloji mallari treten en
onemli sektoriin iletisim araglar1 oldugu goriilmekeedir (Sekil 1.1b). Bu sektdr ¢ok hizlt bir
istthdam artig1 saglayarak 2015'de (istthdam agisindan) en biiyiik imalat sanayii sektorii haline
gelmigtir. Ttirkiye'de dijital ekonominin 6nemli bilesenlerinden biri olan tiiketici elektronigi
2000’li yillarin ortalarinda ¢ yil igerisinde (2006-2009) %40’ ulagan bir isithdam kaybi
yasamis, 2009-2015 doneminde ise bu kayiplar bir olctide telafi edilebilmigtir. Elektronik
pargalar sektorii ise, 2009 yilt hari¢ diizenli olarak istihdam artigi saglayabilmistir (2004-2015
déneminde yillik ortalama artis %s.4). Bilgisayar ve ¢evre elemanlart sekt6rii kismen istihdam
artgl saglamasina kargin, diger sektorler ile kargilasurildiginda istihdam payr disikedr.
Manyetik/optik medya sektoriinde ise bu dénem boyunca istihdam hemen hemen aym

seviyelerde kalmustur.

o Aksi belirtilmedikg¢e bu boliimdeki tiim sekiller YSHI verilerinden hesaplanmustir.

© Caligma yapildig1 tarihte en son 2015 yili verileri mevcut oldugu igin sekillerde 2004-2015 verilerine yer
verilmigtir.
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Sekil 1.1a. Dijital Teknoloji Sektorlerinde istihdam
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Sekil 1.1c. Dijital Teknoloji Sektérlerinde istihdam (Hizmetler)

60000

40000

Galisan sayis

20000

2004 2006 2008 2010 2012 2014

Ml Diger hizmet | Kitap yayim Bl Programlama Toptan ticaret | Yazilim yayim
Miletisim B Onarim Bl Sinema, tv program Il Veri hizmetleri

Dijital teknoloji hizmetleri sektoriinde bilgisayar programciligr en hizli istihdam artg
saglayan sektor olmugtur ($ekil r.1c). Bu sektorde 2004°de ¢alisan sayist sadece 7,000 kisiyken,
yolda ortalama %19 gibi olaganiistii bir artig sonucu ¢aligan sayist 2015°de 46,000% ulagmugtir.
Veri hizmetleri sektorti de 2o1r'den sonra biiyiik bir sigrama gergeklestirmigtir. Veri hizmetleri
sektorii goreceli olarak kiiciik bir sektdr olmasina kargin (2015°de ¢alisan sayist 16,000 kisi)
oransal olarak en hizli istihdam arugt saglayan sektér olmustur. Programlama ve veri
hizmetlerinin dijital ekonominin temel unsurlarindan oldugu géz 6ntine alindiginda bu iki

sektordeki hizli biiytime son derece olumludur.

Dijital teknoloji hizmetleri alaninda istihdam artgt saglayan diger sektorler toptan ticaret,
kitap yayim ve sinema/tv programciligi sektorleri olmugtur. Daha ¢ok destek hizmetleri
grubuna giren onarim, yazilim yayim ve diger hizmetlerde hem istihdam diizeyi digiikeiir, hem
de 6nemli bir artig saglanamamustir. Dijital teknoloji hizmetlerinde ciddi istihdam kayb:
yasayan tek sektdr iletisim hizmetleri sektoriidiir. Bu sektordeki istihdam yaklagik %30 azalarak

2015°de 40,000 kisiye diigmuistiir.
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YSHI kapsamindaki sektorlerde (tam sayim kapsamindaki girisimlerde) 2015 yilinda yaklagik
8.6 milyon kisi ¢aligmuistir. Bu calisanlarin % 2.2%i dijital ekonomi sektorlerinde istihdam
edilmistir.

Calisanlarin cinsiyetine bakildiginda, ekonomi genelinde kadin ¢alisan orani (2015'de) %25
olmustur. Dijital teknoloji hizmetlerinde kadin ¢alisan oraninin hemen hemen ayni diizeyde
olmasina kargin, dijital teknoloji mallart sekt6riinde kadin ¢alisan orani ¢ok daha yiiksektir
(%3s). Alt-sektorler itibariyle oransal olarak en ¢ok kadin calisran sektdrler yazilim
programlarinin yayimlanmast (%44), veri hizmetleri (%43), tiketici elektronigi (%40) ve
elektronik parga imalat (%37) olurken, en diisiik oranlar da onarim (%18), bilgisayar ve ¢evre

elemanlari (%23) ve iletisim araglari (%24) imalatinda gézlenmektedir.

Dijital teknoloji sektorlerinin katma deger igerisindeki payr 2004'den itibaren diigmiistiir
(2004’de %8.6, 2015°de %s.5), fakat bu digiisiin temel nedeni iletisim hizmetleri katma
degerinin, istihdama paralel olarak stirekli azalmasidir. Ileti§im hizmetleri digindaki sektorlere
bakildiginda, dijital teknoloji sektorlerinin katma deger payr 2004’de %2.3°den 2015'de %3.0%
cikmigtir.

Imalatgt sektdrler agisindan  bakildiginda  tiiketici  elektroniginin  payr 6nemli yillik
dalgalanmalar gostermekle birlikte diisiis egilimindedir (Sekil 1.2a). Iletisim araglar: sekedriintin
katma deger pay1 2009'da 6nemli bir artig géstermis, o tarihten itibaren de sabit kalmugtir. Diger
imalatg1 sektorlerin katma deger pay1 tiim donem boyunca %o.s’in altnda kalmigur. Veri
hizmetleri sekt6rii katma deger payini en hizli artiran sektdr olmasina karsin hala goreli olarak

kiiciik bir sektordir (2015deki katma deger pay1 %r.1).

Dijital teknoloji sektorlerinin katma deger paymin istthdam payindan fazla olmasi, bu
sektorlerin  diretkenliginin ortalamadan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Goreli
tretkenligin sektorler itibariyle zaman igerisinde degisimi $ekil 1.3a ve 1.3b'de sunulmustur.”
Yildan yila bazi dalgalanmalar olmakla birlikte, dijital teknoloji tirtinleri tireten sektorlerin
tretkenligi, ortalama dretkenlikten daha yiiksektir. Manyetik/optik medya ve ozellikle
elektronik parca sektorlerinin tretkenligi 2000’lerin baglarinda Tiirkiye ortalamanin altinda
olmasmna kargin, bu iki sektor tiretkenligini dtzenli bir sekilde artirarak 2015’de Tirkiye
ortalamasini ge¢mistir. Bilgisayar ve ¢evre elemanlart ve tiiketici elektronigi sektorleri de tiim
doénem boyunca ortalamanin yaklagik %so {izerinde bir {iretkenlige sahip olmustur. Iletisim
araclart imalati sektorii ise 2004 lerde ortalamadan 2 kat daha fazla tiretken olmasina kargin bu

fark zamanla daha da agilmstir.

Uretkenlik, ¢alisan bagina katma deger olarak tanimlanmugtir (katma deger cari fiyatlarla lgiilmiigtiir).
Goreli tretkenlik, ilgili sektor tiretkenliginin ortalama tiretkenlige orani olarak tanimlanmustur.
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Sekil 1.2a. Dijital Teknoloji Sektdrlerinin Katma Deger Payi (imalat)
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Sekil 1.3a. Dijital Ekonomi Sektérlerinin Goreli Uretkenligi (imalat)
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Sekil 1.3b. Dijital Ekonomi Sektorlerinin Goreli Uretkenligi (Hizmetler)
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Dijital teknoloji hizmetlerinde tiim dénem boyunca tretkenligi ortalamanin altnda olan
sadece iki sektor vardir: onarim ve veri hizmetleri. Veri hizmetleri sektoriinde goreli tiretkenlik
2015°de ¢ok artmug goriilmekle birlikte bunun uzun dénemli bir gelisme olup olmadig hentiz
belli degildir. Diger sektorlerde tiretkenlik Tirkiye ortalamasindan %so-10o daha fazladir.
Programlama ve iletisim hizmetlerinin tretkenligi ise ortalamanin ¢ok tizerindedir. Yillik
dalgalanmalara kargin programlama sektorii ortalamadan yaklagik 3 kat, iletisim hizmetleri ise

yaklasik 5 kat daha tiretkendir.

Dijital teknoloji sektorlerindeki goreli ticretler, beklenildigi gibi, goreli tiretkenlige benzer bir
yapiya sahiptir. Dijital teknoloji sektorlerinde istihdam edilen ortalama bir calisan, diger
sektorlerde calisanlardan %so-%100 daha yiiksek ticret almaktadir. Dijital teknoloji mallart
sektoriinde, iletisim araglart imalatt harig, diger sektdrlerdeki ticretler ile ortalama tcretler
arasindaki fark nispeten azdir (%so’nin altinda). Iletisim araglari imalati sektdrii 2004de
ortalamanin 2 kat ticret 6derken bu fark zamanla artarak 2015'de 3% yaklagmugtir.

Dijital teknoloji hizmetlerinde oranim, veri hizmetleri ve sinema/tv programi sektorleri
yaklagik ortalama ditizeyinde ticret verirken, diger tiim sektdrlerde ticretler ortalamadan en az
%so daha ytksektir. En yiiksek ticret 6deyen sektorler yazilim yayimciligr ve iletisim
hizmetleridir. Bu sektorler, sirasiyla, ortalamadan s ve 3 kat daha yiiksek ticret 6demektedir.
[letisim hizmetlerinde goreli ticretlerin goreli tiretkenlikten daha az olmasinin 6nemli bir
nedeni (tcretlerde 3, tiretkenlikte § kat) bu sektoriin sermaye yogun bir sektér olmast ile

aciklanabilir.

Uretim (katma deger) ve istthdam verileri, dijital teknoloji sektdrlerinin Tiirkiye
ekonomisindeki konumunun gelistirilmesi geregini ortaya koymaktadir. Dijital teknoloji
sektorlerinin tarim-dig1 katma deger icindeki pay1 yaklasik %s.s, istihdam icindeki pay1 da %2.2
diizeyindedir. Katma deger ve istthdam agisindan en hizli biyliyen sektor bilgisayar
programctligr olmugtur. Buna kargin iletisim hizmetleri sektoriiniin katma deger payinda ciddi
bir azaliy yasanmisur. ﬂeti§im hizmetleri ¢ikarildiginda, diger dijital teknoloji sektorlerinin
toplam katma deger ve istihdam paylar1 %3.0 ve %1.7 olmaktadur.

Turkiyede ve OECD genelinde dijital teknoloji sektorlerinin isglicii tiretkenligi diger
sektorlerden yaklasik %so0-100 daha ytiksektir. Bu durum, dijital teknoloji sektérlerinin Tiirkiye

ekonomisinde biytime ve tiretkenlik agisindan 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermekeedir.

1.2.2. Dijital Teknoloji Mallar1 Dig Ticareti

Tirkiye’nin Dijital Ekonomi tiriinlerindeki dis ticareti ve uluslararasi tiretim zincirlerine

eklemlenme bicimi, sektoriin gelisim dinamiklerinin anlagilmasina yardimer olacaktr. Bu
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bolimde, dijital teknoloji mallart HS 92 siniflamasina ve dijital teknoloji hizmetleri EBOPS

siniflamasina uygun tanimlanmistr (bkz. Tablo 1.2)=.

Diinya 6lgeginde dijital teknoloji mallart ihracati 1995°de s20 milyar dolardan 2014% kadar
yaklagtk dort kat artarak 2014 yilinda 2 trilyon dolara ulasmugtir (Sekil 1.4). Thracat degerleri
2001 ve 2007-2009'de diinya ekonomisin daraldigi dénemler hari¢ stirekli artma egilimine
olmugtur. Diinya ihracatinda bilgisayar ve cevre elemanlari en yiiksek paya sahiptir. Tiiketici

elektronigi tirtinleri ihracat degerinin 2008 krizinden sonra stirekli diigmesi dikkat cekmektedir.

Ttiketici elektronigi ihracatinda Ttrkiye’nin payt 1990’lerin ortalarindan itibaren (AB ile
Gumriik Birligi'nden sonra) hizla artmis ve 2005'de %1.8% ulagmis, fakat bu tarihten sonra ayni
hizda diiserek %0.9-1.0 bandinda sabitlenmistir (Sekil 1.5a).

Sekil 1.4. Dijital Teknoloji Mallari ihracati (Dlinya)
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= Dijital teknoloji tirtinleri siniflamast icin UNCTAD’in 6-hane diizeyindeki ¢aligmasi (sivi-toz piiskiirtme
cihazlari, HS 842489, hari¢) kullanilmistr (bkz. hetp://unctadstat.unctad.org/EN/Classifications.html)
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Ttrkiye’nin kiiresel ithalat i¢indeki pays, ozellikle tiiketici elektronigi ve bilgisayar ve cevre
elemanlari iirtinlerinde, 2000’lerden gintimiize stirekli olarak aremugtir ($ekil 1.sb). Ttrkiye’nin
ithalat pay1 artmayan diizenli olarak artmayan tek trtin grubu elektronik bilesenler olmugtur.
Elektronik bilesenler ithalatinin artmamasinin temel nedeni ise bu triinlerin yurt igi tiretimin
olmast degil, Tirkiyede dijital teknoloji mallart Gretiminin hentiz yeterince gelismemis

olmasidir.

Tirkiye’nin ihracatinda dijital teknoloji mallarinin payi, kiiresel piyasadaki payina
benzerdir. Tiiketici elektronigi 2005’de Ttirkiye ihracatinin %4.5’ine yaklagmus, fakat 2000’lerin
ikinci yarisinda hizla %1 dizeyine dagmugtir. Dijital teknoloji mallarinin  Trkiye nin
ithalatindaki pay: yaklasik 1o0-15 yillik dalgalanmalar géstermektedir. 1990’larin ikinci yarisinda
dijital teknoloji mallarinin ithalat i¢indeki pay1 hizla artmus, fakat bu egilim 2000’li yillarda ters
dénerek bu mallarin payt 2008-2009 krizine kadar diigmiistiir. 201r'den sonra bu mallarin
ithalat payinda tekrar artg yasganmistur.

Dijital teknoloji mallart ihracaunda kiiresel olgekte yogunlagma egilimini izlemek igin
Herfindahl-Hirschman Endeksi hesaplanmugtir.” 2005 yilindan sonra iletisim cihazlarinda son
derece hizli yogunlagma gergeklesmistir. Giiniimiizde iletisim cihazlari Gretimi adeta 3-4
tilkenin tekelinde kalmigtir. 2000’lerin baslarindan itibaren bilgisayar ve ¢evre elemanlarinda da
hizli bir yogunlagma yaganmus, fakat bu egilim 2010’larin baglarinda kismen tersine donmisgtiir.
2005'den sonra ihracat hacmi daralan tiiketici elektroniginde yogunlagma diizeyi tedrici bir
sekilde artmustir. Yogunlagmanin en az oldugu triin grubu elektronik bilesenlerdir. Bu
trtinlerdeki yogunlagma diizeyi de 2000’lerin ortasindan itibaren kismen artmakla birlikte

diger trtnlerle kargilastirildiginda hala gok diisiik diizeydedir.

Thracattaki artan yogunlagmaya karsin, dijital teknoloji mallart ithalatinda kiiresel dlgekte
yogunlasma diizeyi hem ¢ok daha disiiktiir, hem de 2000’lerin ilk yillarinda daha da diigme
egilimine girmistir. Bu durum, tiretim az sayida tilkede yogunlagirken, titketimin (kullanimin)
tiim {ilkelerde yayginlastigini gostermektedir. Ithalattaki yogunlagmanin dénem boyunca artigs
tek driin elektronik bilesenler olmustur. Thracattaki yogunlagsmaya bagli olarak, girdilerin

kullaniminda da bir yogunlagma yasanmaktadir.

5 Herfindahl-Hirschman (HH) yogunlagma endeksi, tilkelerin ihracat paylarinin karelerinin toplamina eittir.
Bir tirtinde ihracatin tamamuni bir tilke yaparsa endeks degeri r'e esit olacakur (tam yogunlagma). N sayida
tilkenin ihracat paylari esitse (tam esitlik) endeks degeri 1/N olur. Endeks degerinin r'e yaklagmast
yogunlagmanin artigini gostermektedir.
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Dis ticarete konu olan triinlerin niteliklerinin kargilasturilmasinda birim fiyat (kg fiyat)
yaygin olarak kullanilmaktadir. Uriinlerin nitelikleri arasindaki farklari yeterince yansitma-
yacagt actk olmakla birlikte, trtinlerin geneli i¢in hesaplanabilmesinden dolay1 bu gésterge

trtin gruplarinin ve tilkelerin kargilagtirilabilmesine olanak tanimakeadir.

Yillik dalgalanmalar olmakla birlikte, birim fiyatt en yiiksek olan triin grubu, ihracatta
yogunlasmanin da en hizli arttgy, iletisim cihazlaridir (2014'de yaklagik 240 $/kg). Ihracat
hacmi en az artan ve Tirkiye’nin en gigli oldugu iriin grubu durumundaki tiiketici

elektroniginin birim fiyatlari, diger tirtinlere gore oldukeca dusiikeiir (40 $/kg).

Tarkiye’nin ihrag ettigi dijital teknoloji mallarinin birim fiyatlari, diinya ortalamasinin
alundadir (Sekil 1.6a)*. Turkiye’'nin ihracau agisindan 6nemli bir Grtin olan tiiketici
elektroniginde 2000’lerin ortasindan itibaren goreli birim fiyat kismen yiikselmistir. Bu
durum, Tirkiye’nin bu dénemde tiiketici elektroniginde (CRT televizyonlar gibi) daha az
nitelikli Girtinlerin jhracatinda bir kay1ip yasamasi sonucudur.

Ithal edilen iiriinlerin goreli fiyatlart ise, elektronik bilesenler hari¢, diinya fiyatlarina
yakindir ($ekil 1.6b). Hatta iletisim cihazlarinda, Tiirkiye’nin birim ithal fiyatlar1 genelde diinya
ortalamasinin tizerinde yer almigur. Tirkiye’nin elektronik bilegenler ithal birim fiyat: diinya

fiyatlarinin alundadir.

Son olarak, Tiirkiye’nin dijital teknoloji tirtinlerindeki konumunu daha iyi gorebilmek
amactyla, HS 6-hane diizeyinde hangi tirtinlerin daha fazla ihrag ve ithal edildigine bakilmigtir.
19952015 déneminde herhangi bir yil Turkiye’nin ihracat degerinin 100 milyon dolarin ve
diinya ihracatindaki paymm %o.s’in tizerinde oldugu iki dijital teknoloji triind
bulunmaktadir: renkli tv ve monitorlar ve diger video/kayit gosterme cihazlari. Gumrik
Birligi’nin etkisi ve AB’nin Dogu Asyali treticilere uyguladig: anti-dumping vergilerin de
etkisiyle bu tirtinlerin ihracau 1995-2005 déneminde hizla artmig fakat bu sektorde yaganan
teknolojik doniistim sonucu (LED ekranli televizyonlarin gelismesi) 2005'den sonra ayn1 hizla

digmiistiir (bu konuda kapsamli bir analiz i¢in bkz. Taymaz ve Yilmaz 2008).

1995-2015 déneminde herhangi bir yil Tirkiye’nin ithalat degerinin 100 milyon dolarin ve
diinya ithalatindaki paymnin %2’nin tizerinde oldugu trtinler arasinda en Snemlisi renkli
CRTdir. Ttrkiye’nin renkli televizyon ihracatindaki yiikselis ve diisiisiiniin yansimasi sonucu
bu driinde Turkiye’nin dinya ithalaundaki payr 2004 yilinda %14 kadar ¢ikmugtr.
Tirkiye’nin diizenli olarak yiiksek miktarda ithal ettigi bir bagka tirtin yazar kasalar olmustur.

4 Sekil 1.6a ve 1.6b’de goreli birim fiyat logaritmik olarak hesaplanmustir (Goreli fiyat = log(Ttirkiye’nin birim
tiyat1 / diinya ortalama birim fiyat1). Bu nedenle Ttirkiye’deki birim fiyat diinya ortalamasina esit
oldugunda, goreli fiyat endeksi “sifir” degerini almaktadir. Negatif (pozitif) degerler Ttrkiye fiyatnin diinya
ortalamasindan diisiik (yiiksek) oldugunu géstermektedir.
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Son yillarda piezo elektrik kristal (monte edilmis) ve diger radyo/tv pargalart ithalat
Ttrkiye’nin yiiksek paya sahip oldugu djjital teknoloji tirtinleri arasindadir.

1.2.3 Dijital Teknoloji Mallarinda Uluslararast Uretim Zincirleri

Turkiye’nin dijital teknoloji mallari Gretiminde diinya ekonomisi ile nasil etkilesim
icerisinde oldugu ticaret aglarinin déntisimii incelenerek anlagilabilir. Bu amagla dort iiriin
grubu i¢in uluslararast ticaret aglarinin yapist incelenmigtir. Yillik dalgalanmalarin etkisini
azaltmak i¢in 19952015 dénemi 4%er yillik dénemlere ayrilmis ve donem igindeki ortalama
ticaret degerleri kullanilmigtir. Fiyat artiglarinin yapay sekilde ticaret artig1 olarak gérilmemesi
icin tiim ticaret degerleri diinya enflasyon orani ile deflate edilmistir.

Bilgisayar ve cevre elemanlart ticaretinde 1995-1998 déneminde en biiyiik ihracatgilar ABD,
Japonya ve Singapur’du. Ingiltere, Almanya ve Hollanda gibi Avrupa iilkeleri de $nemli ihracat
degerlerine sahipti. Bu alanda Cin’in hizli bir sekilde payin1 artirdigs ve tiim diinyaya bilgisayar
ve ¢evre Urtinleri ihrag ettigi gérilmektedir. Son yillarda Vietnam da sektorde gii¢lenmektedir.

[letisim araglarinda 1995-1998 déneminde ABD egemen ihracatgt konumundaydi ve bu
trtinlerde ticaret az sayida tilke arasinda gergeklesiyordu. 1999-2002 déneminde Cin’in yani sira
Meksika, Kanada, Almanya, 1ngiltere, Kore ve Isveg de 6nemli ihracatgilar arasinda yer almugtir.
Fakat 2002den sonraki yillarda Cin ihracatni arturarak 2015% gelindiginde egemenligini

pekistirmigtir. Bu alanda da son yillarda Vietnam 6nemli bir ihracatet olarak yer almgtir.

Ttiketici elektroniginde 1995-1998 doneminde en biiyiik ihracatgt Japonya ve orta olgekee
Cin, Malezya ve Meksika bulunurken, bu sektérde de Cin’in pay1 hizla artmig, diger tlkelerin
ihracat miktarlart diigmiistiir. Tiirkiye tiim triinler arasinda tiiketici elektronigi uluslararas:
ticaret aginda ve 2003-2006 déneminde Ingiltere’'ye yaptigi ihracat ile onemli bir yer

edinebilmigtir.

Elektronik bilesenlerde 1995-1998'de ABD, Japonya ve kismen Kore, Tayvan ve Singapur
onemli ihracatgilar olarak yer alirken, zamanla Cin ve Tayvan’in ihracat degerlerini artirdigs,
fakat Japonya, Kore, Singapur, Meksika ve hatta ABD’nin 6nemli ihracat¢1 konumlarini
kismen de olsa koruduklar1 gériilmektedir. Diger tirtinlerle kargilasurildiginda, Cin’in etkisinin
en az oldugu trin elektronik bilesenler olmugtur. Bu gézlem, bu driinlerde ihracattaki
yogunlagmanimn en distk seviye oldugu tespiti ile de uyumludur. Bu iriin grubunda son
yillarda Vietnam 6nemli bir ithalatc olarak yer almugtir.

Dijital teknoloji mallar1 Gretim zincirlerinin analizi, Cin’in belirleyici rol oynadigt bir
stirecte, kiiresel 6lgekte yogunlasmanin yasandigini gostermektedir. Bu yogunlagmaya kargin

Kore ve Tayvan gibi Dogu Asya tilkeleri ile Almanya, Hollanda ve Irlanda gibi Avrupa tlkeleri
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varliklarini siirdiirtirken, Vietnam gibi bazi tilkeler de yeni treticiler olarak tiretim zincirlerine
eklemlenmektedir. Tirkiye, uluslararast dijital Griin zincirlerinde 2000’li yillarin baglarinda
renkli televizyon tiretimi ile gegici bir siire yer almistur.

1.2.4 Dijital Teknoloji Hizmetleri Dig Ticareti

Diinya dijital teknoloji hizmetleri ihracat1 2000’yilinda yaklasik 57 milyar dolardan, 2015°de
460 miyar dolara artig gostermistir (394 milyar dolar, Sekil 1.7).5 2000-2015 doneminde
ortalama yillik artig orani son derece yiiksektir (yaklasik %is). Bu arts biiyiik 6l¢tide bilgisayar
ve enformasyon hizmetleri ihracatina dayanmustir. letisim hizmetleri (posta ve haberlesme)
ihracatt 2009’2 kadar artmigtir. 2009-sonrasi dénemde iletisim hizmetleri ihracau kismen
azalmig goriilmektedir fakat bu diisiigiin 6nemli bir nedeni Ingiltere gibi bazi gelismis iilkelerin

2009-sonrast verilerinin olmamasidir.

Sekil 1.7. Diinya Dijital Teknoloji Hizmetleri ihracat
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5 Rapor hazirlandigs tarihte bazi tilkelerin 2016 verileri mevecut olmadigr igin bu yilin verileri sekilde yer
almamaktadir. 2015 verilerinde Cin yer almamakrtadir.
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Ttrkiye’nin dijital teknoloji hizmeti ihracatinda en biyiik paya iletisim hizmetleri sahiptir
(Sekil 1.8a). Biyiik olciide haberlesme (telekomiinikasyon) hizmetlerinden olugan iletigim
hizmetleri ihracat1 2008’ kadar artmis ve yaklagitk 720 milyon dolarlik hacme ulagmus, fakat bu
tarihten sonra diigmeye baglamistir. ﬂeti§im hizmetleri ihracati diigerken, ithalati arug

gostererek 2012’de 330 milyon dolara ulasmisur (Sekil 1.8b).

Ttrkiye’nin diinya ihracati igerisinde en yiiksek paya sahip olan hizmetler iletisim hizmetleri

olmustur. Fakat iletisim hizmetlerinin pay1 dénem boyunca azalarak %r’in aluna digmustiir.

Ttrkiye’nin diinya dijital teknoloji hizmetleri ithalatindaki pay: son 10 yilda, tiim hizmet
gruplart icin %o.5’in altindadir ve (posta hizmetleri payinda 2000’li yillardaki diisiis diginda)

zaman igerisinde 6nemli bir degisim gézlenmemektedir.

Diinyada iletisim hizmetleri ihracatinda ABD en biiytik paya sahiptir. 2015de ABD’nin
iletisim hizmetleri ihracati 12.6 milyar dolar olmugstur. ABD’yi Fransa (6.7 milyar dolar),

Hollanda (5.3 milyar dolar) ve Italya (5.2 milyar dolar) izlemektedir.

Bilgisayar ve enformasyon hizmetleri ihracaunda ise 6nde gelen iilkelere Hindistan (2015
ihracat degeri 74.3 milyar dolar), Irlanda (63.9 milyar dolar), Hollanda (29.3 milyar dolar),
Ingiltere (27.3 milyar dolar), Almanya (25.9 milyar dolar) ve ABD (23 milyar dolar) olmugtur.
Hindistan ve Irlanda’nin bilgisayar hizmetleri ihracatinin 6o milyar dolarin tizerinde olmasi,
dijital teknoloji hizmetlerinin btiylime agisindan potansiyel etkisinin ne kadar 6nemli

oldugunu géstermektedir.

Dijital teknoloji tirtinleri ihracatnda diinya genelinde baskin bir konumda olan Cin, dijital
teknoloji hizmetlerinde de 6nemli bir gelijme gostermistir. Cin’in bilgisayar ve enformasyon
hizmetleri ihracat1 2000’de 356 milyon dolardan 2014’de 20.2 milyar dolara ¢tkmistir. Ayni yil
ABD’nin 21.3 milyar dolarlik bilgisayar ve enformasyon hizmeti ihracat gerceklestirdigi goz

ontine alindiginda Cin’in performansi net olarak anlagiimaktadir.

1.2.5 Dijital Teknolojide Yenilikler

Turkiyede Ar-GE faaliyetlerine yonelik destekler 1990’larin baglarinda uygulamaya
konulmus, Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfir (TTGV) ve Ttrkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan saglanan Ar-Ge kredileri ve bagislar, aragtirma
faaliyetlerinin artiginda 6nemli bir rol oynamustir. Bu yillarda Tirkiye'de yapilan patent
bagvuru saywisinin  dtgik dizeyde olmasina kargin, 2000’li yillardan sonra patent

bagvurularinda bir artg yaganmustr.
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Ttrkiye Patent Enstittisit (TPE) verilerine gore 2000 yilinda Tirkiye'de 3,945 patent ve
faydali model bagvurusu yapilmugstir. Patent ve faydalt model bagvurulari her yil yaklasik %10
artarak 2016’de 19,307’ye ¢ikmustir. Bagvurularin yaklagik yarist yurt digindan (“yabanct”)
yaptlmustir (Sekil 1.9).

Yurt i¢i ve yurt dist bagvuru sayiart birbirine yakin olmakla birlikte, bagvurularin
patent/faydali model arasindaki dagilimi ciddi farkliliklar gostermektedir. Yurt digindan yapilan
bagvurularin %99t patent bagvurusu oldugu halde, yurt i¢inden yapilan bagvurularin %47’si

patent bagvurusudur.

TPE, patent ve faydali model bagvuru verilerini NACE Rev. 1.1 siniflamasina gore (2-hane
diizeyinde) yayinlamaktadir. NACE Rev. 1.r'e gére biiro makineleri ve bilgisayar imalatt (NACE
28), elektronik valf ve tiipler ile diger elektronik pargalarin imalatt (NACE 34), radyo ve
televizyon vericileri ile telefon ve telgraf hatt1 teghizati imalat1 (NACE 35) ve televizyon ve radyo
imalati; ses ve gértntii kaydeden veya cogaltan techizat ve bunlarla ilgili cihazlarin imalat
(NACE 36) “dijital teknoloji sektorleri” olarak kabul edilebilir. Bu siniflamaya gore, Tiirkiye'de
yapilan patent ve faydali model bagvurularinin toplam bagvurulara orani $ekil 1.1o’da
goriilmektedir. Yurt digindan yapilan bagvurular arasinda dijital teknolojilerin pay: 2000'den
glintimiize fazla degismemis ve %s-7 diizeyinde kalmistir. Yurt i¢inden yapilan bagvurularda ise
dijital teknolojilerin pay1 diizenli olarak artma egilimindedir, fakat bu artiga kargin dijital

teknolojilerin pay1 ancak %ir'e ulagmugtir.

Alt-sektorler bazinda bakildiginda, yurt i¢i patent ve faydali model bagvurularindaki artisin
bilgisayar ve cevre elemanlar1 ve iletisim cihazlarindan kaynaklandig gértilmektedir. Tiketici
elektronigi ve elektronik parcalarla ilgili yurt i¢i patent ve faydali model bagvurularinin
oraninda artig yoktur. Bu iki grubun toplam igerisindeki pay1 2000 yilindan gtintimiize %r’in
altndadir. Yurt digindan yapilan bagvurularin paylart zaman igerisinde dalgalanmak birlikte, bir
artig ya da azalig egilimi gostermemektedir. Yurt digt bagvurularda da bilgisayar ve cevre
elemanlari ve iletisim cihazlariyla ilgili bagvurularin oran: tiiketici elektronigi ve elektronik

pargalara gére daha ytksekeir.

OECD Patent Istatistikleri verilerine gore”, Tiirkiye’de ikamet eden kisilerin gerceklestirdigi
buluglar sonucu yapilan patent bagvurularinin, diinyadaki toplam patent bagvurularina orani
2000'de sadece %0.08 olmus, fakat bu oran hizla artarak 20135de %o0.35% ¢tkmigtir. Dijital

©  Fikri mulkiyet hakkinin koruma stiresi patentlerde 20, faydali modellerde ise 10 yildir. Patent ile
kargilagtirildiginda faydali model bagvurulart kisa siirede ve daha az masrafla yapilabilmekte ve bu nedenle
daha az 6nemli buluglar i¢in tercih edilmektedir.

7 Bkz. OECD Patent Databases, http://www.oecd.org/sti/inno/oecdpatentdatabases.htm
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teknolojiler alanindaki bagvuru oranlari ise bunlarin alundadir (2000°de %o0.03, 2013'de %0.18).
Bu durum Turkiyede dijital teknoloji sektorlerinin mevcut biyiikligine iliskin
degerlendirmeler ile de uyumludur.

Patentlerin niteligine yonelik bir ayristirmaya gitmek icin aragtirmacilar tarafindan 7l
patent (triadic patent) tanimi yapilmustir. Uclii patent, Avrupa Birligi (EPO), Japonya (JPO) ve
ABD (USPTO) patent ofislerine ayni bulug icin yapilan patent bagvurularini
tanimlamaktadir.® Bulug yapan bir kisi veya firma genelde riichan hakkint kullanmak igin ilk
once ikamet ettigi tilkenin patent ofisine bagvurmakta, daha sonra (bir yil i¢erisinde) bulugsunu
korumak istedigi tilkelere bagvuru yapmaktadir. AB, Japonya ve ABD diinya ekonomisinde
agirligt olan bolgeler oldugu i¢in, degerli buluglarin bu ti¢ bélgede de koruma altina alinmak

istenecegi varsaytlmakeadir.

Tirkiye’nin tigli patentler icindeki pay1 2000’de %o0.01 ve 2013°de %0.06 olmustur. Tirki-
ye’nin dijital teknolojilere iliskin t¢lii patentler i¢indeki orani daha disiiktiir (2000'de %o.1,
2013de %0.04). Tirkiyede “nitelikli” patent sayilarinin artmast stirdiirtlebilir ekonomik
gelisme agisindan 6nemli katki saglayacakur. Tirkiye yenilik faaliyetlerinde uluslararasi

isbirlikleri icinde daha fazla yer alarak yenilik ve dolayistyla patent faaliyetlerini gelistirmelidir.

OECD’nin bilisim ve iletisim teknolojilerinde uluslararast igbirligi aglarma iligkin
¢alismasinda ABD’nin merkezi konumu agik¢a goriilmektedir (Sekil 1.11; OECD, 2015: 97).%
ABD, dijital triinlerde uluslararasi ticaretteki konumunu kismen kaybetmesine kargin, yeni
teknolojilerin gelistirilmesinde hala ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Digtik ticret temelinde
rekabet giicti kazandigr kabul edilen Cin ve Hindistan gibi iilkelerin de yeni teknolojilerin
gelistirilmesi konusunda uluslararasi aglarda aktif yer aldigr goriilmekeedir. Tirkiye’nin bilisim
ve iletisim teknolojileri isbirligi aglarinda etkili sekilde yer almasi gereklidir.

® Ulkeler arasindaki yasal diizenleme farklarindan dolay tiglii patent istatistiklerinde ABD patent ofisine

yapilan bagvurular degil, onaylanan bagvurular kullanilmakrtadir.

©  Bu sekildeki isbirligi aglars, bilisim ve iletisim teknolojileri alanlarinda 2010-2012 déneminde yapilan patent
bagvurularindaki ulus%araram isbirliklerini (en az iki farkli tilkede ikamet eden kisiler tarafindan
gergeklestirilen ortak buluglari) gostermektedir.
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Sekil 1.11. Bilisim ve iletisim Teknolojilerinde Uluslararasi isbirligi Aglari
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1.2.6 Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Dijital teknolojilerin en 6nemli 6zelligi, tim sektrler tarafindan yaygin olarak kullanil-
masidir. Bu nedenle diger sektorlerde dijital teknoloji ile ilgili faaliyetlerin degerlendirmesi

gereklidir.

Kullanicr sektorlerde dijital teknolojilerin yayginligini dogrudan 6lgmekte kullanilacak bir
olctit, dijital teknolojilerle ilgili ¢alisan personel sayisidir. Tablo 1.4'de sunuldugu gibi dijital
teknolojilerle ilgili meslekler Uluslararas: Standart Meslek Siiflamasi’na* (ISCO) uygun olarak
tanimlanmugtir. Tiirkiye'de isgiiciine iligkin en kapsamli ¢aligma, Hane Halki Isgiici Anketi

o Aksi belirtilmedikge ISCO siniflamasinin 2008 (08) siiriimii kullanilmustur.
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(HHIA) ile derlenmektedir. 2012 yilindan itibaren bu anket kapsaminda alisanlarin ISCO o8
siniflamasina uygun meslek kodlar1 da derlenmektedir.

HHIA sonuglari, yeterli gézlem olmast icin, ISCO 2-hane diizeyinde yayinladigt i¢in Tablo
1.4deki 3- ve 4-hane diizeyinde tanimlanan mesleklere iligkin verilerin kullanilmast miimkiin
degildir. Bu nedenle dijital teknolojiler ile dogrudan ilgili iki meslek grubu, “bilgi ve iletisim
teknolojisi ile ilgili profesyonel meslek mensuplari” (ISCO 25) ve bilgi ve iletisim teknisyenleri
(ISCO 35) “uzman” ve “teknisyen” olarak tanimlanmig ve veriler bu iki grup i¢in analiz
edilmigtir.»

Sekil 1.12’de NACE siniflamasi kapsaminda ana sektérlerde dijital teknoloji mesleklerinde
istihdam edilen personel oranlar1 goriilmektedir.> Bu sekilde, bilgi ve iletisim sekt6rti (NACE
Kisim J) yer almamakeadir. Dijital teknoloji personelini en yogun bir sekilde istthdam eden bu
sektorde, ilgili personelin toplam personele orani yaklagik %22'dir (bu personelin uzman ve
teknisyen dagilim1 hemen hemen aynidir). Bilgi ve iletisim sektoriinden sonra, dijital teknoloji
personelini en yogun istihdam eden sektorler, sirasiyla, mesleki, bilimsel ve teknik hizmetler
(NACE M), kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor (NACE R) ve finans ve sigorta (NACE K)
faaliyetleridir. Bu sektorlerde dijital teknoloji personeli istihdami %1-2 arasindadir. Imalat
sanayiinde dijital teknoloji personeli orant gérece dugtiktiir (yaklasik %o.4). Bilgi ve iletisim
hizmetleri dahil ve tarim ve kamu yonetimi hari¢ tiim sektdrlerde dijital teknoloji personelinin
toplam istihdam icindeki pay1 %0.76 diizeyindedir.

OECD iilkeleri arasinda, bu iki meslek grubunun istihdam i¢indeki payinin en yiiksek
oldugu iilkeler Finlandiya (%4.17) ve Isveg (%4.10), en diisiik oldugu iilkeler ise Polonya (%1.73)
ve Yunanistan'dir (%0.82) (OECD, 2015: Sekil 2.8'den hesaplanmugtir).»Bu durum, Tirkiye'de
dijital teknoloji kullaniminin da OECD tilkelerine gére diistik oldugunu gostermektedir.

*  Analizler 20122015 yillart HHIA kisi bazindaki mikroverileri kullanilarak yapilmustir.

2 Bu oranlar sadece diizenli iglerde galisanlar i¢in hesaplanmugtir. Sokak saticilar: gibi diizensiz islerde ve
tarimda (tabla, bahge) ¢alisanlar hesaplamaya katilmamigtir.

»  OECD (2015, Sekil 2.18) Trirkiye igin bu iki meslek grubunun oranint %o.53 olarak vermistir. Bizim
hesaplamamiz ile OECD verileri arasindaki farkin nedeni OECD’nin tiim istihdami kullanmast, bizim ise
sadece diizenli igler i¢in hesaplama yapmamuzdir. Diizensiz iglerde ¢alisanlar arasinda dijital teknoloji
personeli ¢ok az olacagt i¢in toplam istihdam i¢in hesaplanan oran daha kiigiik olmaktadir.
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Dijital teknoloji personelinin niteligi ve tiretkenliginin bir gdstergesi olarak, bu personelin
ticretlerinin diger personelin ficretlerine orant kargilagtirilabilir. HHIA verilerine gére “dijital
teknoloji uzmanlar1” (diizenli islerde calisan) diger personelin yaklagik 2.7 kat1 ticret almaktadir.
“Dijital teknoloji teknisyenleri’nin ticretleri de diger personelin ticretlerinden %20-30 daha
yiiksektir, fakat bu fark 2013°den itibaren azalmaktadr.

Sektor ve egitim dizeyi farklarinin etkisini gidermek amaciyla her sektérde yiiksek okul
mezunlarinin ortalama tcretleri hesaplanmisur (Sekil 1.13). Dijital teknoloji uzmanlarinin
tcretleri sektorlerin ¢ogunda ortalamanin Gzerindedir. Dijital teknoloji teknisyenlerinin

ticretleri ise bir sektor harig tiim sektorlerde ortalamanin altndadir.

Tim ekonomi igin dijital teknoloji personelinin orant OECD’ye gére %o.53’tiir. Dijital
teknoloji personelinin diger personelden 2 kat fazla ticret aldigi gbéz 6ntine alindiginda
tretkenlik farkliliginin da yaklagik 2 kat oldugu varsayilabilir. Bu durumda Tirkiye'de dijital
teknoloji personelinin direttigi katma degerin toplam katma deger (GSYIH’nin) igindeki pay1
%1.1 olmaktadir.
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2 DIJITAL EKONOMI VE EKONOMIK BUYUME

Dijital teknolojilerin yayginlagmast sonucu ekonomik ve toplumsal faaliyetlerde kokli
déntigtimlerin gergeklesmistir. Dijital teknolojiler ilk gelismeye bagladigindan itibaren, bu
teknolojilerin yayginlagmasi ve ekonomik biiytime ile iligkisi tizerine pek ¢ok aragtirma
yapilmustir. Dijital teknolojilerin kullanimi1 ve yayginlagmasinin ekonomik biiytime ile iki yonla
iligkisi bulunmaktadir: tGiretim faktorii olarak dijital teknolojiler (tiretim ve tretkenlik boyutu)
ve titketim mali olarak dijital teknolojiler (titketim boyutu).

Uretim faktorii olarak degerlendirildiginde, dijital teknolojilerin yayginlasmasinin tiretim ve
tretkenlik tizerinde iki yonlii etkisinin olmasi beklenmektedir. 11k olarak, ilk bsliimde Ttrkiye
orneginde de gortldiigii gibi, dijital teknoloji sektorleri, diger sektorlere gore daha nitelikli
isgiicti istihdam eden ve (isglicti) tretkenligi daha ytksek sektorlerdir. Bu anlamda dijital
teknoloji sektorlerinin biytimesi ve ekonomi igindeki payinin artmasi, ekonomi diizeyindeki
(ortalama) tretkenligin artmasina yol agacaktir. Dogrudan etki diyebilecegimiz bu etkinin
buyiikligi, dijital teknoloji sektorleri ve diger sektorler arasindaki tiretkenlik farkina ve dijital
teknoloji sektorlerinin biyiikliigiine baghdir.

Dolayli etki olarak tanimlanabilecek ikinci etki, dijital teknoloji kullanan sektorlerde, bu
teknolojinin kullanim1 sonucu tiretkenligin artmasidir. Dijital teknolojiler, pek ¢ok faaliyetin
maliyetini dtgtirdigti ve daha etkili yiriatilmesini sagladigt icin, kullanicr sektorlerde
tretkenlik (ve kalite) artigina yol agmakta, tretkenlik artigt da fiyatlarin diigmesi ve rekabet
gliciniin (ihracat diizeyinin) artmasindan dolay1 tiretimde de artiga yol agmaktadir.

Dijital teknolojilerin tiretkenlik tizerindeki etkilerinin niceliksel olarak ol¢tilmesi amaciyla
1970’lerden giiniimiize pek ¢ok ampirik/ekonometrik arastirma yapilmigtir. Ik dénemlerde
(6zellikle firma diizeyinde) yapilan aragtirmalarda yeni teknolojilerin tretkenlik tizerinde gtigli
bir iligkisi bulunamamig, hatta bazi durumlarda negatif iliski tahmin edilmigtir. Solow’un
“tretkenlik istatistikleri diginda her yerde bilgisayarlar: goriiyoruz” soziiyle 6zetledigi bu celiski,
oleim yontemleri ve yeni teknolojilerin etki mekanizmalart tizerine kapsamli aragtirmalarin

yapilmasini tegvik etmigtir.

Internet’in ve web teknolojilerinin 1990’l1 yillarda hizla yayginlagmasi, dijital teknolojilerin
gelisiminde 6nemli bir déntim noktasi olmusgtur. 1990’larin ortalarindan itibaren ABD’de
tretkenlik artss orant yiikselmeye baglamisg, bu durum pek ¢ok aragtirmact tarafindan, “Yeni
Ekonomi”nin etkisi olarak yorumlanmugtir. Fakat 1995°'den sonra hizla artan yeni-teknoloji
firmalarinin hisse fiyatlarinin 2000-200rde ¢okmesi (“dot-com bubble”) ve 2000’lerin
ortalarindan itibaren zretkenlik artis oranimin azalmasi, bu konudaki tartigmalari tekrar

glindeme getirmistir.
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ABD’de 1974-1995 déneminde yillik ortalama isgiici tiretkenligi artig oran1 %1.6 olmustur.
Sermaye yogunlugundaki artist da géz 6niine alan toplam faktdr tiretkenligi arugt ise ayni
dénemde %o0.6 dizeyinde gergeklesmistir (Byrne, Oliner, ve Sichel 2013).' 1995-2004 déne-
minde iggiicti ve toplam faktSr verimliligi artis oranlar1 %3.2 ve %1.6% yiikselmistir. Bu oranlar,
ABD’nin yiiksek tretkenlik artigt gosterdigini ve “Alun Cag” olarak tanimlanan 2. Diinya
Savast sonrasi (1945-1973) donemdeki biiytime performansi ile karsilagtirilabilir diizeydedir.
Fakat 2004-2012 déneminde isgiicti ve toplam faktor tiretkenligi oranlar: tekrar eski diizeyine

diigmiistiir (sirasiyla, %1.6 ve %o0.5).

Yeni teknolojilerin tiretkenlik ve bitytime etkisi tizerine iki farkli yaklasim bulunmakeadir.>
[k yaklagima gére, i) yeni bilisim ve iletisim teknolojilerinin heniiz ekonomi igindeki paymnin
kiiciik olmasi, ii) bu teknolojilerin heniiz tiim potansiyelinin gerceklestirilmemis olmasi ve ii)
isgiici ancak yeni beceriler kazanarak bu teknolojileri etkin olarak kullanabilecegi icin, yeni
teknolojilerin etkileri yeni gozlenmeye baglamistir. Bu nedenlerle tiretkenlik artig oranlarinin
ancak uzun donemde yiikselmesi beklenebilir (6rnegin, bkz. Oliner ve Sichel 2000; Byrne,
Oliner, ve Sichel 2013). Ikinci yaklagima gére, 19. yiizyll sonlarinda gerceklesen 2. Teknolojik
Devrim (elekerik, icten yanmalt motorlar, kentsel altyapi, iletisim, yeni kimyasal tirtinler ve yeni
kilttirel triinler) insan yagsami ve dretkenliginde 100 yila varan uzun doénemli ve kokli bir
déntigime yol a¢mis, bunun sonucu olarak iiretkenlik bu dénemde olagantistii oranlara
artmigtir. 1960’larda baglayan 3. Sanayi Devrimi’nin gerceklestirdigi yenilikler (bilgisayarlar,
web, mobile telefonlar) , 2. Sanayi Devrimi’ndeki yenilikler kadar kokli dontigtimlere yol
agmadig1 gibi, bu yeniliklerin etkileri daha kisa stirede gergeklesmistir. Bu nedenle 2004'den
sonra ABD’deki tiretkenlik artis oraninin diigmesi dogaldir ve uzun dénemde de tiretkenlik
artig oraninin yiikselmesi beklenmemelidir. Bu goriise gore, insanlik tarihi agisindan 2. Sanayi
Devrimi sonrast gergeklesen tretkenlik artig oranlart “normal” degil “olagantisti™dir, bu
nedenle artik ABD gibi tilkeler “normal” diizeye donmektedir.

Uzun dénemli ekonomik gelisme agisindan bu tartigmalarin 6nemli olmakla birlikee, dijital
teknolojilerin ekonomik faaliyetleri koklti olarak degistirdigi ve bu teknolojileri kullanim
yeteneginin rekabet giicti ve dolayisiyla ekonomik biiytime igin belirleyici 6nemde oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle ekonomik biiyiime ile dijital teknoloji

trtnlerinin tiretimi arasinda pozitif bir iligki beklenmektedir.

 Isgiicii diretkenligi ile toplam fakedr verimliligi artig oranlart arasindaki fark, isgiiciiniin daha fazla sermaye
kullanmasi sonucu (sermaye yogunlugunun artmasi ile) gergeklesmistir.

> Bu yaklagimlarin disinda, pek ¢ok arastirmaci 6l¢tim sorunlarma dikkati gekmistir. Yeni teknoloji irtnlerinin
kalite ve niteliginin hizla artmast soncu, bu tirtinlerin fiyatlarinin dogru 6l¢iilemedigi, bu nedenle de yeni
teknolojilerin katkisinin ger¢eklesenden daha az tahmin edildigi belirtilmistir. Bu konuda bir 6rnek ¢alisma
icin bkz Jorgenson ve Stiroh 1995).
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Tiiketim malt olarak degerlendirildiginde dijital teknolojiler (cep telefonu ve oyun
konsollar1 gibi popiiler) pek ¢ok yeni tiriin ve sektoriin ortaya ¢ikmasina olanak saglamus,
(yaymneilik gibi) pek gok mevcut tirtinti de kokla olarak dontstiirmiistiir. Piore ve Sabel (Piore
ve Sabel 1984) gibi arasurmacilar 1970’lerde gelismis tilkelerde biiytime oranlarinin diigmesini
otomobil ve dayanikli titketim mallari gibi geleneksel kitlesel tiretim mallar1 sektorlerinin
doyuma ulagmast ile agiklamaktadir. Dijital teknoloji sonucu gelistirilen yeni triinler ise yeni
piyasalar ve yeni talep yaratarak ekonomik biiytimii tizerinde etkide bulunmaktadir. Ayrica bu
trtnlerin gelir esnekligi yiiksek oldugu igin, gelir diizeyi ytikseldik¢e bu triinlere olan talep
daha fazla artmakeadir. Sonug olarak, ekonomik biiytime ve dijital teknoloji tirtinleri kullanimi

arasinda pozitif bir iligki beklenmektedir.

Bu boliimde, Ttirkiye ve secilen bazi tilkeler i¢in dijital teknolojilerin yayginlagmast tizerine
baz1 gostergeler incelendikten sonra, dijital teknolojiler ve ekonomik biiytime arasindaki iligki

incelenecektir.

2.1 Dijital Ekonominin Yayginlagmasi

Ulke diizeyinde dijital ekonominin gelismesi ve iilkeler arast farkliliklarin analizi iki grup
degisken kullanilarak yapilabilir. Ik grup degisken, Birinci Boliim'de tanimlanan gostergeleri
kapsamaktadir ve bu degiskenler kullanilarak yapilacak bir karsilastirma, dretim boyutuyla
dijital teknoloji sektorlerinin ilgili tilkelerde gelisimini gosterecektir. Ikinci grup degisken, dijital
teknoloji tirtin ve hizmetlerinin tlke i¢indeki yayginligini, bir bagka deyisle dijital teknolojilerin

kullaniminz 6lgen degiskenlerdir.

Bu bolimde, tiretim boyutuyla dijital teknoloji sektorlerinin gelisimini degerlendirmek igin
secilen tilkelerin dijital teknoloji mal ve hizmetlerinin diinya ihracatindaki pay1 ve rekabet giicti
gostergeleri kullanilmistir. Dijital teknolojilerin kullanimi igin ise, Diinya Bankas1 tarafindan
hazirlanan  Disinya Gelisme Gostergeleri (World Development Indicators) veri tabaninda
bulunan bes gosterge secilmistir. Diinya Bankast veri tabani, standart bir tanim kullanilarak
olciilen bu gostergeleri ¢ok sayida tilke ve uzun bir zaman dilimi i¢in sundugundan, tlkeler

arast kargilagtirmaya olanak saglamakeadur.
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Sekil 2.1. Dijital Teknoloji Uriinleri ihracat Paylar
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Kargilagtirma amaciyla Tiirkiye’ye ek olarak yedi tilke se¢ilmistir: geligmis tilkeler arasinda en
biiyiigii ABD ve dijital teknolojilerin en ¢ok yayginlastigi drneklerden biri olarak Isveg;
ekonomik yapi1 ve gelismislik diizeyi agisindan Tirkiye’ye benzedigi kabul edilen Brezilya ve
Polonya; hizla gelisen tilkeler olarak Kore, Cin ve Hindistan.

Secilen yedi tlkenin diinya dijital teknoloji mallart ihracati igindeki paylari $ekil 2.rde
sunulmugtur. Birinci Boliimde uluslararasi ticaret aglarinda goriildiigii gibi Cin, diinya dijital
mallar ihracaunda payini hizla arturmigtir, 2015% gelindiginde pazarin %40’tan fazlasini kontrol
edebilir hale gelmistir. Cin’in 2012’den sonra pazar payinin artiramamast, bu stirecin sinirlarina
ulagmasinin sonucu olabilir. Thracat pay1 2000’li yillarin baginda hizla azalmasina karsin, ABD
gliniimiizde dijital mallar ihracatinda (yaklagik %6.1’lik payr ile) hala 6nemli bir tireticidir. Ttim
dénem boyunca Kore pazar payini koruyabilmistir (ortalama %¢7). 2015 yilinda sekilde diger
tiim tlkelerin payr %r’in altunda olmusgtur (en yiiksegi Polonya, %o0.9).

Alt-sektorler agisindan bakildiginda, tilkeler arasinda bazi 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Bilgisayar ve cevre trtnleri ihracaunda Cin’in payr 199s'de yaklasik %s’den 201r'de %s0’ye
¢ikmus fakat bu tarihten sonra arug egilimi durmugtur. Bu alanda Kore ve ABD, pazar paylar

azalmakla birlikte varliklarini siirdiirmektedir.
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ihracat/ithalat orani (log)

Diinya ihracatindaki payi (%)

Sekil 2.2. Bilgisayar ve Enformasyon Hizmetleri ihracat Paylari
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Iletisim cihazlart ihracatinda Cin’in pazar pay1 1995°den giiniimiize siirekli olarak artmis ve
%60’ ulagmistir. Bu alanda 1990’larin ortalarinda &nemli bir ihracatgi olan Isve¢’in payu siirekli
diigerek 2015’de %r’in altinda gergeklesmistir.

Ttiketici elektroniginde de Cin’in pay1 2010a kadar siirekli artmig bu tarihten itibaren
yaklagik %40 diizeyinde sabit kalmisur. ABD ve Kore, son on yildir pazar paylarint %3-4
araliginda korumugtur. Son yillarda Polonya’nin pazar payr artarak %2o015'de %z2.5°e ctkmistir.
Turkiye’nin pazar pay1 da 2005de %1.8 ile zirve yapmus, daha sonra diiserek %r’ler dizeyine
sabit kalmisur.

Cin’in diger tirtinlere gore en “basarisiz” oldugu sektor, elektronik bilesenler olmusgtur.
Cin’in elektronik bilesenlerdeki pazar pay1 2012’de %26’ya ulagmis, fakat daha sonra bu diizeyi
gecememistir. Kore, elektronik bilesenler sektériindeki paymni 2000’li yillarda artirmayi
bagarabilmistir (2015°de %13). ABD de 6zellikle 2000’lerin baglarindaki kaybina kargin 2015°de
diinya elektronik bilesenler ihracatinin %8’ini gergeklestirebilmistir.

Bilgisayar ve enformasyon hizmetleri alaninda Hindistan 6n plana ¢tkmaktadir (Sekil 2.2).
Diinya bilgisayar hizmetleri ihracatnda Hindistan’in pazar payr 2000’lerde artmus ve %25
diizeyine ¢tkmustir. Cin’in payt ayni dénemde artmakla birlikte 2015°te ancak %s diizeyine
ulagmistr. Isve¢’in pazar payr tiim dénem boyunca yaklagik %4 diizeyinde kalmustir. Bu
sektorde en biyiik kaybt ABD yasamistur. ABD’nin pazar payt 2000’lerin baginda %20’den
fazla olmasina kargin, hizli bir distisle 2015'de %6’ya inmistir.

[letisim hizmetlerine en biiyitk paya ABD sahiptir (20092 kadar %20’un {iizerinde). Ulke
verilerindeki eksikliklerden dolayr dénem igindeki degisimler net olarak gozlenmemekle
birlikte, 2010-6ncesi dénemde incelenen iilkelerin tamaminin payt %s’in alunda olmugtur.
Iletisim hizmetleri sektorii hemen her iilkede meveut oldugu ve ihracat gergeklestirdigi icin bu

hizmetlerdeki yogunlagma diizeyi, diger mal ve hizmetlere gore son derece diigtikeiir.

Dijital teknoloji mallarinda uluslararasi tiretim zincirleri gelismis oldugu i¢in bir tlkenin
sadece ihracatina bakilmasi yeterli olmayacaktr ¢linkdi ihracaun saglanmasi icin benzer
trtinlerin ve girdilerin ithal edilmesi de gereklidir. Bu nedenle, djjital tirtinler i¢in rekabet gticti
endeksleri hesaplanmugtir. Rekabet giici endeksi, basit olarak ihracat/ithalat oraninin
logaritmik degeri olarak tanimlanmistir (log(ihracat/ithalat)). Thracat degeri ithalat degerine
esit oldugunda (ihracat/ithalat orani bir oldugunda) rekabet giicti endeks degeri de “sifir”
degerini alacakur. Thracatin ithalattan fazla oldugu durumda endeks pozitif, az oldugunda ise

negatif deger alacakur. Oranin logaritmast alindigr i¢in endeks degeri simetriktir. Ornegin
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ihracat ithalattan 2 kat fazla ise endeks degeri +0.69, ithalat jhracattan 2 kat fazla ise endeks
degeri -0.69 olacaktir.

Dijital teknoloji tirtinleri bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Cin’in tiim dénem boyunca
(incelenen tilkeler arasinda) en rekabetgi tilke oldugu ve rekabet giictinti bu dénemde daha da
artrabildigi gortlmektedir (§ekil 2.3). Cin’in yiikselisine karsin Kore tiim dénem boyunca
rekabetci giiciinii  koruyabilmigtir. Isve¢ 2009 yilindan sonra net ithalatgt konumuna
diigmiistiir. Net ithalat¢ olmasina kargin Polonya dénem boyunca rekabet giiciinii arturmugtir.
Tirkiye’nin rekabetci giicti 2000’lerin baginda (tiiketici elektronigindeki gelisme sonucu)

artmis, 2005 den itibaren de stirekli digmiistiir

Alt-sektorlerde, Cin elektronik bilesenler diginda téim {irtin gruplarinda rekabetgidir.
Elektronik bilesenlerde Cin son 20 yilin dénemde sadece ti¢ yil net ihracatgt olabilmis, diger
tim yillarda elektronik bilesen ithalati ihracatin1 ge¢mistir. Kore, zaman iginde bazi inig ve
cikiglara kargin tiim dijital teknoloji mallarinda rekabetci kalabilen tek tilkedir. Hindistan,
Brezilya ve Tirkiye, bazi trtinlerde gecici iyilesmeler kaydetmelerine karsin, kalici ilerleme
saglayabildikleri tirtin grubu bulunmamaktadir. Polonya bilgisayar ve cevre elemanlart ve
iletisim cihazlarinda siirekli olarak rekabet giiciinii yiikseltmistir. ABD ve Isveg baz iiriinlerde
rekabetci konumlarint koruyabilmiglerdir.

Uretim ve ihracatta uluslararast rekabet giiciine ek olarak, ekonomik biiyiime ve rekabet
glicli agisindan en 6nemli unsurlarinda biri reknolojinin gelistirilmesidir. Uluslararast tiretim
zincirlerinin yayginlasmasindan dolay, teknolojik gelistirme-tiretim-dagitim-satis agamalarinin

pargalara ayrilmasi ve her par¢anin farklr tilkelerde gergeklestirilmesi miimkiin olmugtur.

Teknolojik faaliyetler ve yeniliklerin gostergesi olarak bilisim ve iletisim ile ilgili tgla
patentlerin sayist (triadic patents) kullaniabilir. Dijital teknoloji mallarinin tretim ve
ihracatinda baskin tilke konumunda olmamasina kargin, ABD bilisim ve iletisim patentlerinde
baskin konumunu korumaktadir. ABD’nin bilisim ve iletisim tglti patentlerindeki pay:
2000’lerin baglarinda %3o0’lardan, 2012’de %20-25’lerde diigmiistiir, fakat ABD bu alanda hala
en fazla patent alan tilkelerden biridir.’ Kore’nin patent pay1 2000’lerin baglarinda hizla artmas,
2005°den sonra kismen diigmiis, fakat son yillarda tekrar artma egilimine girmistir (2013'de
yaklagik %9). Cin’in pay1, heniiz yavag olmakla birlikte stirekli bir sekilde artma egilimindedir ve
2013°de %s’i ge¢mistir. Hindistan'da da son yillarda bir artig gézlenmektedir. Buna karsin
Ttrkiye, Polonya ve Brezilya’nin patent pay1 ise %o.r'den azdur.

» Uglii bilisim ve iletisim teknolojileri patentlerinde 2012 yilinda en yiiksek paya sahip tilke Japonya’dir
(%44.5). Japonya’yt ABD (%22.0), Kore (%8.8), Cin (%s.3) ve Almanya (%s.1) takip etmektedir.
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Abone sayisi (100 kiside)

Abone payi (100 kiside)

Sekil 2.4a. Sabit Hat Telefon Abone Sayisi
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Sekil 2.4e. Glivenli internet Sunucu Sayisi
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Diinya Bankasr’'nin 2016 yilt Diinya Gelisme Gistergeleri veri setinde dijital teknolojilerin
kullanimina iligkin bes gosterge vardir: 100 kiside sabit telefon, mobil telefon ve sabit genisbant

abone sayilary, 100 kiside Internet kullanic say1s1 ve milyon kiside giivenli sunucu sayist.*

Mobil teknolojilerin gelismesi sonucu sabit telefon abone sayilarts gelismis tlkelerde 1990’-
larin sonlarindan itibaren azalmaya baglamugtir (Sekil 2.4a). Ttiirkiye'de de ayn1 dénemde sabit
hat kullanict sayist (ABD ve Isve¢’in yarist diizeyinde olmasina karsin) azalmigtir. Incelenen

ornekler arasinda sadece Kore'de sabit telefon abonesi sayist artmaya devam etmistir.

Mobil abone sayilar1 1990’larin sonlarindan itibaren hizla artmis, bazi tilkelerde kisi bagina
birden fazla abonelik diizeyine ulagmustir (§ekil 2.4b). Polonya'daki abone sayisinin diizeyi
(2015°de 100 kiside 150 abone) dikkat ¢ekicidir. Ttrkiye'de de abone sayist 2000’li yillarin ilk
yarisinda artmug, fakat 2008’den sonra mobil abone sayisindaki artis hiz1 digsmiistiir. Cin ve
Hindistan’da abone sayzsi, son yillardaki artiga kargin, hala diger tilkelerin ¢ok altindadir.

+  Givenli sunucu “Internet iglemlerinde sifreleme teknolojileri kullanan sunucu” olarak tanimlanmugtir. Sabit
genigbant, Internet’e (TCP/IP ile) en az 256 kbit/s indirme hizina sahip baglant1 (mobil telefon ile Internet’e
baglant haric) olarak tanimlanmugtir.

s Bu boliimde “100 kiside kullanict sayis1” yerine kisaca “kullanict say1s1” denilecektir.
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Internet kullanict say1s, gelismis dlkelerde (ABD, Isve¢ ve Kore) 1990’larin sonlarinda
olaganiistii bir hizla artmig ve sadece birkag yil i¢inde niifusun yaridan fazlasina Internet®
erisimi saglanmustir (Sekil 2.4c). Tiirkiye, Brezilya ve Cin’de 2000’ler boyunca Internet kullanici
sayist artmig ve gelismis ilkelerden yaklagik 15 yil sonra, niifusun %so’si Internet kullanicist
olmugtur. Diinyanin en énemli bilgisayar hizmetleri ihracatgist olmasina karsin, Hindistan'da

Internet kullanicr sayist ancak son yillarda artmaya baslamig ve 2015°de %25% ulagmustir.

Internet kullanimi agisinda genigbant abone sayist daha iyi bir gésterge sayilabilir, ¢tinki
icerikteki gelismeler sonucu genisbant baglant1 Internet’in daha yogun ve etkili kullanilmasint
saglamaktadir. ABD, Isveg ve Kore'de genisbant abone sayist 2000’lerin baglarinda huzli bir
sekilde artmis ve bu artig egilimi gtintimiize kadar devam etmistir (Sekil 2.4d). Bu tg tilkede de
2015°de genisbant kullanict sayisi (100 kiside) 30’u ge¢mistir. Diger tlkelerde abone sayisindaki
artig, altyapr yaturimlarina baglt olarak, 2000’lerin ikinci yarisindan sonra artmaya baglamus,
2015'de 10-20 kisiye ulasmistr. Hindistan’da ise genigbant abone say1st son derece azdur.

Giivenli sunucu sayisina ait veriler 2003 yilindan itibaren mevcuttur (Cin igin veri mevcut
degildir). AB, Isve¢ ve ozellikler Kore'de sunucu sayisi, Internet kullanimina bagli olarak,
2005°den sonra hizla artmigur (Sekil 2.4¢). Bu tilkelerle karsilagtirildiginda Tirkiye, Hindistan

ve Brezilya'daki sunucu sayist disiikedir.

2.2 Dijital Ekonomi ve Ekonomik Biiytime Hi§kisi

2.2.1 Betimleyici Analizler

Kisi bagina GSYIH yaygin olarak kullanilan bir ekonomik biiytime 6l¢iitiidiir. Bu dl¢iitiin
kavramsal olarak bazi sorunlarinin bulunmasimna kargin, uzun bir dénem ve tiim tlkeler i¢in

hesaplanmig olmast zaman iginde ve tilkeler arasi kargilagtirmaya olanak saglamaktadir.

GSYIH hesaplart yerel para birimleri ile yapilmaketa, {ilkeler arast kargilagtirma igin yerel para
birimleri genellikle Satin Alma Giicti Paritesi (SAGP) kullanilarak dolara bazinda ortak birime
dontgtirilmekeedir. SAGP, iilkelere arasindaki fiyat farkliliklarinin etkisinin giderilmesini
saglamaktadir. Bu caliymada dolar bazinda 201 yili sabit fiyatlariyla SAGP degerleri

kullanilmigtur.

¢ Internet’i “kiiresel bilgisayar ag1” anlaminda 6zel isim olarak kullandigimiz i¢in biiyiik harfle yazmayz tercih
ediyoruz.
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Kisi basina gelir (SAGP, bin dolar, 2011 fiyatlari)

Kisi bagina gelir (SAGP, bin dolar, 2011 fiyatlari)
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Sekil 2.5b. Dijital Teknoloji Uriinleri ithalati ve Kisi Basina Gelir iliskisi
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Kisi basina gelir (SAGP, bin dolar, 2011 fiyatlari)

Kisi bagina gelir (SAGP, bin dolar, 2011 fiyatlari)

Sekil 2.5¢. Dijital Teknoloji Urlinlerinde Rekabet Giicii ve Kisi Basina Gelir iligkisi
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Ekonometrik analizden 6nce, degiskenlerin dagilimi ve iligkisini gorsellestirmek igin, ilgili
dijital teknoloji gostergeleri ile kisi basina GSYIH arasindaki ikili iligkilere bakilmigtir. Sekillerde
iligkilerin daha acik gériilebilmesi icin verilerin s’er yillik ortalamalari kullanilmigtir. Sekillerdeki
noktalar tilkelerin ilgili donemdeki degerini gostermektedir. Noktalarin buytklagi tilkenin o
dénemdeki niifusu ile orantilidir. Noktanin rengi doneme gore degismektedir. Kirmizt renkle
gosterilen tlke Ttrkiyedir.”

Sekil 2.5a dijital teknoloji tirtinleri ihracat ile kisi bagina GSYIH arasinda gliclti bir pozitif
iliski oldugunu gostermektedir. Kisi bagina GSYIH’s1 yiiksek olan {ilkelerin kisi bagina dijital
teknoloji triind ihracau da yiiksek olmaktadir. $ekilde hemen ayirt edilebilen Hindistan ve
Cin’in ihracat diizeylerine gore kisi bagina GSYIH’lart ortalama (beklenen) degerden daha
disiikeiir.

Dijital teknoloji iiriinleri ithalati ile kisi basina GSYIH arasindaki iliski Sekil 2.sb’de
sunulmugtur. Ithalat ve GSYIH arasindaki iligki ihracat ve GSYIH arasindaki iligkiden daha
gliclidiir. Bu durum, dijital teknoloji Grtinleri ihracatinin az sayida tilkede yogunlagmasinin bir
sonucudur. Kiiresel dijital Grtinler piyasasinda az sayida tilke baskin konumdadir, fakat tim
tlkeler hem gelismek icin daha fazla dijital teknoloji tirtinti edinmek zorundadir, hem de gelir
diizeyleri arukca dijital teknoloji tiiketim talepleri artmaktadir. Bu nedenle iki degisken
arasindaki iligki bir nedensellik iligkisinden ¢ok, iki degiskenin beraber hareket ettigini

gostermektedir.

Cin gibi gelir diizeyi dugsiik olan bir tilkenin dijital teknoloji tirtinlerinde diinyanin en
rekabetci tilke olmasina kargin, ekonomik biiytime ve dijital teknoloji tirtinlerindeki rekabet
glicti arasinda da pozitif bir iligki bulunmaktadir (Sekil 2.5¢c). Genel olarak, gelir diizeyi dastk
olan tlkelerin dijital teknoloji trtinlerindeki rekabetci giicti de diisiik olmaktadir. Rekabetgi
giicti ytiksek olan diisiik gelirli tilkeler bu konuda 6nemli bir istisna olugturmakeadir.

Ulkelerin dijital teknolojilere iliskin konumunu yansitan tglt dijital teknoloji patentleri
agisindan ekonomik biiytime-teknolojik yetenek iliskisi daha gticladiir (Sekil 2.5d). Kisi bagina
gelir diizeyi ytiksek olan tilkeler kisi bagina daha fazla dijital teknoloji patentine sahiptir.

Dijital teknoloji kullanimi degiskenlerinin hepsi kisi bagina gelir ile gticli pozitif iligkiye
sahiptir (6rnek olarak Internet kullanict sayist ve giivenli sunucu sayist ile kisi bagtna GSYIH
arasindaki iligki i¢in bkz. Sekil 2.6a ve 2.6b). Beklenmedik sekilde bu iliski sabit hat abone say1s1
icin de oldukea giiclii ctkmistir. Giivenli sunucu sayist en gigli iligkiye sahip degiskenlerden

biridir. Bu durum tiiketim mali olarak dijital teknoloji kullaniminin 6nemini géstermekeedir.

7 Aksi belirtilmedik¢e bu bolimdeki sekillerde kullanilan tiim veriler, Diinya Bankasi, Dsinya Kalkinma
Gdstergeleri (2016) veri setinden alinmugtir.
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2.2.2. Ekonometrik Analizler

Ekonomik biiytimeyi etkileyen pek ¢ok degisken vardir. Bu nedenle ilgili degiskenlerin
etkileri diger degiskenler goz 6ntine alinmadan tespit edilemez. Bir degiskenin ekonomik
biiytime ile iligkisini saptamak i¢in tiim degiskenleri iceren bir modelin tahmin edilmesi ve bu
model kapsaminda, diger degiskenlerin etkisinden bagimsiz olarak ilgili degiskenin etkisinin

olctilmesi gereklidir.
Genel anlamda kisi bagina GSYTH’yl belirleyen etkiler modeli asagidaki sekilde yazilabilir:
(1] ye=XiB+y+v.+¢

Bu modelde y (logaritmik formda) kisi bagina GSYIH’y1®, X agiklayici degiskenler vektoriinii
ve B parametre vektdrint gostermektedir. Alt simge 7 tilke, / de zaman anlamindadir. » gozle-
nemeyen llkelere-6zgii etkenler, v yillik soklar ve ¢ rassal etkiler icin kullanilmigtir.

Kisi bagina tiretimi etkileyen en 6nemli etkenlerden biri, kullanilan sermaye yogunlugudur.
Isgiicii basina daha fazla sermaye kullanildikea isgiicii iretkenligi de artmaketa, bir bagka deyisle
kisi bagina GSYIH biiytimektedir. Bu nedenle modele eklenen ilk agiklayict degisken kisi bagina

sermaye stokudur (kint).

Kisi bagina GSYIH hesabinda iilkedeki tiim niifus kullanilmakeadir, fakat niifusun tamami
calisabilecek konumda degildir. Bu nedenle 15-tistli yas niifusun toplam niifusa orant (nzfuszs)
modele agiklayici degisken olarak eklenmistir.

Isgiicti homojen bir iiretim fakeorii degildir. Isgiictiniin niteligine gore tiretkenlik diizeyi de
farkli olabilmektedir. Isgiicii niteligi egitim diizeyi (ortalama formel egitim aldig: siire) ile
dlciilmektedir. Isgiiciiniin egitim diizeyi i¢in Penn World Tables .0 veri tabanindaki “insan

sermayesi endeksi” (/¢) kullanilmigtir.

Biiytime modellerinde yaygin olarak kullanilan bu ti¢ degiskene ek olarak dijital teknolo-
jilerin ve trtinlerin tiretimine iliskin ti¢ degisken kullanilmigtir: kisi bagina dijital Girtin ihracat
(drx), kisi bagina dijital trtin ithalat (dzx) ve milyon kisi bagina ¢l dijital teknoloji patent
sayist (dtpatent). Bu degiskenler ile kisi basina GSYIH arasinda pozitif iliski beklenmektedir.

Dijital teknolojilerin  kullanilmast ve yayginlagmasina iligkin olarak bes degisken

kullanilmistr: 100 kisi bagina sabit hat abone sayust (elefon), mobil hat abone sayist (mobil),

8 Tim parasal degiskenler, SAGP 2011 sabit fiyatlar ile hesaplanmistir. Kisi bagina gelir, sermaye yogunlugu ve
insan sermayesi endeksi degiskenleri (gdpc, kint ve bc) Penn World Tables 9, dis ticaret degiskenleri (dzx, dim
ve dtxm) degiskenleri CEPII, patent degiskeni (depatent) degiskeni OECD Patent Veri Taban: ve diger tiim
degiskenler Dtinya Bankast Diinya Kalkinma Géstergeleri veri tabanlarindan alinmug veya hesaplanmigtir.

77



Internet kullanict sayist (internet), sabit genisbant abone sayist (genisbant) ve milyon kisi bagina
giivenli sunucu sayist (sunucu). Bu degiskenler ile kisi bagina GSYIH arasinda da pozitif iligki
beklenmektedir.

Biytimeyi etkileyebilecek diger etkenleri de kontrol etmek igin teknolojik faaliyetler ve
ekonomik yapiya iligkin bazi degiskenler modele eklenmistir. Bu degiskenler Ar-Ge yogunlugu
(arge, GSYIH icinde Ar-Ge harcamalarinin orani), yabancilarin ve yerlesiklerin patent
bagvurulari (patent.f ve patent.r), yabanci ve yerlesiklerin ticari marka bagvurusu (z.f ve tm.r),
gelismis tilkelere yapilan ihracatin ve ithalatin toplam ihracat igindeki pay1 (xhz ve mbi), ntifusu
1 milyondan fazla olan kentsel yerlesimlerde yasayan niifusun toplam ntifusa orani (kent) ve bir

gelir dagilim1 gostergesi olarak ntifusun en zengin %i10’luk kesiminin toplam gelirden aldig1 pay
(gelirto).

arge, patent.f, patent.r, tm.f ve tm.r degiskenleri tilke i¢indeki teknolojik faaliyetlerin
gostergesi kabul edilebilir. Bu nedenle bu degiskenlerin ekonomik biiyiime tizerinde olumlu
etkilerinin olacagi 6ngoérilmektedir. Geligsmis tilkelerle olan ticaret daha karmagik trtinleri
icerebilecegi icin, xbi ve mbi degiskenleri ile kisi bagina GSYIH arasinda pozitif iligki olmalidur.
kent degiskeni ntifusun cografi yogunlasmasini yansitmaktadir. Yogunlasma ekonomilerinin
olmast durumunda, cografi yogunlagmanin yiiksek oldugu iilkelerde kisi bagina GSYIH daha
yitksek olacaktir. Son olarak, gelirro degiskeni gelir dagiliminin bir gostergesidir. Bu degiskenin
alabilecegi en yiiksek deger %roodiir. Bu durumda niifusun en zengin %i10’luk kesimi tim
geliri elde etmektedir. Degiskenin en diisiik degeri de %10 olabilir, bu durumda toplumda
mutlak esitlik vardir. Bu degisken gelir dagilimmin biiytime tizerindeki etkisini gosterecektir.

Modelde kullanilan degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler Tablo 2.rde sunulmustur.
Kullanilan degiskenlerin ana veri kaynagi olan Disinya Kalkinma Géstergeleri’nde 1995-2016
dénemi i¢in (21 yil) 213 iilke/bolgeye ait veriler bulunmaktadir, fakat bazi degiskenler bazi
tlkeler ve yillar i¢in mevcut degildir. Tablo 2.r'de her degisken icin verisi olan toplam gézlem
say1s1 da belirtilmistir. Verisi olan 3,500 gozleme goére analiz kapsamindaki ilkelerin ortalama
kisi bagina GSYIH’s1 7,460 dolardir (SAGP’ne gore, 201 fiyatlariyla).

Tablo 2.2'de ti¢ temel degiskene (kint, nifusrs ve hc) ek olarak dijital teknoloji kullanimi
degiskenlerinin ayrt ayr1 kullanilmasiyla olugturulan modellerin tahmin sonuglar1 sunulmus-
tur.? Ug temel degiskenin tahmin edilen katsayilar1 genel olarak istatistiksel ve iktisadi olarak

anlamlidir.

> Tim modeller, iilkeler i¢in gézlenemeyen sabit etkileri goz dniine alan sabit etkiler (fixed effects) yontemi ile
tahmin edilmigtir. Tdm modellerde yillik soklarin etkisini kontrol etmek igin zaman kukla degiskenleri
kullanilmigtir.
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Tablo 2.1. Betimleyici istatistikler, 1995-2016

Degisken Tanim n  Ortalama Minimum Maksimum
gdpc GSYiH (kisi basina, bin dolar)** 3500 * 7.46 0.13 164.19
kint dolar)** 3480* 19.71 0.34 449.44
nifusl5 15+ yas niifus orani (%) 4263 61.99 46.76 85.87
hc insan sermayesi endeksi 2860 2.40 1.05 3.73
dtx DT ihracati (kisi basina, bin dolar)** 3257* 0.05 0.00 19.41
dtm DT ithalati (kisi basina, bin dolar)** 3257* 0.06 0.00 33.18
dtxm DT ihracat/ithalat orani (log) 4133 -2.42 -7.65 2.25
dtpatent Uclii DT patent sayisi (milyon kiside) 1410* 0.11 0.01 93.69
telefon Sabit hat abone sayisi (100 kiside) 4449 * 10.96 1.00 133.89
mobil Mibil hat abone sayisi (100 kiside) 4389 * 21.93 1.00 332.95
genisbant Genisbant abone sayisi (100 kiside) 2770 4.28 1.00 49.21
internet  Internet kullanici sayisi (100 kiside) 4206 * 10.20 1.00 99.29
sunucu Guvenli sunucu sayisi (milyon kiside) 2763 * 23.55 1.01 4827.09
arge Ar-Ge/GSYIH orani (%) 1642 0.94 0.01 4.41
patent.f  Patent sayisi, yurt disi (milyon kiside) 2247 * 26.84 0.02 13670.56
patent.r  Patent sayisi, yurt ici (milyon kiside) 2133 * 19.69 0.01 3278.04
tm.f Ticari marka sayisi, yurt disi (milyon kiside) 2727 389.94 0.06 160171.44
tm.r Ticari marka sayisi, yurt ici (milyon kiside) 2484 * 197.95 0.01 12234.32
xhi Gelismis Ulkelere ihracat orani (%) 4281 65.01 0.01 100.00
mhi Gelismis llkelerden ithalat orani (%) 4276 62.36 2.12 100.00
kent 1 milyondan biiyiik kentlerdeki niifus orani (%) 2530 24.25 2.38 100.00
gelirl0 Nifusun en zengin %10’unun gelir payi (%) 1126 30.53 17.10 61.50

Kaynak: gdpc, kint ve hc degiskenleri Penn World Table 9, dtx, dtm ve dtxm degiskenleri CEPII, dtpatent degiskeni OECD Patent Veri Tabani
ve diger tiim degiskenler Diinya Kalkinma Gostergeleri veri tabanindan alinmis veya hesaplanmistir.

* Geometrik ortalama

** Satin Alma Glici Paritesine gore, 2011 Cari fiyatlariyla, 1000 dolar

© Bazt modellerde insan sermayesi degiskeninin katsaysst istatistiksel olarak anlamsiz (sifirdan farksiz)
bulunmusgtur.
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Tablo 2.2a. Ekonomik Biiylime Modeli Tahmin Sonuglari
Bagimli degisken: Kisi basina gelir (logaritmik)

Model 1
Sermaye yogunlugu 0.391***
(0.013)
15+ nifus 0.020***
(0.002)
insan sermayesi 0.205***
(0.053)
DT ihracati
DT ithalati
DT patent sayisi
Gozlem sayisi 2860
R2 0.689
Adj.R2 R2
F-istatistigi 272.2%**

Model 2
0.421***
(0.013)
0.022***
(0.002)
0.114**
(0.056)
0.024***
(0.005)

2697
0.709
0.671

268.9**

Model 3
0.403***
(0.013)
0.019***
(0.002)
0.103*
(0.054)

0.109***
(0.007)

2697
0.731
0.691

300.7***

Model 4
0.421***
(0.027)
0.037***
(0.003)
0.002
(0.075)

0.024***
(0.005)
766
0.744
0.691
108.9%**

* kK

,**ve

*kk

, sirasiyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamli

niifus15, hc ve dtxm disindaki tlim degiskenlerin logaritmik degerleri kullanilmistir.

Tiim modellerde zaman kukla degiskenleri bulunmaktadir.

Sabit etkiler modeli tahmin edilmistir.

Tablo 2.2b. Ekonomik Bliyiime Modeli Tahmin Sonugclari
Bagimli degisken: Kisi basina gelir (logaritmik)

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5
Sermaye yogunlugu 0.388*** 0.377*** 0.323*** 0.375*** 0.321%**
(0.013) (0.012) (0.019) (0.013) (0.019)
15+ nufus 0.019*** 0.014*** 0.035%** 0.018*** 0.031%**
(0.002) (0.002) (0.003) (0.002) (0.003)
insan sermayesi 0.192*** 0.223*** 0.044 0.126** -0.017
(0.053) (0.053) (0.057) (0.052) (0.068)
Telefon 0.037**
(0.016)
Mobil 0.061***
(0.006)
Genigbant 0.018**
(0.008)
internet 0.064*+*
(0.008)
Sunucu 0.011
(0.009)
Gozlem sayisi 2842 2847 1771 2778 1746
R2 0.691 0.7 0.675 0.702 0.633
Adj.R2 0.672 0.681 0.643 0.684 0.597
F—istatistigi 259,9%** 271.9%** 167 .4%** 267.9*%** 171.4%*

* kK

ve *** sirasiyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamli

15+ niifus ve insan sermayesi disindaki tim degiskenlerin logaritmik degerleri kullanilmistir.

Tuim modellerde zaman kukla degiskenleri bulunmaktadir.

Sabit etkiler modeli tahmin edilmistir.
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Tablo 2.2c. Ekonomik Blyime Modeli Tahmin Sonuclari
Bagimli degisken: Kisi basina gelir (logaritmik)

Sermaye yogunlugu
15+ niifus

insan sermayesi

DT ithalat

DT rekabet guicu

internet

Geligmis Ulkelerden ithalat
Gelismis Ulkelere ihracat
Ar-GE yogunlugu

Yurt disi patent

Yurtici patent

Yurt digi ticari marka
Yurtici ticari marka

Biyik kent nifus orani

En zengin %10'un gelir pay!1

GOzlem sayisi
R2

Adj.R2
F-istatistigi

* kk *kk

Model 1
0.395***
(0.013)
0.018**
(0.002)
0.07
(0.053)
0.098***
(0.008)
-0.008
(0.005)
0.048***
(0.008)
0.001
(0.001)
0.0005
(0.0003)

2621
0.738
0.721

256.4***

Model 2
0.301***
(0.018)
0.038***
(0.003)
-0.103*
(0.060)
0.095***
(0.010)
-0.030***
(0.007)
0.072%**
(0.010)

-0.012
(0.017)

1344
0.812
0.791

208.9%*

, ¥ % ve *** sirasiyla, %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamli
15+ niifus, insan sermayesi, dijital teknoloji rekabet glicii, Ar-Ge yogunlugu, biiylik kent niifus
orani ve en zengin %10’un gelir pay disindaki tim degiskenlerin logaritmik degerleri kullanilmistir.
Tiim modellerde zaman kukla degiskenleri bulunmaktadir.
Sabit etkiler modeli tahmin edilmistir.

Dijital teknoloji tiretimine iliskin degiskenler de istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
katsaytya sahiptir. Modelde dijital teknoloji ihracat ve ithalatt degerlerinin logaritmalar
kullanildigs i¢in, tahmin edilen katsayilar, ilgili degiskenin GSYIH esnekligini vermekrtedir.
Ornegin, niifus sabit tutuldugunda, dijital teknoloji tiriinleri ithalatindaki %10 artus, GSYIH da
%11 artisa yol agmaktadir (Model 3, Tablo 2.2a). Dijital teknoloji ihracatt degiskeninin esnekligi
daha diisiiktiir: ihracat degerindeki %10 artig, GSYIHda %o0.24 artig saglamaktadir (Model 2,

Tablo 2.2a).

Model 3
0.276***
(0.016)
0.022***
(0.003)
0.017
(0.055)
0.094***
(0.009)
-0.020***
(0.007)
0.071***
(0.009)

0.008*
(0.005)

-0.002
(0.006)

1635
0.796
0.778

216.7*%*

81

Model 4
0.261**
(0.016)
0.019%*
(0.003)
-0.016
(0.053)
0.088***
(0.009)
-0.010*
(0.006)
0.065**
(0.008)

0.061%+
(0.010)
-0.0004
(0.004)

1856
0.765
0.746

206.4***

Model 5
0.415*+*
(0.025)
0.008
(0.005)
-0.488***
(0.093)
0.124***
(0.014)
-0.017*
(0.009)
0.114***
(0.015)

0.005
(0.004)
-0.004*
(0.002)

728
0.828
0.796

109.2%*



Dijital teknoloji kullanimina iligkin degiskenlerin tahmin sonuglarina gore sabit telefon,
mobil telefon, Internet ve genisbant kullanimi ve sunucu sayst ile kisi bagina GSYIH arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliski vardir (Tablo 2.2b). Internet ve mobil hat
degiskenlerinin esneklikleri 0.06-0.07, sabit telefon 0.04, genigbant ve sunucu degiskenlerinin
esneklikleri de o.01-0.02 diizeyindedir. Genigbant ve sunucu sayist degiskenleri kullanildiginda
“insan sermayesi” degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak sifirdan farksiz ¢tkmaktadir. Bu
durum, “insan sermayesi” (egitim diizeyi) degiskeninin dijital teknoloji kullanimi1 degiskenleri

ile pozitif bagintili olmasi sonucu olabilir.

Tahmin sonuglarnin diger agiklayicr degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini kontrol
etmek icin modeller yeni degiskenler ile birlikte tahmin edilmigtir. Dijital teknoloji kullanimina
iliskin degiskenler arasindaki baginu (correlation) yiiksek oldugu icin, dijital teknoloji
kullanimini temsil etmek tizere sadece Internet degiskeni kullanidmugtir. Dijital teknoloji
tretimi degiskenleri arasinda da, ayn1 nedenle, sadece ithalat degiskeni tercih edilmistir. Dijital
teknoloji patentlerine iliskin degisken, gozlem sayisinin az olmasindan dolayr bu modellerde

kullanilmamugtir.

Dijital teknoloji tiretimi ve kullanimina iligkin degiskenlerin katsayilarinin buyukligi ve
istatistiksel ~ olarak anlamlilik diizeyi modele diger degiskenlerin  eklenmesinden
etkilenmemektedir (Tablo 2.2c). Internet kullaniminin yayginlagmast ve dijital teknoloji
tirtinleri ithalatr ile GSYIH arasinda pozitif ve giiclii bir iliski bulunmaktadir. Bu modelde
dijital teknoloji trtinleri ithalati yerine ihracat degiskeni kullanildiginda ayni sonug elde
edilmektedir. Thracat ve ithalat degiskenlerinin ayn1 yénde GSYIH ile iliskide bulunmass, dijital

teknoloji kullaniminin yayginlagmasinin 6nemini gostermektedir.

Modele yeni eklenen degiskenler arasinda yurt digindan yapilan patent ve ticari marka
bagvurular GSYIH iizerinde pozitif, gelir dagilimi degiskeni ise negatif etkiye sahiptir. En
zengin %io’un toplam gelir icerisindeki pay1 (gelirzo) degiskeni yerine gelir dagilimi
gostergelerinden biri olan Gini katsayist kullanildiginda sonug degismemektedir. Bu durum,
gelir dagiliminin esitsiz oldugu durumda kisi bagina gelirin de diisiik oldugunu gostermektedir.

Ulke diizeyindeki veriler kullanilarak yapilan betimleyici analizler ve ekonometrik
yontemlerle tahmin edilen ekonomik biiytime modelleri, kisi bagina gelir ile dijital teknoloji
trtnlerinin  kullanimt ve yayginlagmast arasinda giigli bir pozitf iligkinin oldugunu
gostermektedir. Bu analizler tlke diizeyinde veri kullanildigi icin nedensellik iligkileri ve
etkilesim mekanizmalar1 tizerine detayli bilgi vermemekle birlikte, dijital teknolojilerin

ekonomik gelisim agisindan 6nemini net bir gekilde ortaya koymaktadur.
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Ulkeler arast kargilagtirmalar ve dijital teknoloji-ekonomik btiytime iliskisi analizleri

sonuglart sekiz maddede 6zetlenebilir:

1. Dijital ekonominin yayginlasmasi ve ekonomik biiytime arasinda pozitif iligki vardir.
Dijital teknoloji tireten ve kullanan tilkelerde kisi bagina gelir daha ytiksekeir.

2. Kiiresel ol¢ekte dijital teknoloji tirtinleri ve ticaretinde koklii dontigtimler yaganmakeadir.
Bu doniisiimde belirleyici olan, Cin’in tiim dijital teknoloji tirtinlerinde kiiresel ihracat payin

artrrmast olmustur. Fakat Cin’in ihracat payindaki arti, 2010'dan sonra durmaya baglamugtir.

3. Cin’in tim trtinlerde baskin tiretici olmasina karsin, ABD, Almanya, Hollanda, Irlanda,
Tayvan ve Kore gibi iilkeler ihracat paylarini ve rekabetci giiclerini bir 6l¢tide koruyabil-
miglerdir. Kore, tim dijital teknoloji mallarinda rekabetgi kalabilen tek tilkedir. Vietnam ve
Polonya gibi baz iilkeler ise son yillarda dijital teknoloji ihracatinda paylarini artirmay:

basarmiglardir.

4. Irlanda ve Hindistan gibi iilkeler dijital teknoloji hizmetleri (bilgisayar hizmetleri)

alaninda en bagarili iilkeler olmustur.

s. Uluslararasi tiretim yapisindaki hizli doniisiime kargin, gelismis tlkeler hala dijital
teknolojilerin gelistirilmesinde basat rolii oynamaktadir (Japonya, ABD, Almanya, Fransa,
Ingiltere, Hollanda). Bu altr iilkenin iiclii bilisim ve iletisim patentleri iindeki payr 2012’de

yaklagik %80'dir.

6. Kore ve Cin, son yillarda dijital teknoloji gelistirilmesinde 6nemli bir atlim igerisindedir.
Bu gelismenin devam etmesi durumunda, gelismis tlkelerin teknoloji gelistirdigi, gelismekte
olan ilkelerin de drtinleri trettigi uluslararast igbolimiinde kokli déntgtimler yasana-
bilecektir.

7. Tirkiye’nin, (sosyal medya hari¢) dijital teknolojilerin kullanim diizeyi bakimindan

yiiksek gelirli Gilkeler diizeyine ulagmast icin 6nemli mesafe kat edilmesi gereklidir.

8. Uzun doénemli strdirilebilir biytime i¢in, Ttirkiye’nin dijital teknolojilerin ve tirtinlerin
gelistirilmesi siireglerindeki konumu gelistirilmelidir.

83



3 TURKIYE'DE DIJiTAL TEKNOLOJILERIN YAYGINLASMASI VE
ETKILERI

Ulke diizeyinde yapilan caligmalar dijital teknoloji géstergeleri ile ekonomik gelisme diizeyi
arasinda gticla bir iligki oldugunu géstermektedir. Bu analiz, genel olarak dijital teknolojilerin
ekonomik bityiime agisindan 6nemi gostermekle birlikte, bu iligkinin mekanizmast konusunda
bilgi vermemektedir. Bu nedenle firma diizeyindeki analizler ile dijital teknolojilerin tiretkenlik

ve biiylimesine etkilerinin incelenmesi gereklidir.

Mikro-diizeyde (hanehalk: ve firma diizeyinde) dijital teknolojilerin kullanimina iligkin her
iilkede gesitli veriler derlenmektedir. Tiirkiye'de bu kapsamda 2004 yilindan itibaren TUIK
tarafindan AB ile uyumlu sekilde anket yontemi kullanilarak veri derlenmektedir.

Hanehbalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast (HBTKA),

HBTKA, TUIK tarafindan hanelerin sahip oldugu ve kullandig1 “bilgi ve iletisim teknolojileri” hakkinda
bilgi derlemek amaciyla 2004 yilindan itibaren yillik olarak uygulanmaktadir. (2006 yilinda anket
yapilmamistir.) Iki asamalt tabakali sistematik kiime orneklemesi ile belirlenen hanelere Nisan ayinda anket
uygulanmakta, anket uygulanan haneler 16-74 yas grubuna ve Ttrkiye geneli hane sayisina ulagilacak sekilde

agirliklandirilmakeadir.

HBTKA ile hanelerde bilgisayar olup/olmadigy, varsa ne siklikla kullanildigy, Internet erigimi, e-Ticaret ve e-
Devlet uygulamalari ve bilisim gtivenligi gibi konularda kisi ve hane diizeyinde veri derlenmektedir.

Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast (GBTKA)

GBTKA, TUIK tarafindan girisimlerin (firmalarin) bilgisayar, Internet ve diger bilisim teknolojileri
kullanimlari hakkinda veri derlemek amactyla 2005 yilindan itibaren yillik olarak yapilmaktadir. Anket her yil
Ocak ayinda uygulanmakra ve firmanin yil bagt ve bir 6nceki yil igindeki durumuna iligkin sorular igermeketedir.
Anket kapsaminda alinacak girisimlerin  belirlenmesinde  buytklik ve sektor tabakali  6rneklem
uygulanmaktadir. 10'dan az kisi calistran girisimlere anket yapilmamakta, 10-49 ve so-249 kisi calistiran
girisimlerde ilgili buytikliik grubu ve sektorii temsil edecek sayida drneklem segilmekte ve 250 ve daha fazla kisi
¢aligtiran tiim girisimlere anket uygulanmaktadir.

GBTKA ile girisimde kullanilan bilisim teknolojileri (bilgisayar, Internet, ERP ve CRM gibi yazilimlar),
sosyal medya uygulamalari, bilisim ve iletisim teknolojisi uzmani istihdami, e-Ticaret ve e-Devlet uygulamalar:
¢ok cesitli konularda veri toplanmaktadir. Anket uygulamasinin kolaylagtirilmast amaciyla anket formunun tig
bloktan olustugu sdylenebilir: girisimde bilgisayar kullanimi ve Internet erisimi gibi her yil sorular sorular,
bilisim giivenligi gibi bazi yillar sorulan sorular ve ankete 6zel sorular.

GBTKA anketinde ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmasinda 2010 NACE Rev. 1, 2010 yilindan itibaren ise
NACE, Rev. 2 kullanilmstur.
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HBTKA ve GBTKA anketleri Dijital Ekonomi ve etkilerinin izlenmesi amaciyla AB’nin
(EC) 808/2004 Tiiziigiéne uygun olarak hazirlanmigur. Tim AB tlkelerinde ortak olarak
uygulandigr ve anketlerde ayni tanimlar kullanildigr icin ilkeler arasi ve zaman iginde

kargilagtirmaya olanak vermektedir.

TUIK 20 ve daha fazla kisi caligtiran veya 3 ve daha fazla yerel birimi olan tiim girisimlere ve
20den az kisi calisiran girisimlerden ¢ekilen ornekleme her yil Yillik Sanayi ve Hizmet
Istatistikleri (YSHI) kapsaminda anket uygulayarak istihdam, iiretim ve yatirima iligkin veri
derlemektedir. Bu nedenle GBTKA ve YSHI verileri birlestirilerek GBTKA anketinde yer alan
girisimlerin zaman icindeki gelisimlerini takip etmek miimkiin olmaktadir. Boylece dijital
teknolojilerin kullanimini belirleyen etkenler ile dijital teknolojilerin firma performansina
etkilerinin istatistiksel yontemler kullanilarak analiz edilmesi miimkiin olmaktadr.

Caligmanin bu bélimiinde, hanehalk: ve girisim diizeyindeki bazt veriler kullanilarak AB
tlkeleri ile kargilagtirmali olarak dijital teknolojilerin yayginlagma diizeyi tasvir edilecektir. Daha
sonra girisim diizeyinde dijital teknolojilerin kullanimini belirleyen etkenler istatistiksel
yontemler kullanilarak saptanacaktir. Son olarak, hangi dijital teknolojilerin girisimlerin
tretkenlik ve bliytime performansina katkida bulundugu analiz edileceketir.

3.1 Dijital Teknolojilerin Yayginlagma Diizeyi

Bu ¢aligmada dijital teknolojilerin girisimlerde yayginlasmasi ve etkileri incelenmektedir.
Fakat bu stireg, yeni teknolojilerin toplumdaki yayginlasmasi ve teknolojik yetenekleri
edinmesiyle de iligkilidir. Bu nedenle dijital teknolojilerin girisimlerde yayginlasmasini
incelemeden 6nce hanehalki verileri kullanilarak Dijital Ekonomi’nin bir anlamda alt yapisini
olusturan Internet’in yayginlagmasi ve kullanimina iliskin bazi temel verilere bakilacakur.

HBTKAda ¢ok sayida teknolojinin kullanimna iliskin sorular bulunmaktadir. Derlenen
degiskenlerin biyiik bir kismi birbiri ile iligkili oldugu i¢in tiim degiskenlerin ayri ayr
degerlendirilmesi anlamli olmayacaktir. Bu nedenle hanelerde dijital teknolojilerin kullanimina
iligkin ti¢ temel degisken incelenmistir: Internet’e erisim, Internet {izerinden alig-veris ve egitim

amactyla Internet kullanima.
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Sekil 3.1a. internet Kullanim Diizeyi, 2009, 2016
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Sekil 3.1b. Alis-veris Amaciyla internet Kullanimi, 2009, 2016
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Sekil 3.1c. Egitim Amaciyla internet Kullanimi, 2016
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Sekil 3.1d. is Aramak icin internet Kullanimi, 2017

Finlandiya
Isvire |

Hollanda ——— |
Ingiltere
Danimarka
Izlanda
Malta
Estonya
Ispanya
Luksemburg
Almanya
Slovakya
Letonya
Fransa
Yunanistan
Belcika
Portekiz
Macaristan
Italya
Slovenya
Litvanya
Hirvatistan
Giiney Kibris
Irlanda
Polonya
Avusturya
Makedonya
Romanya
Bulgaristan
Turkiye
Cek Cum

o
=
(=}
[
o

30
Kullanan kisi orani (%)



2. Bolum'de de goriildiigii gibi 2000’lerin bagindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de Internet hizla yayginlagmigtir. Bunun sonucu olarak toplumun biiyiik bir
kesiminin Internet’e erigimi saglanmigtir. Sekil 3.1a’da AB iilkeleri, AB iiyesi olmayan baz
Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye'de 2009 ve 2016 yillarinda Internet baglantist olan hane oranlari
goriilmektedir (2009 verileri sar1 nokta, 2016 verileri gri qubuk)." Secilen tilkeler i¢inde 2009'da
Internet’in en az Tiirkiye'de yayginlasmis durumdayken (yaklasik %30), Internet’in hizl
yayginlagmast sonucu bu oran 2016'da %75’i ge¢mistir. Tiirkiye'de Internet’in yayginlasma
diizeyi diger Avrupa tilkelerine gore kismen daha diistik olsa da son yillarda gergeklestirilen bu

gelisme 6nemlidir.

Tiirkiye ve Avrupa tilkeleri arasinda Internet’in yayginlagmast agisindan en énemli farklilik,
bu teknolojilerin kullaniminda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Internet’i alig-veris amaciyla
kullanan® kisilerin orani Tirkiye'de %10’un biraz tizerindedir (Sekil 3.1b). Ttrkiye bu odlctite
gore sadece Makedonya, Bulgaristan ve Romanya'dan daha iyi konumdadir. Ingiltere, Almanya
ve Fransa gibi Avrupa’nin biytk tilkeleri ve Danimarka, Isveg, Norveg ve Finlandiya gibi Kuzey
Avrupa iilkelerinde Internet tizerinden alig-verig yapanlarin orant %s0’yi gegmistir. Internet’in
bu amagla yaygin olarak kullanilmasi icin, Internet iizerinden ddemelerde giiven algisinin ve

girisimlerin bu yéndeki satig kanallarinin gelistirilmesi ihtiyact vardir.

Dijital teknolojiler, bilgiyi kodlayarak ve bilgiye erisimi kolaylastirarak isgiictiniin niteliginin
gelistirilmesine 6nemli katkida bulunmaktadir. Dijital teknolojiler &zel olarak egitim
uygulamalarinda doniisiimlere yol agmustir. Tiirkiye’nin geng niifusuna kargin egitim amaciyla
Internet kullanimi bakimindan Avrupa’nin gerisinde kaldig: anlagiimakeadir (Sekil 3.1c).
2016'da Tiirkiye'de herhangi bir egitim amaciyla® Internet kullananlarin orani %s’in altinda
kalmugtir. Avrupa tilkelerinde en digiik oran ise (Yunanistan, Macaristan ve Bulgaristan) %10’
yakindir. Estonya, Litksemburg, Finlandiya, Ingiltere, Isveg ve Norveg gibi tilkelerde Internet’i
egitim amaciyla kullananlarin orant %30’un tizerindedir. Ttrkiye gibi geng niifus orani yiiksek
olan bir toplumda dijital teknolojilerin egitim amactyla kullanilmasi konusunda gerek talebin
canlandirilmasi gerekse egitim icin gerekli yazilim ve icerigin gelistirilmesi alanlarinda daha fazla

¢aba sarf edilmesi gereklidir.

Dijital teknolojiler bilgiyi saklama ve bilgiye erisme maliyetini biiyiik 6l¢tide diistirmiiglerdir.
Bu nedenle piyasalardaki arama (search) maliyetleri de azalmus, taraflar arasinda daha uyumlu

* Aksi belirtilmedikge bu alt béliimde kullanilan tiim verileri Eurostat’dan alinmugtir. Bkz :
http://ec.europa.cu/eurostat/web/digital-economy-and-society/overview

> Bu degisken anket yapildigs haftadan 6nceki “son tig ayda on-line alig veris yapan kisi “ oranini
gostermektedir.

3 Ankette egitim “on-line ders alma, on-line egitim malzemesi kullanma ve egitici ile web sitesi/portali
tizerinden haberlesme faaliyetlerinden herhangi birini ger¢eklestirmek” olarak tanimlanmugtir.
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eslestirme miimkiin olmugtur. Bunun bir uygulamasi ig ve personel arama siiregleridir.
Internet hem is, hem de personel arayanlar icin en énemli platformlardan biri haline gelmistir.
Bu gelismeye ragmen Tiirkiyede Internet’i is aramak veya is bagvurusu yapmak icin
kullananlarin orani son derece diisiiktiir (2017'da sadece %6). Kuzey Avrupa iilkeleri bagta
olmak {izere diger iilkelerde Internet’i i aramak icin kullananlarin orani ¢ok daha yiiksektir.

Hanelerde dijital teknolojilerin kullanimina iligkin bu ¢ temel gosterge, Tirkiyede
hanelerin dijital teknolojiyi hizli bir sekilde kullanmaya bagladigins, fakat bu kullanimin daha
¢ok sosyal medya gibi uygulamalara yoneldigini gostermektedir. Eurostat verilerine gore
2017'deki ankette Tiirkiye'deki kisilerin %66’ son 12 ay icerisinde Internet kullanmustir. AB
tilkelerinde ise bu oran %8s’tir. Ayni yil Ttirkiye’deki kisilerin %54’ herhangi bir sosyal medya
kullanmugtir (Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda profil agmak, yaz1 yiiklemek vb). Internet
kullaniminin daha yaygin oldugu AB iilkelerinde de bu oran aynidir (%s4). Internet’in egitim
ve alig-veris gibi faaliyetlerde kullanim dtzeyindeki kiyaslamalardan farkli olarak, Tirkiyede

sosyal medya kullanim1 oranlari Avrupa tlkeleriyle benzer dtizeydedir.

GBTKAda da girisimlerin dijital teknoloji kullanimma iliskin ¢ok cesitli veri
derlenmektedir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasina iliskin olarak Ttrkiye ile AB tlkeleri
kargilagtirilirken ¢ alanla ilgili (iretim siiregleri, satig ve muisteri/tedarikgi iligkileri ve sosyal
medya) baz1 segilmis gostergeler kullanilacaktir.

Girisimlerde dijital teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmas (ve tiretilmesi) i¢in biligim
teknolojisi uzmanlarinin istihdami 6nem kazanmaktadir. Bu kapsamda bilisim teknolojisi
uzmanlarinin  toplam  istihdam igindeki orani en onemli Olciitlerden biri olarak
kullanilmaktadir. Ttrkiyede son yillardaki gelismelere karsin bilisim teknolojisi uzman
sayisinin yetersiz oldugu soylenebilir.

Son 10 y1l iginde bilisim teknolojisi uzmani istihdami, genel istihdamin yaklagik iki kat1 daha
hizli artmistr (Tirkiye'de 2007°de 84,000, 2016°da 245,000 bilisim teknolojisi uzmani istihdam
edilmigtir). Bu arugsa karsin 2016 yilinda toplam istihdam icinde bilisim teknolojisi
uzmanlarinin orani ancak %re ulagmigur. AB icinde bu oranin en disiik oldugu ilke
Yunanistan’dir (% 1.5°a yakin) (Sekil 3.2a). Ingiltere ve Kuzey Avrupa iilkelerinde toplam
istthdamin %s’inden fazlasini biligim teknolojisi uzmanlar1 olusturmakeadir. Estonya’nin bu
siralamada AB iilkeleri arasinda 3. konumda olmasi, Skype’in bu tilkede ortaya ¢tkmasinin
tesadiif olmadigini gostermektedir.
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Sekil 3.2c. CRM Kullanan Girisim Orani, 2016
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2015 ve 2017 ortalamasi kullanilmistir.

Sekil 3.2d. Genisbant Mobil Cihaz Kullanan Personel Orani, 2016
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Sekil 3.2e. Hizli (+100 Mb/s) Sabit Baglantiya Sahip Girisim Orani, 2016
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Sekil 3.2f. Bulut Bilisim Kullanan Girisim Orani, 2016
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Kurumsal kaynak planlamast (ERP, Enterprise Resource Planning) dijital teknolojiler
temelinde 1990’1 yillarda hizla yayginlagan bir sistemdir. 2000’li yillarda web tabanl
teknolojilerin ile kapsami ve uygulama alanlar1 gelismistir. (Sekil 3.2b)

ERP firmalarin iiretkenligini etkileyebilecek en temel ve teknolojik olarak “olgun” bir
uygulamadir. GBTKA’ne gore 2o10'da Tiirkiye'de girisimlerin %15’ ERP kullaniyordu. Bu

oran 2015 de %20’ye ¢tkmistir.* AB iilkelerinin genelinde ise bu oran ¢ok daha yiiksektir.s

Miigteri iligkileri y6netimi (CRM, Customer Relationship Management), 1990’larin
sonlarindan itibaren yayginlagan, mugteri bilgilerini merkezi bir veri tabaninda tutarak
miusterilerin - (ve ihtyaglarinin) tanimlanmasint  saglayan, bdylece misterilere  &zel
uygulamalarin gelistirilebilmesine olanak taniyan bir sistemdir. Tiirkiyede CRM kullanan
girisimler orant Izlanda ve Macaristan’dan yiiksek olmakla birlikte diger iilkelere kiyasla diigiik

diizeydedir (Sekil 3.2¢)°.

Dijital teknolojiler bilginin hizli ve dogru bir sekilde kaynagindan toplanmasi, saklanmas,
islenmesi ve paylagilmasini saglamaktadir. Bu nedenle ¢ogu kez calisanlarin aninda bilgi
iletebilmesi ve bilgiye erisebilmesi gereklidir. Son yillarda mobil teknolojilerdeki gelisim sonucu
caliganlar bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak bu fonksiyonlart yerine getirebilmektedir.
GBTKA'da girisimlerde kag¢ calisanin “is amagli olarak Internete mobil genisbant (3G)
baglanabilmeleri i¢in taginabilir cihaz” (akillr telefon, tablet, taginabilir bilgisayar vb) saglandig
sorulmustur. Anket sonuglarina goére 2016 yilinda Irlanda, Isvec;, Danimarka ve Norveg’te
¢alisanlarin yaklagik yarisina “is amagli olarak Internet’e mobil genisbant baglanabilmeleri igin”
taginabilir cihaz verilmektedir ($ekil 3.2d). Tirkiye'de ise bu oran %10 olup geride kalan tek
tlke Bulgaristan'dir. Bu durum Tiurkiyede girisim diizeyinde dijital veri derlenmesi ve
kullanilmasinin yayginlasmasi geregini géstermektedir.

Dijital teknolojiler ile enformasyonun dijitallesmesi ve daha onceleri kodlanamayan
enformasyonun da dijitallestirilerek kodlanmasi, dijital enformasyon akigini olagantsti
boyutta artirmig, bunun sonucu veri akgsinin saglanmasinda en 6nemli engellerden biri
bantgenisligi olmustur. 100 Mb/s ve daha hizli sabit genisbant baglantiya sahip girisimlerin
orant agisindan Tirkiye, diger gostergelere gore, ¢ok daha iyi bir konumdadir (Sekil 3.2¢).
GBTKA verilerine gore Tiirkiye'de girisimlerin %1671 hizli sabit genigbant baglantuya sahiprtir.

+  GBTKA verileri 6rnekleme dayandigi ve firmalar sorular: farkl algilayabildigi icin ayni sorunun cevabi
yildan yila dalgalanma gésterebilmektedir. 2017 verilerine Ttrkiye'de ERP kullanan firma orani %14’
olmugtur. Eurostat’tan alinan GBTKA verilerinin 10 ve daha fazla kisi ¢aligtiran finans sektorii digindaki
girisimleri kapsamaktadir.

5 1ngiltere’nin dijital teknolojilerin yayginlagmasina iligkin gostergelerin ¢ogunda iyi konumda olmasina karsin
ERP uygulamalarinin bu kadar disiik diizeyde kalmasini agiklamak zordur.

¢ CRM ileilgili soru 2015 ve 2017 anketlerinde yer aldig1 i¢in iki y1lin ortalama degeri kullanilmigtir.
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Bu oran Tirkiye'deki altyapinin pek cok AB iilkesinden daha iyi bir diizeyde oldugunu

gostermektedir.

“Bulut bilisim” son yillarin anahtar sézciiklerinden biridir. Bulut bilisim, 6l¢ek ekonomile-
rinden yararlanarak bilisim kaynaklarinin daha etkin ve diisiik maliyetle kullanilmasini saglayan
bir biligim paradigmasidir. Bulut bilisim ile girisimler kendi ana faaliyetlerine yogunlagmakta ve
bilisim altyapisi donanim ve yaziliminin idamesini bu konuda uzmanlagmis firmalara
birakmaktadir. Bulut bilisimin &l¢eklendirilebilir yapist nedeniyle kullanici ihtiyact oldugu
zamanda ve dizeyde bilisimin kaynaklarini kullanarak 6nemli bir maliyet avantaji elde

edebilmektedir.

2016 yilinda Tirkiye'deki girisimlerin yaklagik %10’u Internet tizerinden herhangi bir bulut
bilisim hizmeti aldigint beliremigtir ($ekil 3.2f). Kuzey Avrupa tilkelerinde bulut bilisim

hizmetlerinden yararlanan girisim orani ise %40’1n tizerindedir.
y girig 4

Saus faaliyetlerine GBTKAde girisimlere web sitesi veya mobil uygulamalar tizerinden ve
Elektronik Veri Aligverisi (EDI) araciligryla tirtin/hizmet siparisi alip/almadigi sorulmugtur.
Web sitesi ve mobil uygulamalar ile satus daha ¢ok bireysel tiiketiciye yonelik iken EDI ile

satiglar kurumsal misterilere yoneliktir.

HBTKAda Tiirkiye'de hanelerin biiyiik bir kisminda Internete erisim olmasina karsin
Internet iizerinden alig-veris yapan kisilerin oraninin diisiik oldugu goriilmiigtii. Buna paralel
sekilde, web sitesi veya mobil uygulamalar tizerinden satig yapan firma oraninin da dagiik
olmast beklenebilir. Nitekim GBTKA verilerine gore 2016 yilinda Tirkiye'deki girisimlerin
%10’u web veya mobil uygulamalar tizerinden satig yapmistir (Sekil 3.3a). Bu oran, Avrupa’daki
tilkelerin genelinde Ttrkiye'den fazladir. Web tizerinden satis yapan firma oraninin en yiiksek
oldugu iilke Irlanda olmustur (girisimlerin yaklagik %25’).

EDI araciligs ile satig yapan girisim oran1 genelde web/mobil uygulama ile satig yapanlardan
kismen daha yiiksektir (§ekil 3.3b). EDI ile sattg konusunda Tirkiye’nin konumu web/mobil

uygulama ile satig gostergesine gore daha iyidir.
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Sekil 3.3a. Web ve Mobil Uygulamalar ile Satis Yapan Girisim Orani, 2016
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Sekil 3.3b. EDl ile Satis Yapan Girisim Orani, 2016
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Sekil 3.4. En Az iki Sosyal Medya Kullanan Girisim Oran, 2016
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Son olarak, sosyal medya uygulamalarina bakildiginda, Ttirkiye’'deki girisimlerin, haneler
gibi sosyal medya kullanimina daha yatkin oldugu anlagiimaktadir. Incelenen dijital teknolojiler
arasinda Trkiye’nin konumunun goreli olarak en iyi durumda oldugu teknoloji, sosyal medya
teknolojilerinin kullanilmasidir. 2016 yilinda Tirkiye’deki girisimlerin %20’den fazlast en az iki
sosyal medya’ kullandigini belirtmistir (Sekil 3.4). Ttrkiye bu orani ile dijital teknolojilerin
yaygin olarak kullanildigi Norveg ve Almanya gibi tilkelerin tisttinde yer almugstir. Giiney Kibrs,
Yunanistan, Malta ve Italya gibi Akdeniz iilkeleri de, diger gdstergelere gore sosyal medya

uygulamalarinda daha st siralarda yer almugtir.

Ulkeler arast kargilastirmada dogal olarak zlke ortalamalar: kullanilmaktadir, fakat dijital
teknolojilerin kullanimi sektdrler ve firmalar arasinda buiytik farkliliklar gosterdigi icin tlkeler
arast karsilagtirmalar ekonomilerin yapilarindan farkliliklardan etkilenmektedir. Bu nedenle
dijital teknolojilerin yayginlasmasint belirleyen etkenlerin firma-diizeyinde de incelenmesi
gerekmektedir.

7 Anket kapsaminda dort sosyal medya uygulamas: sorulmustur: i) sosyal aglar, ii) bloglar ve Twitter gibi
mikro bloglar, iii) multimedya paylagim siteleri, iv) Wiki bazli bilgi paylagim siteleri.
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3.2 Dijital Teknolojilerin Yayginlagmasini Belirleyen Etkenler

Ttrkiye'de dijital teknolojilerin yayginlagmasini belirleyen etkenleri incelemek icin GBTKA
verileri ile YSHI kapsamindaki veriler gakistirilmigtir. GBTKA verileri 10 ve daha fazla kisi
caligran  girisimlere uygulanmakta, 10249 kisi ¢aliguran girisimler igin Grneklem
uygulanmakta, 250 ve daha fazla kisi calistiran tiim girisimlere anket uygulanmaktadir. YSHI'de
ise 20'den az kisi caligtiran girisimlerden 6rneklem ¢ekilmekte, 20 ve daha fazla kisi ¢aligtiran
tiim girisimler ise anket kapsamina alinmaktadir. Iki veri setinin kapsamindaki farkliliklar
nedeniyle olusturulan ortak veri seti sadece 20 ve daha fazla kisi calisiran girisimleri
kapsamaktadir.

Veri setlerinin ¢akigtirilmasindan sonra GBTKA anketindeki sorular cakisurilmis ve
mimkiin oldugunda uzun bir dénem sorulan ortak sorular tespit edilmigtir. GBTKA
sorularindaki degismeler nedeniyle sorularda siirekliligi saglamak amaciyla sadece 2010 sonrasi
veriler kullanilmisur. Analiz i¢in 2010-2016 yillarinda sorulan ve zaman i¢inde kargilastirmaya
olanak saglayan degiskenler tespit edilmistir.

Dijital teknolojilerin kullaniminin zaman igindeki gelisimini izlemek ve sektorler arast
farkliliklara bakmak i¢in Tablo 3.r'de secilen teknolojilerin son s yil i¢indeki kullanim diizeyi ti¢
sektor ayriminda (dijital teknoloji sektorleri, hizmet sektdrleri ve sanayi sektorleri) sunulmustur
(dijital teknoloji sektorleri 1. Bolim'de tanimlanmugtir). Fakat dijital Griin dreten (imalat
sanayii) girisim sayst dijital hizmet sunan girisim sayisindan az oldugu i¢in bu siniflamada yer
alan girisimlerin ¢ogunlugu dijital hizmet sunan girisimlerden olugmaktadir. Hizmet sektorleri
ve sanayi sektorleri gruplart da, dijital hizmet ve triin tiretenlerin disindaki hizmet ve sanayi
sektorlerinden olugmaktadir. Tabloda genellikle 2011 ve 2016 anket sonuglarina yer verilmistir,
fakat bazi sorular her yil sorulmadig icin, degiskene gore 2010 ve 2015 yili verileri de

kullanidlmigtir.®

Tablo 3.r'de goriildtigi gibi bilisim teknolojisi uzmani istihdami beklenecegi gibi en yaygin
olarak dijital teknoloji sektorlerinde goézlenmektedir. Dijital teknoloji - sektorlerindeki
girisimlerin %6s-701 bilisim teknolojisi uzmani istthdam etmektedir. Sanayi sektdrlerinde
bilisim uzman: istihdam etme oran: hizmet sektdrlerinden daha fazladir. Bilisim uzmani
istthdam eden girisimlerin orani 2012’den 2016’ya dijital teknoloji ve sanayi sektorlerinde
yaklagik s puan aremigtir.

Bu tablodaki degerler ile bir 6nceki alt-boliimde kullanilan Eurostat verileri arasindaki farklhilik biiyiik 6l¢tide
kapsam farkliligindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 3.1. Tiirkiye'de Girisimlerde Dijital Teknoloji Kullanim Diizeyi

DT sektorleri Hizmet sektorleri Sanayi sektorleri
Bilisim teknolojisi uzmani istihdam eden girisim orani

2012 59.3 46.3 56.3

2016 64.1 47.2 61.6
internete bagli bilgisayar kullanan personel orani

2010 64.8 24.1 213

2015 62.2 23.1 22.2
ERP kullanan girisim orani

2006 35.6 34.0 54.6

2011 49.8 38.6 58.8

2016 51.3 41.0 65.3
CRM kullanan girisim orani

2006 29.4 31.0 22.3

2011 37.5 25.0 21.9

2016 56.0 40.3 41.2
Genisbant mobil cihaz kullanan personel orani

2010 13.4 3.7 2.5

2015 31.8 9.2 1.7
Hizli (+100 Mb/s) sabit baglantiya sahip girisim orani

2011 22.1 13.3 10.3

2016 40.8 29.1 24.0
Kamu ile iletisimde interneti kullanan girisim orani

2006 88.3 86.2 91.6

2011 96.8 96.3 98.3

2016 98.3 96.4 98.6
Web ve mobil uygulamalar ile satis yapan girisim orani

2011 22.3 17.0 9.1

2016 19.7 21.3 11.7
Web ve mobil satiglarin orani

2011 5.2 2.4 2.1

2016 5.7 3.9 2.4

B2C satiglarin orani

2016 65.6 77.1 61.2

EDl ile satis yapan girisim orani

2011 17.3 8.9 14.4

2016 8.8 8.0 12.5
EDI ile satislarin orani

2011 4.0 2.0 5.8

2016 2.0 1.9 4.9
SCM ile musteri ve tedarikgileri ile bilgi paylasan girisim orani

2006 12.1 20.1 25.6

2011 36.1 24.0 315

2016 20.6 17.5 22.1
Sosyal aglar kullanan girisim orani

2012 56.7 44.0 34.4

2016 73.1 61.9 58.1
Blog ve mikroblog kullanan girisim orani

2012 39.7 28.0 19.3

2016 515 38.0 32,6
Multimedya paylasim siteleri kullanan girisim orani

2012 29.4 20.1 17.5

2016 40.6 31.2 30.4
Wiki bazli bilgi paylasim siteleri kullanan girisim orani

2012 14.3 7.4 6.4

2016 16.2 10.4 10.1

Kaynak: Bu veriler GBTKA ve YSHi anketi verileri cakistirilan ve en az 20 kisi
calistiran girisimlere aittir. Ortalama hesabinda GBTKA 6rneklem agirliklari
kullanilmistir.

98



Internete baglt bilgisayar kullanan personel orant dijital teknoloji sektdrlerinden oldukea
yiiksektir (yaklagtk %60-65). Hizmet ve sanayi sektdrlerinde ise Internete bagli bilgisayar
kullanan personel orant %20-25 dtizeyindedir. Her ti¢ kesimde bu gosterge agisindan son s yilda
onemli bir degisiklik yasanmamistur.

ERP en yaygin olarak sanayi girisimlerinde kullanilmaktadir. Hizmet sektorlerinde ERP
kullanimi sanayi sektorlerine oranla oldukga dastiktiir. Son 10 yil igerisinde her ti¢ kesimde de
ERP kullaniminin hizla yaygmlasugi gértlmektedir. ERP gibi CRM kullanimi da aym
dénemde yaygmlagmistir. En yogun olarak SRM kullanim: dijital teknoloji sektérlerinde

gozlenmektedir. Hizmet ve sanayi sektorlerinde CRM kullanimi birbirine yakin diizeydedir.

Genigbant mobil cihaz kullanan personel oran: son bes yilda dijital teknoloji sektorlerinde
ok ciddi bir artig gostermistir (2010°da %13.4, 2015’de %31.8). Hizmet ve sanayi sektorlerinde de
genigbant mobil cihaz kullanan personel orani hizla artmugtir, fakat bu teknolojiyi kullanan

personel oranit halen diisiik diizeylerdedir (2015’de hizmetlerde %9.2, sanayide %7.7).

Hizli sabit hat (100 Mb/s ve daha hizli) baglantiya sahip girisim oraninda da son s yilda ciddi
artig yasanmistir. Hizli sabit hat baglanuya sahip girisim orani 201r'den 2016°da tiim sektorlerde
yaklagik 2 kat artmugtir. Hizli sabit hat baglantinin en yaygin oldugu sektér dijital teknoloji
sektorleridir (2016'de girisimlerin  %40.8’1). Sanayi sektorlerine gére hizmet sektdrlerinde
durum kismen daha iyidir. Sabit hat baglant: verileri son yillarda altyapida 6nemli gelismeler
oldugunu géstermektedir.

e-Devlet uygulamalarindaki gelismeler sonucu girisimlerin biytik bir ¢ogunlugu 2000’li
yillarin ortalarindan itibaren kamu ile iletisimde Internet’i kullanmaktadir. 201r’'de kamu ile

iletisimde Internet’i kullanan girisimlerin oran: tiim sektorlerde %9s’i gegmistir.

e-Devlet uygulamalarinin hizla yayginlasmasina kargin, web ve mobil uygulamalar ile satig
konusunda ayni performans gozlenmemektedir. 2016 yilina gelindiginde dijital teknoloji ve
hizmet sektorlerinde web veya mobil uygulamalar ile satig yapan girisim orani ancak %20’ye
ulagmustir. Dogrudan tiiketiciye satigin goreli olarak daha az oldugu sanayi sektérlerinde ise bu
oran daha dugtikeiir (2016’da %12).

Web ve mobil uygulamalar ile yapilan satiglarin toplam ciro icindeki pay: da disiik olup son
5 y1il icerisinde neredeyse ayni diizeyde kalmigtir. Web ve mobil uygulamalar ile (oransal olarak)
en ¢ok satis dijital teknoloji sektorleri tarafindan saglanmistur (2016'da %s.7), Dijital teknoloji
sektorlerini hizmetler (%3.9) ve sanayi (%2.4) izlemektedir. Bu satiglarin %60'dan fazlasi
(hizmet sektorlerinde %77si) dogrudan tiiketiciye olan (B2C) satiglardir. Bu sonuglar, Internet
tzerinden alig-veris yapan kisi oranlarinin diisiik oldugunu gésteren HBTKA verileri ile

uyumludur.
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Elektronik Veri Aligverisi (EDI) araciligiyla satis yapan girisim orani dijital teknoloji ve
hizmet sektrlerinde %8-9 ve sanayi sektorlerinde %i2.5 diizeyindedir. EDI ile yapilan satiglarin
toplam ciro i¢indeki pay1 da distkeir (sanayide %s, diger sektorlerde %2). EDI ile yapilan
satiglarson s yilda neredeyse ayn1 diizeyde kalmisur.

Tedarik Zinciri Yonetimi’ne (SCM, Supply Chain Management) dayali bilgileri miisteri veya
tedarikgileri ile elektronik olarak paylagan girisim verilerinde yildan yila 6nemli farkliiklar
bulunmaktadir. Bu nedenle zaman igindeki degisim konusunda bir yorumda bulunmak zor
olmakla birlikte SCM kullanan girisim oranmnin yaklagik %20 diizeyinde oldugu, SCM
kullaniminin ERP ve CRM’e gére daha az yayginlastg: sdylenebilir.

Dijital teknolojiler arasinda en yaygin kullanilan ve en hizli yayginlagan uygulamalarin sosyal
medya (6zellikle sosyal aglar) oldugu gértilmektedir. 2016 yilinda tiim sektorlerde girisimlerin
%60’indan fazlast sosyal aglar1 kullandigin belirtmistir. Blog ve multimedya paylagim siteleri
kullanimi daha az diizeyde olmakla birlikte bu uygulamalar da son 4 yil iginde hizla
yayginlasmistir. Sosyal medya uygulamalart arasinda en az Wiki bazli bilgi paylagim siteleri
kullanilmaktadir. Wiki bazlt siteler kullanicilarin da katkisina agik oldugu igin firmalarin
bilgilerini argivleyebilmesi ve personelin kullanimina agabilmesi agisindan 6nemli olanaklar
sunmaktadir. Bu olanaklarin  firmalar tarafindan (hentiz) yeterince kullanilmadig:
anlagilmakeadir.

Dijital teknolojilerin yayginlagma diizeyi sektorler arasinda onemli 6lgtide farklilik
gostermekte, bazi teknolojiler de birbirleriyle iligkili olmaktadir. Bu nedenle her teknoloji i¢in
ayrt ayri yayginlasmayi belirleyen etkenlerin saptanmast yerine, iliskili teknolojileri

gruplanmasi/birlestirilmesi ve bu gruplar bazinda analiz yapilmasi uygun olacaktr.

Higkili teknolojiler belirlenmesi ve birlegtirilmesi amaciyla faktdr analizi kullandmustr.
Faktor analizi, ¢ok sayida degiskeni az sayida faktore indirgemek amaciyla yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Faktor analizinde degiskenler arasinda bagintlar (korelasyon) az
sayida gozlenemeyen degisken (faktor) tarafindan olugturuldugu varsayilmakea ve degiskenler
arasindaki baginu katsayilarint elde edecek az sayida faktor tespit edilmektedir. Daha sonra
kolay yorumlanabilmesi i¢in bu faktorler belirli degiskenler ile bagmnulart en ¢oklagtiracak
sekilde dontstiiriilmektedir. Faktorler ve degiskenler arasindaki iligkiler kullanilarak da her
faktoriin degeri belirlenmektedir.
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Sekil 3.5. Faktor Analizi Sonuglari

Sanayi Hizmetler
ERP ERP

BT personel BT personel
CRM CRM

Mobil cihaz Mobil cihaz

Kamu iletisim

Kamu iletisim

100 Mb/s hiz 100 Mb/s hiz
EDI siparis SCM

Online siparis EDI siparis
SCM Online siparis
Blog Blog
Multimedya Multimedya
Sosyal ag Sosyal ag
Wiki Wiki

Bu caligma kapsaminda faktor analizi i¢in 13 degisken kullanilmig ve analiz sanayi ve hizmet
sektorleri i¢in ayri ayri yapilmistir. Kullanilan degiskenler ikili (var/yok seklinde) degiskenler
oldugu i¢in degiskenler arast baginti matriksinin hesaplanmasinda dért-diizeyli baginu
(tetrachoric correlation) degerleri kullanilmus, agiklanan degisim oranlarina bakilarak her iki
sektor icin de ti¢ faktor ¢ekilmesine karar verilmigtir. Elde edilen faktorler arasinda iligki
olabilecegi icin, faktérlerin dontgtiirtilmesinde (rotation) oblimin yontemi kullanilmigtir. Son
olarak, doniistiirme sonucu elde edilen faktorler ile degiskenler arasindaki iliskiye bakilarak her
taktor adlandirlmugtir.

Sanayi ve hizmet sektorleri igin uygulanan faktor analizi sonucu elde edilen faktorler ve
degiskenler arasindaki bagint katsayilari $ekil 3.5 ile Tablo 3.2a ve 3.2bde sunulmugtur.
Faktorler ve degiskenler arasindaki iligkinin daha rahat goriilmesi amaciyla her degisken icin
degiskenler en ¢ok iliskide olduklar: faktore gore siralanmig ve tabloda sadece iliski katsayisinin

en yiiksek oldugu degerler koyu olarak gosterilmistir.

Her iki sektorde faktor analizi sonucu elde edilen ti¢ faktor, “DT tiretim”, “DT satus” ve “DE
sosyal” olarak tanimlanmugtir.
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Tablo 3.2a. Faktor Analizi Sonuglari, Sanayi

Degisken DT uretim DT satis DT sosyal
ERP 0.850

BT personel 0.691

CRM 0.662

Genigsbant mobil cihaz 0.346

Kamu ileiletisim 0.283

Baglanti hiz1 +100MB 0.108

EDlile siparis alan 0.815

Online siparis alan 0.734

SCM 0.441

Blog 0.942
Multimedia 0.895
Sosyal ag 0.886
Wiki 0.766

Tablo 3.2b. Faktor Analizi Sonuglari, Hizmetler

Degisken DT uretim DT satis DT sosyal
ERP 0.787

CRM 0.758

BT personel 0.638

SCM 0.451

Genigsbant mobil cihaz 0.417

Kamu ileiletisim 0.390

Baglanti hiz1 +100MB 0.088

EDlile siparis alan 0.756

Online siparis alan 0.731

Blog 0.925
Multimedia 0.924
Sosyal ag 0.890
Wiki 0.795

“DT tretim” faktorti daha ¢ok dretim siirecinde kullanilan teknolojiler (ERP, CRM,
genigbant mobil cihaz kullanimi) ve firmanmn dijital teknoloji yetenegi ile iligkili biligim
teknolojisi istihdamu ile iligkilidir. Baglant1 hizi degiskeni en ¢ok bu fakeor ile iligkili olmasina
karsin bagint katsayisi oldukea diisiikeiir (o.108)

“DT saug” EDI ve online (web ve mobil uygulama) ile iligkilidir. SCM degiskeni hem “DT
tretim” hem de “DT satig” faktorleri ile iligkilidir. Sanayi sektorinde SCM’nin iligkisi “DT
satig,”, hizmet sektoriinde de “DT tretim” fakeorleri ile daha yiiksektir.
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“DT sosyal” faktorii, sosyal medya ile iligkili dort degisken ile (blog, multimedya, sosyal ag ve
Wiki) ¢ok ytiksek bagint1 katsayisina sahiptir.

Fakt6r doniistiiriilmesinde oblimin yontemi kullanildigs i¢in fakeorler de birbirleriyle iligkili
olabilmektedir. Her iki sektérde de tiim faktorler arasindaki bagnt katsayilart pozitif ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Bir bagka deyisle, bu #¢ faktoriin bir girisimde ayni anda

bulunmast olasiligr yiiksektir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasini belirleyen etkenlerin saptanmast amaciyla agagidaki

model tahmin edilmistir:
ﬁr: ‘Xit—lﬁ + 8j + K+ €

Bu modelde fdijital teknoloji faktorii (veya degiskeni), X dijital teknolojinin yayginlasmasini
belirleyen degiskenler (agiklayici degiskenler) vektori, o il kukla degiskeni, x* NACE 2-hane
diizeyinde sektor kukla degiskeni ve € hata terimidir. Alt indis 4, ¢, j ve k, sirastyla, girisim,

zaman (y1l), il ve sektdrii tanimlamaktadir.
Modelde agagidaki degiskenler agiklayict degisken olarak kullanilmugtir.

Calisan saywst girisimde ¢aligan sayisini (yillik ortalama) gostermektedir. Biiyiik firmalarin
dijital teknoloji kullanma olasiligs ytiksek ise, ¢alisan sayisinin dijital teknolojinin yayilmasina

etkisi pozitif olacakur.

Goreli dicret galisanlarin niteliginin bir gostergesi olarak kullanilmistr. Caliganlarin niteligi
ile dijital teknoloji kullanim1 arasinda tamamlayicilik varsa bu degiskenin katsayisi pozitif olarak
tahmin edilecektir. Bu durum nitelikli isgticti kullanan girisimlerin dijital teknolojilere daha
kolay adapte oldugunu gésterecektir.

Goreli sermaye yogunlugu, girisimin i¢inde faaliyette bulundugu sektore gére sermaye
yogunlugunu O6lg¢mektedir. Sermaye yogunlugu, calisan bagina sermaye stogu olarak
tanimlanmigtir.® Sermaye yogunlugu daha yiiksek olan girisimlerin dijital teknolojiyi daha
kolay uygulamasi durumunda bu degiskenin katsaysi pozitif olarak tahmin edilecektir.

Ihracat orans ve ithalar orani ihracat/ciro ve ithalat/ toplam girdi orani1 olarak tanimlamustur.
Bu degiskenler girisimin yurt dig1 piyasalara agilma diizeyini yansitmaktadir. Yurt digt firmalar
ile etkilesim sonucu dijital teknoloji kullanimi artiyorsa bu degiskenlerin katsayilart pozitif

olacaktir.

®  Sermaye stogu icin yillk amortisman degeri kullanilmigtir. Géreli sermaye yogunlugu log((K:/L;)/(K/L))
olarak hesaplanmugtir. Burada K; ve L, i-girisiminin sermaye stogu ve ¢aligan sayisini, K ve Lise sektoriin
toplam sermaye stogu ve ¢alisan sayisint gostermekeedir.
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Yabanc: firma degiskeni yabanci firmalar igin 1, diger firmalar icin o degerini almaktadur. Bir
firmanin hisselerinin en az %ro’una yabancilar sahip ise, firma “yabanc firma” olarak
tanimlanmigtir. Yabanci firmalar tanim geregi ¢ok uluslu firmalardir ve Ttrkiye disinda da
faaliyet gostermektedir. Yabanci firmalarin ¢ok uluslu yapilarindan dolay: dijital teknolojiyi
daha fazla kullanmalar1 beklenmektedir. Ayni durum aslinda ¢ok uluslu yerli firmalar icin de
gegerlidir, fakat yerli firmalarinin hangilerinin ¢ok uluslu oldugunu gésteren bir veri olmadig
icin bu degisken modele eklenememistir.

Firmalar arasi iligkilerin etkisini ol¢mek i¢in taseron girdi orami ve tageron ¢ikti oran
degiskenleri kullanilmistr. Tageron girdi orani, tiim girdiler i¢inde tageron ve fason girdilerin
payini, tageron c¢iktr orani da ¢ku icinde tageron ve fason yapilan dretimin payini
gostermektedir. Tageron girdi orani yitksek olan firmalar, daha ¢ok tageron ve fason firmalar ile
calismaktadir. Benzer sekilde taseron ¢ikti orant yiiksek olan ana firmalara tageron/fason is
yapmaktadir. Bu iki degiskenin katsayisi tageron iligkilerin dijital teknolojilerin yayginlagmasina

ne yonde etkide bulundugunu gosterecektir.

Dijital teknoloji sektirlerinde faaliyer gosteren girisimlerin bu teknolojileri kullanma
egiliminin daha fazla olacagi tahmin edilebilir. Bu nedenle modele, dijital teknoloji
sektorlerinde faaliyet gosteren girisimler i¢in bir kukla degisken eklenmistir.

Burada belirtilen degiskenlerden bagimsiz olarak dijital teknoloji kullaniminin yayginlasma
hizini 6l¢gmek amaciyla modele zaman degiskeni (Yil) eklenmistir. Bu degisken her yil dijital

teknolojilerin ne kadar yayginlastgini gostermekeedir.

Son olarak, modele bolgesel yogunlagma ve bolgelere 6zel etkenlerin katkisini gérmek igin 12
il kukla degiskeni eklenmistir. Bu degiskenler secilen 12 ilin (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa,
Kocaeli, Antalya, Konya, Adana, Gaziantep, Kayseri, Denizli ve Mersin) diger illere gore dijital
teknolojilerin yayginlagmasini hizlandiran/yavaglatan bir etkide olup/olmadigini gsterecektir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi belirleyen etkenler modeli sanayi ve hizmet sekt6rleri i¢in
bulunan t¢ dijital teknoloji fakt6rii igin ayr1 ayri tahmin edilmistir (bkz Tablo 3.3)*.

© Faktor degerleri stirekli oldugu i¢in faktdr modellerinde en kiigiik kareler (EKK) yontemi kullanilmigtir.
Faktor analizinde kullanilan 13 dijital teknoloji igin de ayr1 ayri tahmin yapilmis, sonuglar bityiik lgiide
benzer oldugu i¢in teknoloji diizeyindeki sonuglar 6zetlenmemistir. Ikili degere sahip teknoloji degiskeni
modellerinde ise logit ve probit yontemleri kullanilmigtir. Calisan sayisi, goreli ticret ve géreli sermaye
yogunlugu degiskenlerinin logaritmas: alinmustir. Agiklayici degiskenler dijital teknoloji kullanimindan
etkilenebilecegi icin, tiim agiklayict degiskenler igin gecikmeli degerler (bir yil 6ncesinin degerleri)
kullanilmigtir.
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Tablo 3.3. Dijital Teknoloji Kullanimini Belirleyen Etkenler, 2011-2016

Degiskenler
Calisan sayisi

Goreli licret

Goreli sermaye yogunlugu

ihracatorani
ithalat orani
Yabanci firma
Taseron girdi orani
Taseron ¢ikti orani
Dijital ekonomi sektori
Yil

istanbul

Ankara

izmir

Bursa

Kocaeli

Antalya

Konya

Adana

Gaziantep

Kayseri

Denizli

Mersin

Gozlem sayisi

*kk kk

,** ve *, siraslyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli

DE Uiretim
0.116***
(0.00319)
0.132***
(0.00749)
0.0277***
(0.00276)
0.0469***
(0.0112)
0.0788***
(0.0158)
0.0402***
(0.00960)
0.119***
(0.0265)
-0.0942***
(0.0216)
0.0161
(0.0276)
0.0300***
(0.00256)
0.0175*
(0.00902)
-0.0646***
(0.0131)
0.0234
(0.0151)
0.0299**
(0.0147)
-0.0147
(0.0167)
0.112***
(0.0412)
-0.0111
(0.0306)
-0.0199
(0.0340)
-0.0537**
(0.0235)
0.0311
(0.0280)
0.0456*
(0.0252)
-0.0881**
(0.0413)
11549

Sanayi
DE satig
0.0584***
(0.00301)
0.0519***
(0.00568)
0.00995***
(0.00196)
0.00246
(0.00934)
0.0517***
(0.0148)
0.0567***
(0.0115)
-0.0281
(0.0174)
-0.0837***
(0.0119)
-0.0131
(0.0212)
0.0130***
(0.00209)
-0.0137*
(0.00733)
-0.0428***
(0.0103)
-0.0169
(0.0142)
0.0288**
(0.0128)
0.0168
(0.0168)
0.0852**
(0.0354)
-0.0273
(0.0240)
-0.0249
(0.0262)
-0.0290*
(0.0148)
0.0238
(0.0249)
0.0261
(0.0192)
-0.0789***
(0.0244)
11549

Tim modellere NACE 2-hane kukla degiskenleri eklenmistir.
Orneklem katsayilariile agrliklandirilmistir.
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DE sosyal
0.0667***
(0.00439)
0.0492***
(0.00902)
0.0161***
(0.00317)
-0.0222
(0.0147)
0.0219
(0.0225)
-0.00351
(0.0153)
-0.0196
(0.0354)
-0.135***
(0.0229)
0.0111
(0.0365)
0.0403***
(0.00326)
0.0366***
(0.0118)
-0.0227
(0.0176)
-0.0206
(0.0196)
0.0217
(0.0186)
0.0167
(0.0238)
0.184***
(0.0496)
0.035
(0.0353)
0.0273
(0.0440)
0.0800***
(0.0296)
0.115***
(0.0388)
0.0828**
(0.0346)
0.0326
(0.0750)
11549

DE Uiretim
0.102***
(0.00338)
0.106***
(0.00792)
0.0352***
(0.00282)
-0.0118
(0.0131)
0.0122
(0.0111)
0.0217*
(0.0124)
0.0115
(0.0367)
-0.151***
(0.0329)
0.182***
(0.0205)
0.0381***
(0.00325)
0.0837***
(0.0113)
-0.0362**
(0.0152)
0.114***
(0.0220)
0.00364
(0.0265)
0.0765*
(0.0431)
0.0505™*
(0.0218)
0.0697*
(0.0399)
-0.0402
(0.0332)
0.0557
(0.0514)
-0.0284
(0.0351)
0.0752
(0.0490)
-0.138***
(0.0417)
9474

Hizmetler
DE satig
0.0342***
(0.00311)
0.0305***
(0.00587)
0.0165***
(0.00218)
-0.0561***
(0.0126)
0.0441***
(0.0127)
0.014
(0.0127)
-0.0478*
(0.0285)
-0.0551**
(0.0252)
0.0843***
(0.0221)
0.0174***
(0.00283)
0.0280***
(0.00995)
-0.0288**
(0.0127)
0.0524***
(0.0201)
0.0126
(0.0219)
0.0251
(0.0318)
-0.0231
(0.0218)
0.0474
(0.0308)
0.00812
(0.0265)
-0.00248
(0.0411)
-0.0295
(0.0222)
-0.0638**
(0.0257)
-0.0359
(0.0505)
9474

DE sosyal
0.0503***
(0.00419)
0.0799***
(0.00922)
0.0280***
(0.00312)
-0.0428**
(0.0191)
0.0624***
(0.0152)
0.00841
(0.0166)
-0.0314
(0.0465)
-0.134***
(0.0409)
0.138***
(0.0263)
0.0468***
(0.00416)
0.0808***
(0.0143)
0.00711
(0.0191)
0.0382
(0.0259)
0.0481
(0.0328)
0.0243
(0.0429)
0.0922***
(0.0267)
0.0871*
(0.0459)
0.0773
(0.0526)
-0.0972***
(0.0365)
0.105*
(0.0601)
0.0155
(0.0608)
0.0665
(0.0674)
9474



Tahmin sonuglarina gore calisan sayusi, goreli ticretler ve goreli sermaye yogunlugu, sanayi ve
hizmet sektorlerinde tiim dijital teknolojilerin kullanimini pozitit yonde etkilemektedir. Bir
bagka deyisle, buyiik, tcretlerin yiksek oldugu ve sermaye yogun teknoloji kullanan
girisimlerin tiim dijital teknolojileri kullanma olasilig1 daha ytiksektir.

Thracat oran1 sadece sanayide DT iiretim fakeorii ile pozitif iligkiye sahiptir. Thracat oran
yiiksek olan girisimler, yukarida tanimlandig1 sekilde tretim stireglerinde daha fazla dijital
teknoloji kullanmaktadir, fakat ihracatgt sanayi firmalart satig ve sosyal medyaya iliskin dijital
teknolojileri kullanma agisindan diger firmalardan farkli degildir. Hizmetler sektoriinde ise
ihracatgi firmalar satig ve sosyal medyaya iligskin dijital teknolojileri daha az kullanmaktadur.
Ithalat orani yitksek olan, girdileri dogrudan kendileri ithal eden firmalar ise tiim dijital
teknolojileri daha yogun kullanma egilimindedir.

Sanayi ve hizmet sektorlerindeki yabanci firmalar, kendilerine benzer yerli firmalara oranla
tretime iligkin dijital teknolojileri daha yaygin kullanmaktadir. Buna ek olarak sanayi
sektoriindeki yabanci firmalar satisa iliskin dijital teknolojileri de yerli firmalardan daha fazla
kullanma egilimindedir. Sosyal medya teknolojileri kullanimi agisindan ise yabanci ve yerli

firmalar arasinda bir fark yokeur.

Sanayide tageron girdi kullanimi ile tGiretime iliskin dijital teknoloji kullanimi arasinda pozitif
bir iligki vardir. Daha fazla tageron girdi kullanan smai kuruluglar, tiretimde daha fazla dijital
teknoloji kullanma egilimindedir. Hizmet sektériinde ise tageron girdi kullanimi satglarda
dijital teknoloji kullanimini azalemakeadir. Bir bagka deyisle, daha fazla tageron girdi kullanan

hizmet kuruluglars satig icin dijital teknolojiye daha az gereksinim duymakeadir.

Sanayi ve hizmet sektorlerinde taseron ¢ike1 tireten firmalar tiim dijital teknolojileri daha az
kullanmaktadir. Tageron ve fason is yapan firmalar, is pratikleri veya yeterli teknolojik
yeteneklere sahip olamadiklar1 dijital teknolojileri uygulayamamaktadir.

Sanayi sektoriindeki dijital teknoloji sektorii girisimleri, diger sanayi kuruluglarindan daha
fazla veya daha az dijital teknoloji kullanmamaktadir. Fakat 6rneklem kapsaminda sanayi
kesiminde az sayida dijital teknoloji firmasi oldugu i¢in bu sonuglarin giivenilirligi diigtikeiir.
Girigim sayisinin fazla oldugu hizmet sektoriinde, dijital teknoloji sektériindeki girisimler tiim
dijital teknolojileri daha fazla kullanmaktadir.

Zaman (Yil) degiskeninin katsayis1 hem sanayi, hem de hizmet sektorlerinde tiim dijital
teknolojiler i¢in pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu durum, modele eklenen
tim degiskenlerden bagimsiz olarak Tirkiye'de dijital teknoloji kullaniminin yaygimlastigini
gostermektedir. 2011-2016 déneminde sosyal medya teknolojiler (DT sosyal modeli) diger

teknolojilerden daha hizli yayginlagmugtir.
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1l kukla degiskenleri, dijital teknolojilerin yayginlasmasinda bolgesel etkiler tizerine ilging
sonuglar vermektedir. Il kukla degiskeni, o ilde bulunmanin, diger illerde bulunmaya gére
dijital teknoloji kullanimini ne diizeyde etkiledigini gostermektedir. Bu etkinin nedeni bolgesel
etkenler (bilgi digsalliklari, isgticti etkilesimi, vb) olabilecegi gibi, o ildeki ekonomik yapinin

ozellikleri de olabilir.

Istanbul’da faaliyet gosteren girisimler, diger illerde faaliyet gisteren girisimlere gore daba
Jazla dijital teknoloji kullanma egilimindedir (bunun tek istisnasi, sinai girisimlerde satiga
iliskin dijital teknoloji kullanimidir). Benzer bir durum Antalya'da da gozlemektedir. Bu ilde
faaliyet gosteren girisimler genel olarak dijital teknolojileri daha yogun kullanmaktadir. Bursa
ve Denizli'deki sinai girisimler ile Izmir ve Konya'daki hizmet girisimlerinde de dijital teknoloji
kullanma egilimi ytiksektir.

Bolgesel etkilere iligkin beklenmedik sonu¢ Ankara, Gaziantep ve Mersin'de elde edilmistir.
Bu ti¢ ildeki girisimlerde (sosyal medya haric) dijital teknoloji kullanma egilimi diger illere gore
daha azdir. Savunma sanayiinin gelismis oldugu Ankara ve bolgesel bir tiretim merkezi olan

Gaziantep’te dijital teknoloji kullaniminin (diger illere gére) diisiik diizeyde olmast sagirticidir.

Sonug olarak, Avrupa dtlkeleri ile karsilasurildiginda, Turkiye'de dijital teknolojilerin
yayginlasmast icin daha fazla caligilmasi gerektigi gorilmektedir. Firma diizeyinde yapilan
analizler buiytik, yiiksek ticret 6deyen (nitelikli isgiicii istihdam eden), sermaye yogunlugu
yiiksek, ithalat orani yiksek, dijital teknoloji sektorlerinde faaliyet gosteren, yabanc ve
(Istanbul ve Antalya gibi) belli illerde bulunan firmalarda dijital teknolojilerin daha fazla
yayginlastigint géstermistir. Taseron/fason i yapan firmalarda ise dijital teknoloji daha az

yayginlasmistr.

3.3 Dijital Teknolojilerin Firma Diizeyinde Etkileri

Dijital teknolojilerin firma performansina etkisini tespit edebilmek i¢in, etkinin niteligine
iliskin bir model kurulmas: gereklidir. Bu ¢aligmada dijital teknolojileri tiretim/iiretkenlik ve

biiytime tizerindeki etkisi test edilmistir.

Dijital teknolojiler firmalarin islem maliyetini diigiirerek, daha az kaynakla daha fazla ¢iktt
tireterek ve daha dogru kararlar almasini saglayarak tiretkenligi artirma potansiyeline sahiptir.
Uretkenligin artmast sonucu firmanin diigtik maliyet/kaliteli Griin ile piyasa payinit ve talep

miktarint artirarak (daha hizli) bityimesi miimkiin olacakur.

Dijital teknolojilerin tiretkenlik tizerindeki etkisini 6l¢gmek amactyla imalat sanayi igin
asagidaki sekilde bir tiretim fonksiyonu tahmin edilmistir:
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Q= o+ b+ ki + i + iy + o+ o A i A oy + A+ K+ €

Bu modelde g tiretim miktarini, 4, k, e ve [, sirastyla, girdi, sermaye, enerji ve emek (isgiicii)
miktarlarini géstermektedir. (Bu degiskenlerin logaritmast alinmugtir. Parasal degiskenler ilgili
fiyat endeksi ile deflate edilmistir.) £, £ ve fdijital teknoloji faktorleridir. y yabanci sermaye
kukla degiskeni,  zaman (y1l) degiskeni, x NACE 2-hane diizeyinde sekt6r kukla degiskeni ve ¢

hata terimidir. Altindis 7, j ve &, sirastyla, girisim, zaman (y1l) ve sektorii tanimlamakeadir.

Bu modelde girdi, sermaye, enerji ve isgiicti degiskenleri standart girdi degiskenleridir.
Ornegin tim girdiler %1 arttginda tiretim mikeart da %(e, + o + 2. + ;) kadar artacakur. Bu
dort parametrenin toplami 6lgege gore getiri diizeyini gostermektedir. Dort parametrenin
toplamu r'e esit oldugunda, olgege gore sabit getiri olacakur. Bu durumda doére girdi de %:
aruginda, ¢iku da %1 artacaktr. Dort parametrenin toplami birden biiytikse (kiiciikse) olgege
gdre artan (azalan) getiri olacaktir. Olgege gére artan getiri olmast durumunda girdilerin hepsi

%1 aruginda ¢ikt1 %r'den daha fazla aremaktadir.

Dijital teknoloji, yabanci sermaye, zaman ve fakeor degiskenleri ile a; parametresi tiretkenlik
diizeyini (toplam faktor verimliligini, TFP) belirlemektedir. Ornegin £ degiskeninde bir artig
oldugunda firmanin tretimi, girdilerde herhangi bir degisiklik olmadan artirilabilecektir. Ayni
sekilde, zaman degiskeninin katsayisi (1) teknolojik gelisme sonucu iiretkenlikteki artig oranini
gostermektedir. Yabanci sermayeli firma degiskeninin katsayisi (a,) yabanci ve yerli sermayeli
firmalar arasindaki ortalama tiretkenlik farkint 6l¢mektedir.

Bilisim teknolojilerinin tiretkenlik etkisi tizerine tiretim fonksiyonu tahmin edilerek yapilan
ok sayida caligma vardir (bu ¢aligmalarin 6zeti ve meta-analizi icin bkz. Cardona 2013; Poldk
2017). Bu caligmalarin ¢ogunlugunda bilisim teknolojilerinin tiretkenlik Gizerinde pozitif etkisi
oldugu saptanmisur. Ttirkiye imalat sanayii Gizerine yapilan firma-diizeyindeki ¢aligmalarda da
benzer sonuglar elde edilmigtir (Giirel ve Kiligaslan 2016; Kiligaslan vd. 2017). Bu ¢aligmada
genel olarak bilisim teknolojisi veya bilisim sermayesi yerine, dijital teknoloji uygulamalarina
iliskin veriler kullanilarak, bu uygulamalarin iretkenlik ve biiyime tizerindeki etkisi

olctlmistiir.

GBTKA ve YSHI verilerinin ¢akistirlmast sonucu elde edilen veri seti panel veri olmamakla
birlikte 6zellikle buytk firmalar her iki ankette de yer aldig1 i¢in elde edilen veri setinde bazi
firmalar birden fazla yil yer almigtir. Bu nedenle yukarida tanimlanan tiretim fonksiyonu firma-
diizeyindeki gozlenemeyen etkenleri de goz oniine almak icin rassal etkiler (random effects)

yontemi ile tahmin edilmistir.
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Tablo 3.4. imalat Sanayii Uretim Fonksiyonu Tahmin Sonuclari, 2011-2015

Degiskenler
Girdi

Sermaye
Enerji
isglict

DE Uretim
DE satis

DE sosyal
Yil-DE iiretim
YiIl-DE satis
Yil-DE sosyal
Yabanci firma
BIT personel
ERP

CRM

il

Olcege gore getiri

Gozlem sayisi
Firma sayisi

*kk Kkk

,** ve ¥, siraslyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli

Model 1
0.683***
(0.00116)
0.0276***
(0.000847)
0.0566***
(0.00107)
0.256***
(0.00198)
0.0836***
(0.00533)
-0.0481***
(0.00706)
-0.0378***
(0.00375)

0.00646***
(0.000871)
1.023
9202
5425

Model 2
0.683***
(0.00117)
0.0271***
(0.000856)
0.0572***
(0.00108)
0.257***
(0.00201)
0.0788***
(0.00539)
-0.0504***
(0.00717)
-0.0390***
(0.00381)

0.0599***
(0.00608)

0.00624***
(0.000888)
1.024
9148
5372

Tiim modellere NACE 2-hane kukla degiskenleri eklenmistir.
Orneklem katsayilariile agrliklandirlmistir.

Model “rassal etkiler” yontemi ile tahmin edilmistir.

109

Model 3
0.683***
(0.00117)
0.0272***
(0.000856)
0.0572***
(0.00108)
0.257***
(0.00201)
0.0530***
(0.00803)
0.0181
(0.0122)
-0.0468***
(0.00660)
0.0156***
(0.00369)
-0.0417***
(0.00602)
0.00479
(0.00328)
0.0589***
(0.00608)

0.00807***
(0.00141)
1.024
9148

5372



Tablo 3.5. Dijital Teknolojilerin Etkileri, 2011-2015

Degisken Uretkenlik Blyiime
BT personel 0.0360*** 0.0764***
(0.00227) (0.00315)
ERP 0.0221*** 0.0283***
(0.00167) (0.00262)
CRM 0.0132*** 0.0305***
(0.00237) (0.00426)
Genigbant mobil cihaz 0.0172*** 0.0205***
(0.00309) (0.00227)
Kamu ile iletisim -0.000108 0.00362***
(0.000615) (0.00109)
Baglanti hizi +100MB 0.0238*** 0.0127***
(0.00228) (0.00345)
Online siparis alan -0.0246*** 0.0186***
(0.00253) (0.00382)
EDlile siparig alan -0.0139*** 0.0282***
(0.00283) (0.00424)
SCM 0.00864*** 0.000449
(0.00161) (0.00169)
Sosyal ag -0.0170*** -0.000454
(0.00217) (0.00312)
Blog -0.00957*** -0.00486
(0.00277) (0.00383)
Multimedia -0.0480*** 0.00686*
(0.00263) (0.00369)
Wiki -0.0308*** 0.0345***
(0.00428) (0.00582)
Acik kaynak OS 0.0137*** -0.00357
(0.00404) (0.00591)
RFID 0.0254*** 0.00796
(0.00604) (0.00653)
Bulut bilisim 0.0148***
(0.00551)

*kk kk

, ** ve *, sirasiyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli

Tim modellere sermaye stogu, calisan sayisi, NACE 2-hane ve yil kukla
degiskenleri eklenmistir. Orneklem katsayilari ile agrliklandinlmstir.

Modeller “rassal etkiler” yontemi ile tahmin edilmistir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasint belirleyen etkenler tizerine yapilan ¢aligmalar, firma
buytklagt gibi bazi firma O6zelliklerinin dijital teknoloji kullaniminda 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle dijital teknolojilerin tiretkenlik ve diger performans degiskenlerine
etkisine iligkin analizlerde ters-nedensellik oldugu soylenebilir: tiretkenlik ve dijital teknoloji

kullanimi arasindaki pozitif iligki dijital teknolojiden tiretkenlige dogru degil, daha iiretken
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firmalarin dijital teknolojiye yaturim yapma konusunda daha istekli/rahat olmasindan
kaynaklanabilir. Nedensellik iligkisi tizerine ERP uygulamaya baglamasi ve kullanima gegmesi
arasindaki zaman farkini kullanarak yapilan bir aragurmada, nedenselligin ERP kullanimindan
tretkenlige dogru oldugu gosterilmistir (Aral, Brynjolfsson, ve Wu 2006). Bir bagka deyisle,
firmalar tretken dijital teknolojileri kullandiklar1 i¢in daha tiretken olmaktadir.

Uretim fonksiyonu tahmin sonuglart Tablo 3.4’de sunulmustur. Farkli degiskenlerin
kullanildigsr tiim modellerde girdi degiskenlerinin katsayilart istatistiksel ve iktisadi olarak
anlamli bulunmugtur. Tahmin sonuglarina gére Tirkiye imalat sanayiinde 6lgege gore 1limli
artan getiri vardur. I§giic1'i degiskeninin katsaysi, ¢iktinin isgiicti esnekligini gostermektedir. Bir

bagka deyisle, isgticti miktar1 %1 aruginda, ¢iktt mikeari da yaklagtk %o.25 artmaktadir.

Yil degiskeninin katsayist 0.006-0.008 olarak bulunmugtur. Bu tahmin sonuglarina gére

2011-2015 doneminde Tiirkiye imalat sanayii tiretkenligi yilda ortalama %o0.6-0.8 artmigtir.

Yabanct sermayeli firma degiskeninin katsayist yaklagik 0.06-0.07 bulunmustur. Bu sonuca
gore Ttrkiye imalat sanayiinde 2011-2015 déneminde yabanci sermayeli (¢ok uluslu) firmalar

yerli firmalardan yaklagik %6-7 daha tiretken olmustur.

Dijital teknolojilere iligkin olarak, tiretim stiregleriyle ilgili dijital teknoloji kullanimi (“DT
Gretim” fakedrii) dretkenlik tizerinde giigli, pozitif bir katkida bulunmaktadir. Firmalar
tretime iligkin dijital teknolojileri daha fazla kullandikga, tiretkenligi de artmakeadir.

Satig faaliyetlerine ve sosyal medyaya iliskin (“DT saus” ve “DT sosyal” faktérleri) dijital
teknolojilerin katsayilar1 negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore,
diger tiim degiskenler kontrol edildiginde, daha fazla dijital sats veya sosyal medya teknolojisi
kullanan firmalarin tretkenligi daha disiiketir. Bu teknolojilerin ile tiretkenlik arasindaki
negatif iligki iki nedenden kaynaklanabilir.

Ilk olarak, s6z konusu teknolojileri  kullanim aslinda firmalarin trettigi Grtnlerin
ozelliklerini yansitmus olabilir. Ornegin web ve mobil uygulamalar ile dogrudan tiiketicilere
satig yapan firmalar kir marjlar1 dastk trinleri tretiyorlarsa, Giretim fonksiyonu tahmininde
bu durum diisiik tGretkenlik olarak goziikecektir.”

Ayrica ¢ dijital teknoloji faktor degerleri birbiri ile pozitif bagintli oldugu igin, tahmin
edilen katsayilar, diger faktor degerlerinin sabit kabul edildigi kosulda gegerlidir. Bir bagka

Firma diizeyinde fiyat serileri bulunmadigindan, reel tiretim miktarin bulmak igin cari tiretim degeri sektorel
tiyat endeksi ile deﬁ,ate edilmistir. Bir firmanin fiyat: sektor ortalamasindan digiik ise, bu firmanin reel ¢ikts
miktari, gergek diizeyinden daha diisiik hesaplanacak, bu durum da tiretkenligin disiik tahmin edilmesine
yol agacakuir.
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deyisle, tiretime iliskin dijital teknoloji kullanimi (DT tiretim) sabit tutuldugunda sosyal medya
teknolojileri kullanimu ile tiretkenlik arasinda negatif iliski bulunmaketadur.

Dijital teknolojilerin etkilerinin zaman i¢inde degisimini gérmek amaciyla modele zaman-
dijital teknoloji etkilesim degiskenleri eklenmigtir (Model 3, Tablo 3.4). Bu modelin sonuglarina
gore tiretime iligkin dijital teknolojilerin tiretkenlige olumlu etkisi zamanla artmakta (Yil-DT
tretim etkilesimi), satisa iliskin teknolojilerin olumlu etkisi ise azalmaktadir (Yil-DT satsg

etkilesimi). Sosyal medya teknolojilerinin etkisi agisindan bir degisiklik bulunmamakreadir.

Dijital teknolojilerin etkilerinin ayri ayr1 gértlmesi ve saysallasurilabilmesi igin tretim
fonksiyonu dijital teknoloji faktorleri yerine dijital teknoloji degiskenleri ile tahmin edilmigtir.
Dijital teknoloji degisken sayis1 ¢ok oldugu ve faktor analizinde de goruldiga gibi bu
degiskenler arasindaki baginular giiclti oldugu icin, dijital teknoloji degiskenlerinin hepsinin
birden modele eklenmesi ¢oklu-baginti sorununa yol agacak ve iligkiler gii¢lii bir sekilde tahmin
edilemeyecektir. Bu nedenle tahminlerde dijital teknoloji degiskenleri birer birer modele

eklenerek katsayilar1 tahmin edilmistir.

Dijital teknoloji degiskenleri kullanilarak yapilan tahmin sonuglart Tablo 3.5de
ozetlenmigtir. Bu tabloda sadece dijital teknoloji degiskenlerinin katsayilarina yer verilmistir.

(Diger degiskenlerin katsayilari Tablo 3.4'de sunulan degerlerden ¢ok farklr degildir.)

Tahmin sonuglari biiyiik 6l¢tide dijital teknoloji faktérleri kullanilarak yapilan tahminler ile
uyumludur. Bilisim teknolojisi uzmant istihdam eden firmalarin tretkenligi, bu personeli
istthdam etmeyen firmalardan ortalama olarak %3.6 daha yiiksektir. Benzer sekilde ERP, CRM,
SCM ve genisbant mobil cihaz kullanan ve sabit baglanti hizi 100 Mb/sdan fazla olan
firmalarin tretkenlikleri, kullanmayan firmalara gore, sirastyla %2.2, %1.3, %0.9, %1.7 ve %2.4
daha ytiksekeir.” Bir baska deyisle, tiretim degeri 100 milyon TL olan bir firma ERP kullanmas:
durumunda (diger tiim girdilerinin ayni dtizeyde kalmasi durumunda) tretim degerini 102.2
milyon TL'ye cikaracakur. Firmanin 10 yil faaliyette bulunmast durumunda iretim
degerindeki net artig 22 milyon TLye ¢ikacakur. Bu oranlar, dijital teknolojilerin tiretkenligi

¢ok ciddi diizeyde artrdigini gstermekredir.

Kamu ile iletisimde Internet’i kullanan firmalarin iiretkenligi ile kullanmayan firmalarin
tretkenligi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir, fakat burada
firmalarin gok biiyiik bir gogunlugunun bu teknolojiyi kullandigr da g6z 6niine alinmalidur.

= Bu degiskenler modele ayr1 ayr1 eklenerek katsayilart tahmin edildigi i¢in her ti¢ teknolojinin birden
kullanilmast durumunda tiretkenlik bu katsayilarin toplam1 kadar artmayacakur.
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“DT saug” faktoriinde goriildagt gibi, online ve EDI ile siparis alan firmalarin tiretkenligi
diger firmalara gore daha dugtikeiir (sirastyla, %2.5 ve %1.4). Benzer sekilde tiim sosyal medya
degiskenlerinin katsayilar1 negatif olarak tahmin edilmistir.

GBTKA'da baz dijital teknolojilerin kullanimina iligkin sorular 10 yillik donemde ardigik
olmayan 2-3 ankette soruldugu i¢in bu teknolojiler faktor analizinde kullanilamamisur. Bu
teknolojilerden agik kaynak isletim sistemi (2006 ve 2010), radyo frekans ile tanimlama (RFID,
Radio Frequency Identification, 2008, 2010 ve 2013) ve bulut bilisim (2015) verileri kullanilarak
bu teknolojilerin tretkenlik tizerine etkisi ayni yontemle s6z konusu yillari igin tahmin

edilmistir.

Tahmin sonuglarina gére bu ti¢ dijital teknoloji de tiretkenlik tizerinde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahiptir. Uretkenlik dizeyi, ilgili teknolojileri kullanmayan firmalara gore,
agik kaynak igletim sistemi kullanan firmalarda %r.4, RFID kullananlarda %z2.5 ve herhangi bir
bulut biligim uygulamasi kullanan firmalar da %1.5 daha yiiksektir.

Firma diizeyindeki veriler uzun kisa bir dénem igin (2011-2015) mevcut oldugu icin, djital
teknolojilerin uzun dénemli biiytime tizerine etkisini tahmin etmek miimkiin degildir. Bu
nedenle, fazla gozlem kaybetmemek icin, bir yillik biiytime modeli tahmin edilerek dijital
teknolojilerin kisa donemli btytimeye etkisi arasurilmigtir. Dijital teknolojilerin biiytime
tizerindeki etkisi tiretkenlik ve trtin kalitesi/yelpazesindeki degisiklikler tizerinden oluyorsa,
etkinin uzun dénemde daha fazla olmasi beklenebilir. Bu nedenle kisa dénem i¢in elde edilen

sonuglar, biiytime etkisinin alt-sinirt olarak kabul edilebilir.
Dijital teknolojilerin bitytime tizerindeki etkisi i¢in asagidaki model kullanilmistur:
Giver = O+ ki + + il + o+ 0+ o+ T4 K+ €

Bu modelde bagimli degisken, g, # yilindan #+r yilina ¢alisan sayisindaki logaritmik artg
olarak hesaplanmustir (gi.,= log(L;../Ly). k sermaye stogu (logaritmik) ve / calisan sayisini
(logaritmik) gostermektedir. T zaman kukla degiskeni, x NACE 2-hane kukla degiskeni, o firma
diizeyinde rassal etkiler ve € hata terimidir. Alt-indisler 7, r ve k, diger modellerde oldugu gibi

firma, zaman ve sektorii tanimlamaktadir.

Sermaye stogu, sermaye yogunlugunun biiyiimeye etkisini gérmek icin modele eklenmistir.
Sermaye yogun firmalarin daha hizli biiytimesi durumunda sermaye degiskeninin katsayisi

pozitif olarak tahmin edilecektir.
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Tablo 3.6. Biiyime Modeli Tahmin Sonuglari, 2011-2015

Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Sermaye 0.0185*** 0.0261*** 0.0190*** 0.0220***
(0.00106)  (0.000647) (0.000819) (0.000904)
isgiicii -0.0795***  -0.0855***  -0.0675***  -0.0738***
(0.00232)  (0.00141) (0.00186) (0.00197)
DE iiretim 0.0552***
(0.00715)
DE satis 0.0621***
(0.00984)
DE sosyal -0.0269***
(0.00537)
BIT personel 0.0764***
(0.00315)
ERP 0.0283***
(0.00262)
CRM 0.0305***
(0.00426)
Gozlem sayisi 6061 14161 11789 9642
Firma sayisi 3907 7221 6106 5264

*rE % ve ¥, siraslyla, %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli

Tiim modellere NACE 2-hane ve yil kukla degiskenleri eklenmistir.
Orneklem katsayilari ile agrliklandirilmigtir.

Model “rassal etkiler” yontemi ile tahmin edilmistir.

t zamanindaki ¢alisan sayisi, firma buytikligi ile bitytime arasindaki iligkiyi kontrol etmek
icin modele eklenmigtir. Firma biiytimesi Gzerine yapilan caligmalarda genellikle buytik
firmalarin btiytimesinin daha zor oldugu saptanmugtir. Bu durumda ¢aligan sayis1 degiskeninin
katsayisinin negatif olmasi beklenmektedir.

Dijital teknoloji faktor degerleri, tretim, satig ve sosyal medya ile iliskili teknolojilerin
biiytime tzerine etkisini test etmek i¢in modele eklenmigtir. Bu teknolojiler firma biiytimesini

olumlu olarak etkiliyorsa katsayilar1 pozitif olarak bulunacakur.

Modele sektorler etkileri kontrol etmek icin NACE 2-hane diizeyinde kukla degiskenler ile
yillik soklarin etkisini kontrol etmek i¢in zaman kukla degiskenleri de eklenmigtir. Model rassal

etkiler (random effects) yontemi ile tahmin edilmigtir.

Firma biiytimesini belirleyen etkenler modeli tahmin sonuglart Tablo 3.6'de 6zetlenmistir.
Sermaye yogunlugu firma biiytimesini olumlu etkilemektedir. Sermaye yogunlugu %r artan
firmalar, bir sonraki yil %1.9 biiytimektedir. Bu durum yaurim faaliyetleri sonucu istihdamin

gecikmeli olarak artmast ile iligkilidir.
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Calisan sayisinin katsayist negatif bulunmugtur: beklendigi gibi kiiciik firmalar buyitik
firmalardan daha hizli baytmektedir. Bu da kiigtik girisimlerin yeni istihdam yaratmadaki

onemine isaret etmektedir.

Uretime iliskin dijital teknolojiler (“DT iiretim”) beklenecegi gibi biiyiime iizerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Uretime iligkin dijital teknoloji kullanan
firmalar, kisa donemde diger firmalardan daha hizli biyiimekte, daha fazla istihdam

yaratmaktadir.

Tahmin sonuglarina gére sauga iliskin dijital teknoloji (“DT satig”) kullanan firmalar da
kullanmayan firmalara gére 2011-2015 doneminde hizli biiytimistiir. Bu teknolojiler ile
tretkenlik arasindaki iligkinin negatif olmasina kargin, biiytime tizerinde pozitif etkiye sahip
olmasi, yukarida yapilan yorumu desteklemektedir. Web ve mobil uygulamalar veya EDI
araciligyla sat1g yapan firmalar, bu teknolojiler temelinde rakiplerine gére avantaj elde etmekte
ve daha hizli bitytimektedir. Sosyal medya teknolojileri kullanan firmalarin biytime hizi ise
(diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda) kullanmayanlardan diistikedr.

Uretkenlik modelinde oldugu gibi bilyime modeli de dijital teknolojiler ayri ayri
kullanilarak tahmin edilmistir. Bilisim uzmani istihdami, ERP kullanimi ve CRM kullanimina
iliskin sonuglar Tablo 3.6de sunulmugtur (model 2-4). Tahmin sonuglarna goére bilisim
uzmant istthdam eden firmalar 2011-2015 d6neminde istihdam etmeyen firmalardan yilda 7.6
puan daha hizli bityiimiistiir. Ornegin bu dénemde bilisim uzmani istihdam etmeyen firmalar
yilda %2 buyiimis ise, bilisim uzmani istthdam eden firmalarin yillik biiytime orani %9.6

olmustur.

ERP kullanan firmalar ayni dénemde kullanmayan firmalara gore 2.8 puan ve CRM
kullanan firmalar kullanmayanlardan 3.1 puan daha hizli biytimastir. Bu oranlar, dijital
teknoloji kullanan firmalarin bitytime performansinin kullanmayan firmalara gére ¢ok daha iyi
oldugunu géstermektedir.

Analizlerde kullanilan diger dijital teknolojilerin biiytime tzerindeki etkisi Tablo 3.5’da
sunulmugtur. Genigbant mobil cihaz, kamu ile iletisimde Internet kullanimi, +100 Mb/s sabit
baglanu hizina sahip olma degiskenleri, tiretkenlikte oldugu gibi biiytime ile de de pozitif
iligkiye sahiptir.

Online ve EDI araciligy ile siparis alan firmalar, diger firmalara gore yilda 1.9 ve 2.8 puan daha
hizli biiytimektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu teknolojileri kullanan firmalar, kullanmayan
rakiplerine gore daha avantajli bir konumda bulunmakta ve satiglarin1 daha hizli artrarak daha

fazla istihdam yaratabilmektedir.
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Sosyal medya teknolojileri kullanimu ile bitytime arasindaki iligki, sosyal medya teknolojileri
arasinda da farklilik olabilecegini g6stermektedir. Diger dijital teknolojiler kontrol
edilmediginde, sosyal ag ve blog kullanan firmalar, kullanmayanlara gére daha yavas
biiytimektedir fakat bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Buna kargin multimedya
(0.7 puan) ve ozellikle Wiki bazli bilgi paylagim siteleri kullanan firmalar (3.5 puan) diger
firmalardan daha hizli biytimiistiir. Diger dijital teknolojilerin modele eklenmesi durumunda
bu etkilerin daha kii¢tik tahmin edilmesi beklenebilir, fakat s6z konusu dort sosyal medya
teknolojisi arasindaki bu farklilik, ozellikle Wiki bazli bilgi paylagim sitelerinin firma

performansina olumlu katkida bulunabilecegini gostermektedir.

Acgik kaynak igletim sistemi ve RFID kullanan firmalarin kisa dénemli biiytime oranlar,
kullanmayan firmalardan istatistiksel olarak farkli bulunmamistr. Bu teknolojilere iligkin soru
bir ve ti¢ yol soruldugu i¢in gozlem sayist yeterli degildir. Bulut bilisimin biiytimeye etkisi,
¢aligma yapildigs tarihte gerekli YSHI verisi olmadig1 i¢in analiz edilememistir.

Dijital teknolojilerin tretkenlik ve btytime iligkisine saptamaya yonelik analizler, dijital
teknolojilerin etkilerinin ¢cok énemli oldugunu géstermistir. Ozellikle iiretim faaliyetlerine ve
dijital yeteneklere iligskin teknolojiler (“DT tiretim” fakt6ri ve ilgili teknolojiler) tiretkenlik ve
biiytime tizerinde 6nemli diizeyde katkida bulunmakrtadir.

Saus faaliyetlerine iligkin teknolojiler (online ve EDI araciligt ile satig yapilmasi) ile tiretkenlik
arasindaki iligki negatif bulunmaktadir, fakat bu negatif iligki bu firmalarin trettikleri
trtnlerin niteliklerinden kaynaklanabilir. Bu teknolojileri kullanan firmalar, kullanmayan
firmalardan 2011-2015 déneminde yilda yaklagtk 2-3 puan daha hizli biiytimistiir. Tiirkiye'de
niifus arug oranmnmn yilda yaklagik %15 oldugu goz 6ntine alindiginda bu etki son derece
onemlidir.

Sosyal medya teknolojileri ile (Wiki bazli paylasim siteleri teknolojileri harig) firma
performanst arasinda negatif iligki tespit edilmigtir. Wiki bazli teknoloji kullanan firmalarin
tretkenligi kismen daha diigiik goriiliirken, bu teknolojileri kullanan firmalar, kullanmayanlara
gore yilda 3.5 puan daha hizli biytimistiir.  Ttrkiye'de hem hanelerde, hem de girisimlerde
sosyal medya teknolojileri diger teknolojilere oranla ¢ok daha hizla yayginlagmistir. Bu nedenle
sosyal medya teknolojileri ile firma performans: arasindaki iliskinin farkli ydntemler

kullanilarak daha detayli incelenmesi gereklidir.

16



4 TURKIYE'DE DIJiTAL DONUSUM ICIN POLITIKALAR VE
STRATEJILER

Dijital teknolojiler mevcut iirtin, siire¢ ve is modellerinde kokla bir dontisiime yol agmakea,
aynt zamanda ve daha Onemlisi yeni dirtin, stire¢ ve is modellerinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu siireg, yenilik iktisat¢isi Schumpeter’in “yaratci yikim” olarak tanimladig
yenilik stirecinin tipik bir 6rnegidir. Yeni teknolojiler her alanda kokla dontgiimlere yol
agarken, eski teknolojilerin ve bu déntisimi gergeklestiremeyen firmalarin, sektorlerin, hatta

ekonomilerin yikilmasina ve yok olmasina neden olmaktadir.

Bu stire¢ diinyadaki tiim ekonomileri etkilemektedir. Stirecin olumlu yanlarindan
yararlanip, yikicr etkisini en aza indirmek igin firma ve tlke dizeyinde yeni strateji ve
politikalarin gelistirilmesi zorunludur. Bu béliimde ¢alisma kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda dijital déntigsimde Tirkiye’nin konumu degerlendirildikten sonra firma ve

politika yapicilar icin strateji ve oneriler 6zetlenmistir.

4.1 Ttrkiye icin Firsatlar ve Tehditler

Ulke ve firma diizeyinde dijitallesme ve dijital yeteneklerin kazanim diizeyine iligkin pek cok
gosterge kullanilmaktadir. Bu caligmada oncelikle dijital teknolojileri gelistiren, treten ve
yayginlastiran sektorlerin Ttirkiye ekonomisi icindeki paytr ve gelisimi degerlendirilmis,
Turkiye’'nin  uluslararast is bolimiine bu sektdrler kapsaminda nasil  eklemlendigi
degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, Tirkiye imalatgt dijital teknoloji sektérlerinde,
benzer gelismiglik dtizeyindeki tilkelerle karsilagtirildiginda  konumunu  gelistirmek
durumundadir. Imalatc1 sektorler arasinda 2000’li yillarda gorece en gelismis sektor titketici
elektronigi olmus, fakat bu sektor 2000’li yillarin ortalarinda 6nemli kayiplar yagamigtr.
Imalatgt sektdrler arasinda iletisim araglari sektoriinde istihdam ve kismen katma deger
artmakla birlikte bir biitiin olarak bakildiginda beg imalatg1 dijital teknoloji sektériintin katma
deger icindeki toplam payr %re ulagamamisur.’ Turkiye, dijital Grtnlerin uluslararast
ticaretinde tiiketici elektroniginde 6ne ¢ikarken, diger trtinlerde diinya ihracat icindeki pay1
%o.r'in altinda kalmisur. Ttketici elektroniginde Ttrkiye’nin diinya ihracatindaki pay: 2005
yilinda zirve yapmus (yaklasik %1.8), fakat sonra %r’in altnda yatay seyir izlemistir.

Bu bsliimde YSHI 20 ve daha fazla kisi calistiran (tam sayim) girigim verileri kullanilmugtir.
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Dijital teknoloji hizmet sektérleri arasinda en gelismis olan: iletisim hizmetleridir. Bu
sektoriin katma deger payt 2000’lerin baglarinda %6 diizeyinde olmasina karsin, azalarak
2015°de %3 iin altina inmistir.

Dijital teknoloji sektorleri arasinda son 15 yilda en olumlu ve 6nemli gelisme gosteren sektor
programlama (yazilim) sektorii olmustur. Yazilim sektoriinde istihdam ve katma deger
2004'den itibaren hizli ve diizenli bir gekilde artmigur. Dijital hizmetler ihracatinda ise

Tirkiye’nin konumunu 6nemli 6l¢tide gelistirme ihtiyact vardir.

Ttrkiye, dijital teknoloji tirtin ve hizmetlerinde diinya ekonomisi igerisindeki mevcut
konumuna paralel olarak dijital teknolojilerin gelistirilmesi stireclerinde uluslararas:
isbirliklerinde hentiz yeterince yer alamamugtir. Dijital teknoloji patent verileri tizerine yapilan

calismalara gore uluslararasi yenilik aglarinda Tirkiye’nin roliiniin gelistirilmesi gereklidir.

Uretkenlik ve biiytime tizerinde 6nemli etkisi olan tiretim stireclerindeki dijital teknolojilerin
hizla yayginlagmasi saglanmalidir. Dijital teknolojiler arasinda sadece sosyal medya teknolojileri

haneler ve girisimler arasinda AB tilkeleri ile kargilagtirilabilir diizeydedir.

Dijital teknolojilerin yayginlasma ve kullanimma iliskin endeksler de bu sonuglar
desteklemektedir. Ornegin Diinya Ekonomi Forumu (WEF) 10 grupta s2 8l¢iit kullanarak her
tlke icin bir dijital yetenek endeksi (Networked Readiness Index) hesaplamaktadir (Baller,
Dutta, ve Lanvin 2016). Bu endekse gore Tirkiye 2016 yilinda 139 tilke arasinda 48. sirada yer
almigtr. Polonya, 1talya, Makedonya, Slovak Cumhuriyeti gibi tilkeler Ttirkiye’nin tistiinde yer
alirken, Macaristan, Romanya, Bulgaristan ve Yunanistan Ttirkiye’den daha geridedir.

Olciitler bazindaki bir degerlendirme Tiirkiye’nin konumunun daha dogru anlagilmasini
saglayabilecektir. Ttirkiye genel endeks degeri agisindan 48. konumda olmasina kargin, “6n
ddemeli mobil telefon hat ticretleri”, “sabit genisbant Internet ticretleri” ve “telefon sektdriinde
rekabet” Slciitleri ile tanimlanan “satin alinabilirlik” (affordability) gostergesinde diinyada en
iyi konumda olan tilkeler arasindadir. Tirkiye isletme okullarinin kalitesi, matematik ve fen
bilimleri egitiminin kalitesi, personel egitiminin yayginligi, yargi bagimsizlig1 ve kisi basina
mobil telefon abone sayist ve alanlarinda ise ilk 100 tilke arasinda yer alamamistir.

Dijital dontigimiin bagarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin insan kaynag: en 6nemli
unsurdur. Gerekli insan kaynaginin buytiklagiine iliskin bir fikir edinmek amaciyla Ttirkiye'de

toplam istihdam i¢inde bilisim teknolojileri personeli orani ile OECD iilkelerini kargilagtirmak
yeterli olacakur.
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Tablo 4.1. Bilisim Teknolojileri Uzmanlari istihdami ve Potansiyel Talebi, 2016

Meslek ISCO-08  Tiirkiye OECD Finland. isgiicti agig (bin kisi)
kodu (%) (%) (%) Tr/OECD Tr/Fin

BIT hizmet miidiirleri 133 0.04 0.30 0.11 48.6 13.1
Elektroteknoloji miihendisleri 215 0.20 0.47 1.34 50.5 213.2
BIT profesyonel meslek mensuplari* 25 0.27 1.78 3.44 282.4 592.8
Bilgi ve iletisim teknisyenleri 35 0.25 0.70 0.89 84.2 119.7
Elektronik ve telekom kurulumculari ve tamircileri 742 0.30 0.40 0.46 18.7 29.9
Toplam 1.06 3.65 6.24 484.3 968.7

Kaynak: Bilgi ve iletisim personel oranlari: OECD (2017: 182).
Tiirkiye’de 2016 yilinda galisan sayisi 18.7 milyon kisidir (SGK, 2016 Yillig))
* “BIT profesyonel meslek mensuplari” asagidaki meslekleri kapsamaktadir:
Yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri

Sistem analistleri

Yazilim gelistiricileri

Web ve ¢oklu ortam gelistiricileri

Uygulama programcilari

Baska yerde siniflandirlmamis yazilim ve uygulama gelistiricileri ve analistleri
Veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

Veri tabani tasarimcilari ve yoneticileri

Sistem yoneticileri

Bilgisayar aglariile ilgili profesyonel meslek mensuplari

Baska yerde siniflandirilmamis veri tabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonel meslek mensuplari

OECD verilerine gore 2016 yilinda Tiirkiyede bilisim teknolojileri uzmanlarinin toplam
istihdam icindeki orant %1.06 diizeyindedir. Bu oran OECD tilkelerinde ortalama %3.64 ve
oransal olarak en ¢ok bilisim teknoloji uzmant istihdam eden Finlandiya'da %6.24 olmugtur.
Turkiye’nin  uluslararasi ekonomide mevcut konumunu koruyabilmek i¢in OECD
ortalamasinda bilisim uzmani istihdam etmesi gerektigi varsayilirsa®, mevcut istihdam® diizeyi
veri alindiginda 484,000 ek bilisim uzmani istihdam edilmesi gereklidir. Dijital teknolojilerin
potansiyelinin gergeklestirilmesi ve Tirkiye’nin ortalamanin tzerinde stirdartlebilir bir
biiytime temposu yakalayabilmesi i¢in Finlandiya’nin 2016'daki bilisim uzmani istihdam
oranlarina ulagilmast gerekeigi varsayilirsa, bilisim uzmanit aqgi yaklasik bir milyon kisiye
¢tkmakeadir. Bu agigin yarisindan fazlasini “BIT profesyonel meslek mensuplart” (yazilim ve
uygulama gelistiricileri ve analistleri ile veri tabani ve bilgisayar aglar: ile ilgili profesyonel
meslek mensuplar1) olusturmaktadir. Yitksek Ogretim Kurumu verilerine gére 2016 yilinda
sadece 665 kisi bu alanlarda lisans derecesi almistur. Ayni yil elektronik ve otomasyon
alanlarinda mezun olan mihendislerin sayist 15,435, tim mithendis ve mimarlik boliimleri

mezunlarinin sayist da 59,137°dir. Bu sayilara gére 2016'dan sonra tiim mimarlik ve mithendislik

> Tirkiye ve OECD iilkelerinde dijital teknolojilerin yayginlik diizeyleri karsilagtirildiginda bu oranlar gergekei
goriinmektedir.

3 Sosyal Guivenlik Kurumu verilerine gére Ttirkiye’de 2016 yilinda 18.7 milyon kisi istihdam edilmistir.
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mezunlarinin “BIT profesyoneli” olarak istihdam edilmesi durumunda bile Tiirkiye’nin
OECD ortalamasina ulagilmast 8 yildan fazla siirecektir.* (Meslek bazinda ayrinuli bir
karsilagtirma i¢in bkz. Tablo 4.1.)

Bilisim uzmani istihdamina iliskin veriler, Ttrkiye’nin degisen kosullar altinda mevcut
durumunu koruyabilmesi i¢in hizla gerekli nitelikli isglictinti gelistirmesi gerektigini
gostermektedir.s Dogal olarak nitelikli isgiictintin gelistirilmesi de biiyiik 6l¢iide uygun strateji
ve politikalarin uygulanmasina ve bu alanlarda is olanaklart acacak yatirimlarin tegvik

edilmesine bagldir.

Asagida 6nce firmalar igin stratejiler tarugilmig, ardindan kamu politikast segenekleri

sunulmustur.

4.2 Firmalar i¢in Stratejiler

Dijital teknolojiler tim mevcut triin, siire¢ ve is modellerinin yapilis bigimini ve teknoloji
temelini degistirirken, yeni tirtin, stire¢ ve is modelleri de ortaya ¢ikarmakea, “geleneksel” tirtin
ve sektor tanimlarint anlamsiz hale getirmektedir. Bu nedenle, tarimdan imalata, madencilikten
hizmetlere kadar her sektorde tzim firmalar: koklu bir sekilde etkilemektedir. Giintimiizde
aruk dijital teknolojilerden etkilenmeyen, dijital teknolojileri kullanmak zorunda kalmayan

firma yoktur.

Dijital teknolojilerin tiim firmalar etkilemesine karsin, bu teknolojilerin nasil kullanilacag:
konusunda tim firmalar icin ortak bir model yokrur. Dijital teknolojilerin ve uygulamalarinin
cesitliligi sonucu “her soruna uygun tek ¢oztim” (one-size-fits-all solution) bulunmamaktadir.
Bu nedenle, dijital déniisiimden yararlanmak ve dijital teknolojileri etkili bir sekilde kullanmak
icin temel kosul, ber firmanin gerekli dijital yeteneklere sabip olmasidr.

Firma diizeyinde bagarili bir dijital dontigiimiin 6n kogullarindan biri, tist yonetimin dijital
dontsimi sabiplenmesi, dijital doniigim ile firmanin diinya ekonomisi icerisinde nasil
konumlanacagint gésteren bir vizgyon ortaya koymast ve bu vizyonu gergeklestirecek uzun
dénemli ve tutarlt bir strateji gelistirmesidir. Firma tst yonetimin dijital doniisiimi saglamast,
bir vizyon ve stratejisi gelistirebilmesi de, yukarida vurgulandig: gibi, dijital teknolojilerin

+  Burada toplam istihdamin ve toplam mezun sayisinin degismeyecegi varsayilmigtir. Ttrkiye ntifusu yilda
yaklagik %1.5 artg1 i¢in, toplam istihdamin da en az bu oranda artmas: beklenebilir. Meveut personelin bir
kisminin firma-igi egitim yoluyla “BIT personeli” olarak istihdam edilmesi de mimkiandir, fakat bu
durumda da firmalar tarafindan yogun bir egitim yatirim1 yapilmas: gerekmektedir.

5 Benzer sekilde sabit sermaye yatirimlarina iligkin tahminler de yapilabilir. TUSIAD-BCG tarafindan 2016
yilinda yapilan bir calismada “Sanayi 4.0 teknolojilerinin tiretim stirecine dahil edilmesi i¢in 6ntimiizdeki 10
yillik stiregte —giintimiiz fiyatlari ve ekonomik biiytikliigii baz alindiginda- yilda yaklagik ro-15 milyar TL
yatirim yapilmast gerektigi” tahmin edilmistir (Tansan vd. 2016).
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potansiyelinin anlagilmasina baglidir. Firmalarin kendi i¢lerinde bu yetenege sahip olmamasi
durumunda, dijital teknoloji konusunda yetkin ve vizyoner yoneticiler istthdam etmesi ve
yetkilendirmesi gereklidir.

Dijital dontistim stratejileri firmaya-6zel olmakla birlikte iki genel yaklagim tanimlanabilir.

11k stratejik yaklasimda, firmalar meveut tiriin ve siireglerinde dijital teknolojileri kullanarak
trtnlerin gesitliligini ve/veya kalitesini artirabilir, maliyetlerini diistirebilir, yeni satg kanallar:

yaratabilir ve miisteri sadakatini gii¢lendirebilirler.

ERP gibi “olgunlasmis” teknolojiler temelinde 6zellikle beyaz yakali personelin yerine
getirdigi is stireclerinin otomasyonu ve entegrasyonu saglanmaktadir. Bu uygulamalar ile hem
mevcut siireglerin daha etkili ve daha az kaynak ile gerceklestirilmesi saglanabilir, hem de
stireglerin iyilestirilmesi icin gerekli veri alt yapisi olugturulabilir.

Dijital teknolojiler miisteri taleplerine hizla cevap vermek ve yeni satis kanallart olugturmak
icin dogrudan tiiketiciye yOnelik faaliyet gosteren tiim firmalarda kullanilabilir. Tirkiye
acisindan Snemli bir potansiyeli olan eeb tabanli ve mobil teknolojiler kullanilarak tiim
titketicilerin mevcut cihazlar (bilgisayar, tablet ve cep telefonu) tizerinden tritinleri incelemesi
ve satin almast saglanabilmektedir. CRM uygulamalar ile satig kanallarindaki maliyetler
distirtilmekte, miigteri sadakati saglanmakta ve miigteri tercihleri daha iyi izlendigi i¢in bu

tercihlere yonelik tirtinler gelistirilebilmektedir.

Dijital teknolojileri en yaygin kullanim alanlarindan biri de tedarik zinciri yénetimidir
(SCM). Dijital teknolojiler temelinde gelistirilen tedarik zinciri yonetimi ile hammadde ve
girdilerin tedarikinden trtinlerin mgterilere teslim edilmesine kadar gegen tiim faaliyetlerin
yonetimi ve esglidiimii saglanmakta, girdilerin rekabetgi bir sekilde satin alinmast ve stok
miktarlarnin distrilmesi ile maliyetler diigtirtilmektedir. Diger uygulamalarda oldugu gibi
SCM'da da uygulama iginde olusturulan veriler tim stireglerin iyilestirilmesi icin bir baz

olusturmakrtadir.

Robotlar, kendiliginden rehberli araglar (AGV) gibi teknolojiler de belirli Gretim
stireclerinde yaygin olarak kullanilma ve tiretkenligi artirma potansiyeline sahiptir.

Burada o6zetlenen teknolojiler uzun bir dénemdir kullanilmakta olan ve “olgunlagmig”
(mature) sayilabilecek teknolojilerdir. Fakat web-tabanli teknolojiler ve bulut bilisim gibi dijital

teknolojilerdeki gelismeler, olgunlagmis uygulamalart da dontstiirmekte, bu uygulamalarin

¢ Tiurkiye'de mevcut faaliyetlerde kullanilabilecek teknolojiler ve olast etkileri tizerinde kapsamli bir analiz i¢in
bkz. (Tansan vd. 2016).
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daha kullanicr dostu olmasini saglamakta, uygulama maliyetlerini diigtirmekete ve farkli

uygulamalar arasinda iletigim ve entegrasyonu kolaylagtirmaktadir.

Ttam bu teknolojik gelismelere karsin ve tretkenligi 6nemli oranda artirmasina ragmen
tretime yonelik dijital teknolojiler Ttiirkiyede yeterince yayginlagmamugur. Tirkiye
ckonomisinde yeni dijital teknolojilerin yayginlagmasini engelleyen nesnel/yapisal nedenler
bulunmaktadir. 3. Boliim'de yapilan ekonometrik analizlerin de gosterdigi gibi kiigtik 6lgekli,
niteliksiz iggiicti ¢aligtiran, sermaye yogunlugu diisiik, uluslararast piyasalarla entegre olmayan,
tageron/fason calisan girisimlerde dijital teknolojilerin kullanim diizeyi diisiiketir. Bu nedenle,
ornegin, ortalama firma 6l¢eginin distik kalmasi dijital teknolojilerin yayginlagmasini olumsuz

etkileyecektir.

Firmalarin dijital teknolojilerin etkilerini veya bu teknolojileri nasil wygulayacaklarin
yeterince bilmemelerinden kaynaklanan dznel/firma-igi etkenler de mevcurtur (bu konuda
kapsamli bir ¢aligma i¢in bkz. Gokbulut vd. 2017). Basarisiz uygulama 6rnekleri de dijital

teknolojilerin yayginlagmasint 6nemli 6l¢tide engellemektedir.

“Olgun” dijital teknolojilerin bagarilt bir sekilde uygulanabilmesi i¢in firmalarin i) kendi
stireglerini kapsamli bir sekilde degerlendirmesi, ii) ihtiyaglarini ve yeteneklerini dogru bir
sekilde saptamast, ve iii) kisilere ve birimlere dagilmig ve ¢cogu kez davranigsal rutinlerde yasayan
bilgiyi kodlanabilir hale getirmesi gereklidir. Bu siirecin sadece dig danigmanlik hizmeti ile
gergeklestirilebilmesi miimkiin degildir. Bagarili bir dijital uygulama igin firmalar gerekli

personel, kaynak ve zamani bu stirece tahsis etmelidir.

Turkiyede dijital teknoloji tedarik¢ilerinde uzmanlagma ve is bolimiintin yeterince
gelismemis olmast nedeniyle, dijital teknolojilerin etkili bir gekilde uygulanmast ve
kullanilabilmesi i¢in firma-icinde dijital yeteneklerin bulunmasi, bir baska deyisle firma i¢inde
yeteri kadar “bilisim uzmani” istihdam edilmesi ve diger personelin “dijital okur-yazarlik”
diizeyinin gelistirmesi zorunludur.

Kisacasi, “dijital teknoloji ile mevcut triin ve siireglerinde dijital teknolojileri kullanarak
trtn gesitliliginin ve/veya kalitesinin arturilmasi, maliyetlerin diisiirtilmesi, yeni satis yaratilmasi
ve migteri sadakatinin artirilmasi” stratejisinde, olgun teknolojiler firmaya uyarlanmaktadir,
fakat bu uyarlama pasif bir siire¢ degildir; ancak firmanin Gst yonetimi tarafindan sahiplenen
bir dijital dontigim stratejisi olarak ele alindigy, firmanin yetenekleri ile uyumlu tutuldugu ve
(basta bilgi teknolojileri uzmani istthdami olmak tizere) gerekli kaynaklar ayrildigi zaman
basarili olabileceketir.
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Ttrkiye agisindan bu strateji tekstil ve hazir giyim gibi emek-yogun sanayilerde ve otomobil
ve makine gibi orta-yiiksek teknoloji? sanayilerinde orta donemde rekabet giictintin
korunmasina yardimci olabilir. Bu strateji “savunmaci” (defensive) olarak tanimlanabilir,
¢inki yeni teknolojilerin tiim potansiyelini kullanmak yerine, yeni teknolojiler temelinde eski
faaliyetleri stirdiirmeye yonelik bir stratejidir. Bir bagka deyisle, bu strateji, dijital teknolojileri
marjinal (incremental) iyilesme yontinde kullanmaktadir, fakat dijital doniisiimiin en buytk
potansiyeli “yikict” (disruptive) etkilerinde yatmaktadir. CEO’larin dijital déntigtime iliskin
yaklagimlarinin incelendigi bir caligmaya gore, Turkiyedeki (biiyiik) firmalarn dijital
dontisime yonelik Oncelikleri btiytik ol¢tide marjinal iyilestirmeye yonelikeir. Dijital
dontgimiin  yenilik¢ilik kapasitesinin - Ttirkiye'de hentiz deger yaratma alani olarak
onceliklendirilmedigi, yikict degisim alaninda hentiz deger yaratlabileceginin 6ngériilmedigi”
vurgulanmaktadir (TUSIAD, Samsung, Deloitte, GfK 2016, 13).

Dijital teknolojilerin Schumpeter’in “yaratict ytkim” kavraminda tanimladigi sekliyle
“yikic1” yani, tamamen yeni tirtinleri, siirecleri ve is modellerini ortaya ¢ikaran, mevcut iiriin ve
sektdr sinurlarint ortadan kaldiran potansiyelidir. Ornegin Uber gibi uygulamalar geleneksel
taksi hizmeti faaliyeti ile (paylasim ekonomisinin bir pargasi olarak kabul edilebilecek) goniilla
ara¢ paylagimi arasindaki sinirt belirsizlestirmekte ve geleneksel taksi hizmeti diizenlemelerini
anlamsiz hale getirmektedir. Bu haliyle Uber, taksi hizmetleri sektorti i¢in yikict déntisimi
ifade etmektedir.

Dijital doniisiime yonelik ikinci strateji, dijital teknolojilerin yenilik¢i ve yikicr 6zelliklerini
kullanarak yeni triinler, siiregleri ve is modelleri gelistirilmesine yonelik stratejidir. Bu
stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasi, savunmact stratejiye gore ¢ok daha zor olmakla

birlikte, ekonomik ve toplumsal getirisi de ¢ok daha fazladur.

Ttrkiye'deki firmalarin ikinci, yenilikei stratejiyi bagarili bir sekilde uygulayabilmesinin iki
6n kosulu bulunmaktadir.

1lk olarak, dijital dontigtimiin anahtar kavrami “bilgi™dir. Dijital doniistim, tiim faaliyetlerde
bilginin kodlanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullanilmasini saglamakea, bilgiyi dogrudan bir
tretim faktdrii ve trtine dontgtiirmektedir. Bilginin kodlanmasindaki (codification) bu
gelisimin paradoksal bir sonucu da, zimni bilginin (tacit knowledge) 6nem kazanmasidir.
Kodlanmig bilgiye erisim dijital teknolojiler sayesinde giderek kolaylagmaktadir, fakat bu bilgiyi
fark yaratacak sekilde kullanacak ve degere dontstiirecek olan zimni bilgidir. Zimni bilgi ise,
tanimu geregi, kolaylikla transfer edilemez, her ekonomik birimin (kisi ve firmalarin) her zaman
kendilerinin - gelistirmesi  gereken bir bilgidir. Bu nedenle dijital teknolojilerin yenilikgi

7 Eurostat Teknoloji Siniflamalar Listesine gore.
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uygulamalarini bir “talih kugu” (“manna from heaven”) olarak degil, sistemli, maliyetli ve riskli
sireclerin sonucu olarak gérmek gerekir. Bir bagka deyisle, firmalarin zimni bilgiyi tiretmek i¢in
gerekli nitelik ve nicelikte bilisim uzmani istihdam etmesi ve yetistirmesi basarinin “olmazsa
olmaz” koguludur. Firma icinde yenilik¢i yeteneklerin gelisebilmesi i¢in firmalar/uzmanlar
uluslararast yenilik aglarina aktif olarak katilabilmelidir. Uluslararas: diizeyde etkilesim icerisine
girilmeden, uluslararasi diizeyde (rekabet edebilecek) tirtinleri gelistirmek miimkiin degildir.

Ikinci olarak, dijital teknolojiler her anlamiyla a¢ teknolojileridir. Dijital teknolojilerin tiim
sektorleri ve faaliyetleri etkilemesinin nedeni, tim ekonomik birimleri (yerli ve yabana
firmalar, Ar-Ge merkezleri, diizenleyici kuruluglar, tniversiteler, vb), nesneleri ve insanlari
birbirine baglamasidir. Dijital teknolojiler ekonomik birimlerin, nesnelerin ve insanlarin

etkilesimi icerisinde gelistirilmekte ve bu iliskiler icerisinde bir deger kazanabilmektedir.

Bir firmanin bagka firmalardan izole edilmis bir sekilde dijital dontistimii gergeklestirmesi
mimkiin degildir. Dijital teknolojilerin kullanilabilmesi i¢in, nesnelerin ve siireglerin birbiri ile
iletisimde bulunabilmesi, ayn: protokolii ve standartlart kullanmast gerekir. Ayrica dijital
déntigimiin  karmagtk yapisindan dolayr farkli bilgi tiplerinin bir araya getirilmesini
zorunludur. Bir firmanin gerekli bilgiyi tek bagina tiretmesi mtimkiin olmadigt icin bilgi tireten
kurumlar arasinda (firmalar, Ar-Ge Merkezleri, tiniversiteler, vb) yakin isbirligi ve iletisimine

gereksinim vardr.

Dijital teknolojiler ag yapisina sahip olduklart ve ancak etkilesim stireci igerisinde
gelistirildikleri icin, Ttiirkiye'deki yenilik¢i stratejiyi uygulamak isteyen firmalar iki 6nemli

yapisal sorunla kargilagmakeadir.

Ilk olarak, Turkiyede dijital teknoloji sektorlerinin mevcut gelisim diizeyi dikkate
alindiginda, dijital teknoloji kullanicilarinin, kendilerine yakin ve ayn1 “dil”i konugan tedarikgi
bulamadigs, girdilerini biyiik 6lciiden yurt digindan temin ettigi, bu sebeple yenilikgi strateji
icin gerekli yakin isbirligi ve etkilesimin gergeklestirilebilmesinin de zor, yavas ve maliyetli
oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak, gelismekte olan tilkelerde gerekli etkilesimi, standardizasyonu ve en énemlisi
esgidiimii saglayan en Snemli unsurlardan biri, teknoloji ve yenilik politikalaridir. Dijital
déntgimii hedefleyen sistemli ve stirekli teknoloji ve yenilik politikalart yeniliki strateji izleyen
firmalarin bagar1 sansini aruracak, bdylece firmalarin bu stratejiyi benimseme egilimi de
gliclenecektir. Bu nedenle, firmalar tarafindan yenilik¢i stratejinin uygulanabilmesi icin

Ttrkiyede dijital dontisiim politikalar1 tasarimi ve etkili uygulamasi biiytik 6nem tagimaktadir.
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4.3 DPolitika Secenekleri

Tirkiye 1990’larin sonlarindan itibaren dijital dontigim ile iligkili cesitli politika ve

programlar gelistirmistir.

1996-1999 doneminde yapilan Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani (TUENA)
bu alanda ilk ¢aligma olarak kabul edilebilir (Ulagtirma Bakanligi 1999). “Bilgi Toplumu”na
dontigimii bir hedef olarak benimseyen plan, kapsamli analizler sonucu enformatik
altyapisinin olugturulmasi ve enformatik sanayiinin gelistirilmesi i¢in pek ¢ok alanda tegvikler
ve kurumsal diizenlemeleri de kapsayan politikalar 6nermistir. Dijital dontistimiin baglangig
asamasinda ¢ok Onemli tespit ve Ongoriilerde bulunmasina karsgin bu program hayata

gecirilememistir.

2001 yilinda bir Bagbakanlik Genelgesi ile baglayan ve 2002’de tamamlanan e-T7irkiye
Girisimi galigmasinda bilgi toplumunun temel yapr taglarinin olusturulmast ve Internet
kullaniminin yayginlasurilmast icin (bir kismi bugiin de gegerliligini koruyan) oOneriler
gelistirilmigtir (Bagbakanlik 2002).

Ttrkiye'de 2000’li yillarda Bilgi Toplumu ve bunun alt-bileseni olarak e-Déntigtim kavrami
etrafinda kamu politikalart olusturulmugtur. 2003 yilinda Bagbakanlik Genelgesi ile o giine
kadar farkli kurum ve kuruluglar tarafindan yiirttilen bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
¢aligmalar Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) sorumlulugunda e-Dinidigiim Tiirkiye Projesi adi
altinda Dbirlestirilmis ve DPT btinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmugtur.
e-Dontisim projesi kapsaminda 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani ve 2005 Eylem Plan
hazirlanmigtr (Kalkinma Bakanligi 2003; Kalkinma Bakanligr 2003; Kalkinma Bakanligi 2005a;
Kalkinma Bakanlig1 2005b).

e-Doniistim i¢in 2003-2004 Kisa Dénem Eylem Plani ve onu izleyen 2005 Eylem Planinda
“bilgi toplumu stratejisinin olusturulmast” ve “yazilimda mitkemmellik merkezi haline
déntgim politikalarinin belirlenmesi’ne yonelik eylemler yer almakta, “bilgi toplumunun
gerektirdigi insan kaynagr planlamasinin yapilmasi” i¢in programlar 6nerilmektedir. Her iki

planda e-Devlet, e-Saglik ve e-Ticaret’in gelistirilmesi i¢in ¢ok sayida eylem tasarlanmistur.

2007-2013 dénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plan: gibi temel politika metinleri ile
strateji bazinda hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) gibi politika
metinleri vizyonlarinda “bilgi toplumuna déntisim” vurgusu yer almaktadir (DPT 2006;
Kalkinma Bakanlig1 2006; Kalkinma Bakanlig1 2013a).

Kalkinma Bakanligs tarafindan hazirlanan 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan
Sosyal Dontigtim, BIT'in 1§ Diinyasina Niifuzu, Vatandas Odakli Hizmet Dontigimi, Kamu
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Yonetiminde Modernizasyon, Kiiresel Rekabet¢i BT Sektorii, Heti§im Altyap1 ve Hizmetleri,
Ar-Ge ve Yenilikeiligin Gelistirilmesi seklinde yedi stratejik oncelik belirlemistir. Bu 6nceliklerin
altinda yer alan gesitli temalarda ise toplam 111 eylem yer almaketadur.

201 yilinda 655 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile e-Devlet politikalarina
yonelik gorev ve sorumluluk Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna (UDHB)
verilmigtir. Ayni yil DPT’nin Kalkinma Bakanligr’na déntisimii ile birlikte “bilgi toplumuna

iliskin politika, hedef ve stratejileri hazirlama” gorevi Kalkinma Bakanligr’na verilmistir.

2014-2018 déneminde uygulanan Onuncu Kalkinma Plan1 “yiiksek, istikrarli ve kapsayict
ekonomik biiytimenin yani sira hukukun tstiinlagt, bilgi toplumu, uluslararast rekabet giict,
insani gelismislik, cevrenin korunmasit ve kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi gibi unsurlarn
kapsayacak sekilde” tasarlanmigtir (Kalkinma Bakanligi 2013b, 1).

2015 yilinda zo15-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani uygulamaya alinmistir
(Kalkinma Bakanligi 2014). Bu belgede 8 gelisme ekseni (Bilgi Teknolojileri Sektorii, Genigbant
Altyapist ve Sektorel Rekabet, Nitelikli Insan Kaynag: ve Istihdam, Bilgi ve Heti§im
Teknolojilerinin Topluma Nifuzu, Bilgi Giivenligi ve Kullanict Giiveni, Bilgi ve Ileti§im
Teknolojileri Destekli Yenilik¢i  Coziimler Internet Girigimciligi ve e-Ticaret, Kamu
Hizmetlerinde Kullanic1 Odaklilik ve Etkinlik) ve bu eksenlerde 72 eylem tanimlanmugtir.

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’ndan sonra birer yil ara ile Ulagtirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan z016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plant® ve Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plant (2017-2020) yirirlige konulmugtur
(Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligt 2016; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 2017). 20162019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda “Entegre, Teknolojik,
Katlimci, Inovatif / Yenilik¢i ve Nitelikli e-Devlet ile toplumun yagam kalitesini arturmak”
olarak tanimlanan vizyonu dogrultusunda 4 stratejik amag, 13 hedef ve 43 eylem belirlenmistir.
Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani’nin hedefi ise 2023 yilinda “ber yerden, berkese

genisbant”hizmeti sunmakur.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 2o017'de ti¢ yillik donem icin T7rkiye Yazilim Sektordi
Stratejisi ve Eylem Plani’nt hazirlamigtir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligt 2017). Bu
belgede, vizyon “yazilim alaninda teknik ve hukuki altyapist ile begeri kaynaginin nitelik ve
niceligini stirekli olarak gelistiren, uluslararasi pazarlarda rekabet giicli ve pazar payini artiran
bir iilke olmak” seklinde belirlenmis ve asagidaki dort hedef saptanmistur:

¢ Ulusal bilinci artirmak ve altyapiy1 gii¢lendirmek

Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi adina TUBITAK-BILGEM-YTE koordinasyonunda
hazirlanmugtir.
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® Hukuki ve idari diizenlemeleri yapmak
* Nitelikli insan kaynag gelistirmek
¢ Uluslararast rekabet glictinti arurmak

Bu politika belgelerine ek olarak degisik kurumlar tarafindan dijital dontigtim ile iligkili farkls
stratgjiler uygulanmaktadir (6rnegin, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 20112014 Tiirkiye Sanayi
Stratejisi Belgesi (AB Uyelig”ine Dogru); Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligy, 2015-2018 Tiirkiye
Sanayi Stratejisi Belgesi; TUBITAK, 2011-2016 Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi).

Son olarak, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan “Tiirkiye nin Sanayi Devrimi:
Dijital Tiirkiye Yol Haritas:” yaymlanmusur (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig, 2018). Bu
belge Bakanligin koordinasyonundaki “Sanayinin Dijital Doéntigimii - Platformu”nun
biinyesinde hazirlanmus, TUSIAD, TOBB, TIM, MUSIAD, YASED ve TTGV platformda yer
alan kuruluslar olarak katk: saglamuglardir. Imalat sanayiinde dijital déniisiimii hedefleyen yol
haritasinin uzun vadeli (6-10 yil) vizyonu dlkemizin imalat sanayinin kiiresel deger
havuzlarindan daha fazla pay almasi ve segili teknoloji alanlarinda bélgesel veya kiiresel lider
olmasidir. Yol haritasinin 6 bilegseni ve her bir bilesen altinda tanimlanmis hedefleri

bulunmaktadir:
Bilegen 1 Insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiiciiniin Yetistirilmesi
Bilesen 2 Teknoloji: Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Geligtirilmesi
Bilegen 3 Altyapr: Veri Iletisim Altyapisinin Giiglendirilmesi
Bilesen 4 Tedarikgiler: Ulusal Teknoloji Tedarikgilerinin Desteklenmesi
Bilesen s Kullanicilar: Kullanicilarin Dijital Déntisimiintin Desteklenmesi
Bilesen 6 Yonetisim: Kurumsal Yonetisimin Guiglendirilmesi

Ayrica Cumhurbagkanligi biinyesinde bir “Dijital Déntigtim Ofisi” kurulmugtur.® Bu ofisin
gorevleri arasinda kamunun dijital déntisimiinii (e-devlet) koordine etmek, milli teknolojinin
gelistirilmesi ve farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler gelistirmek, biiyiik veri analizi
yapmak, oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina 6nciiliik etmek, siber giivenlik

ve bilgi gtivenligini artirict projeler gelistirmek olarak siralanmigtir.

Ttrkiye'de dijital teknoloji sektorlerine dogru bir yapisal dontisimiin saglanmasi ve dijital
teknolojilerin yayginlagmasinda kamu politikalarinin rolii ¢ok 6nemlidir.

o Bkz. Cumhurbagkanligs Teskilatt Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi No.1 2018.

127



Yukarida belirtilen politika belgelerinde gortildiigii gibi teknoloji ve yenilik politikalarinin
tasarlanmast ve uygulanmasinda kurumsal ve stratejik esgidiim 6nem tagimakeadir. Cesitli
kurumlar tarafindan gelistirilen strateji belgeleri, ok sayida 6ncelik ve eylemden olugmaktadir.
Onerilen eylemlerin yapilabilirligi ve/veya nasil yapilacagi konusunda somut ilerlemelerin takip
edilmesi gereklidir. Ornegin 2015-2018 Bilgi Toplumn Stratejisi ve Eylem Plan’nda “BIT
uzmani istihdami orani”nin 2010’daki %1.7 diizeyinden 2018'de %2.6’ya ¢ikarilmast bir hedef
olarak belirlenmis, fakat bu hedefe nasil ulagilacagi, bunun igin gerekli yatrimlarin nasil
yapilacagi, hedefe ulagilmamasinin yapurimlarinin ne olacagi agik¢a gosterilmemistir (Kalkinma

Bakanlig1 2014, 69).

Eylemlerin takip edilmesi, zamanlama olarak birbirini takip eden strateji belgelerinde
onerilen politika ve eylemlerin tutarliligini da giiglendirecekeir. Ornegin  Kalkinma
Bakanligr'nin 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan: ve UDHBnin 2016-2019 Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan’nda “biligim sistemleri i¢in acik kaynak kod yazilim
kullaniminin  yayginlagurilmast” bir 6ncelik olarak tanimlanmig, kamu kurum ve
kuruluglarinda agik kaynak kod yazilimlarin yayginlagmasinin saglanacagi ve agik kaynak kodlu
yazilim ekosistemine destek verilecegi belirtilmistir. Bu politika belgelerinde agik kaynak kod
yazilimlarin 6n plana ¢ikarilmasina karsin, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan bu
iki belgeden bir yil sonra hazirlanan 2017-2019 Tiirkiye Yazilim Sektorii Stratefisi ve Eylem
Planr’nda “agik kaynak kod yazilim”a deginilmemistir.

Kamu “bilgi ve iletisim teknolojileri” (BIT) yatrimlarinin biiyiiklagii ve kompozisyonu,
gergeklesen kamu politikalart konusunda bir fikir verebilir. Kamu BIT yatirimlart 2002 yilinda
0.8 milyar TL'den 2010°da 1.9 milyar TL’ye ¢ikmus, bu tarihten sonra 6zellikle egitim alanindaki
(Fatih gibi) projelerden dolay1 hizla artarak 2013'de 4.6 milyar TL'ye ulagmus ve 2017’ye kadar
yaklagik olarak ayni diizeyde kalmigtir.» BIT yatirimlarinin toplam kamu yaturimlart igindeki
pay1 da 2002’de %2.9’dan 2010'da %3.9 ve 2013°de %7.8% ulasmis, 2017de ise %s.5% dismustiir
(Kalkinma Bakanlig1 2017).»

Ttim ekonomik ve toplumsal iliskileri koklt bir sekilde degistirmekte olan dijital
teknolojilerden Tirkiye’nin miimkiin olan en fazla yarar1 elde edebilmesi i¢in kalkinma ve

ekonomik biiyiime siivecinde dijital doniisiime odaklanan biitiinciil bir kamu politikasinin

©  Enflasyonun etkilerini gidermek amactyla tiim parasal degerlen 2017 fiyatlari ile hesaplanmugtir.

" 20r17'de en yiiksek biitge ayrilan projeler Fatih Projesi (1,000 MTL, Milli Egitim Bakanligr), Kent Gavenlik
Yonetim Sistemleri Projesi (2908 MTL, Emniyet Genel Mudurlugu -EGM), Bilgi Sistemleri Idamesi ve
Yenilenmesi (130 MTL, Adalet Bakanhgl) Mekinsal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yayginlagtirmasi
(130 MTL, gisleri Bakanligy), Icisleri Bakanligr’nin “muhtelif ileri” (114 MTL), Acil Cagr1 Sistemi (110
MTL, Icisleri Bakanligi), Haberlesme Projesi (97 MTL, EGM), Bilgi Islem Projesi (83 MTL, EGM), Bilgi
Sistemleri I[dame Projesi (83 MTL, Sosyal Giivenlik Kurumu) ve Tapu Kadastro Modernizasyonu Projesi (80
MTTL, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigij) olmugtur (Kalkinma Bakanligi 2017).
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gerekli kaynaklar kullanilarak erkili sekilde wuygulanmast gereklidir. Bu yondeki kamu

politikasinin ti¢ temel bilegeni bulunmaktadir:

1) Altyaps ve cerceve kosullarinin saglanmase: Dijital altyapida, gtiglti ag digsalliklar: ve lcek
ekonomileri bulundugu i¢in altyapinin olusturulmasinda devlet kaginilmaz olarak belirleyici
bir rol oynamaktadir. Devlet, bizzat kamu yatirimlart ve/veya uygun diizenlemeler ile gelisen
dijital taleplere cevap verecek sekilde altyapinin (etkin, giivenilir ve her yerden erisilebilir genis
bant iletisim ag ve hizmetleri) yayginlagmasint saglamali, yeni nesil erigim altyapilari tiim

haneleri ve firmalart kapsayacak sekilde gelistirilmelidir.

Devlet pek cok sektorde “kamu yararint” gézeterek diizenleyici bir rol oynamakeadir. Dijital
teknolojilerin triin, stire¢ ve i modellerinde koklt doniisiimlere yol agmast sonucu, meveut
diizenlemelerin yeni kogullara uyabilmesi ve dijital teknolojilerin yayginlasmasint engelleyici
etki yaratmamasi gerekmektedir. Bu nedenle, kamu diizenlemelerinin esnek olmasi ve hizli bir
sekilde degistirilebilmesi 6nem kazanmaktadir. Ayrica dijital teknolojiler, farkli ve etkin
diizenlemeler i¢in de vyeni firsatlar sundugu icin diizenlemelerin tasarlanmast ve

uygulanmasinda da dijital teknolojiler aktif olarak kullanidmalidur.

Dijital teknolojiler “bilgi”ye dayandig: i¢in, herkesin 6zgiirce bilgiye erisimini ve Internet
acikligint (“openness”) giivence altina alacak hukuki diizenlemeler yapilmalidir. Bilgiye erisim
ozgiirlesirken, kisisel verilerin etkin bir sekilde korunmasi ve Internet giivenliginin saglanmasi
giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.

2) Dijital teknolojilerin  yayginlasmasi: Mevcut, olgun dijital teknolojiler firmalarin
tretkenligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir. Tirkiye 6nemli bir sinai birikime sahiptir ve bu
birikim temelinde kisa ve orta donemde bytimesini stirdiirecektir. Bu nedenle mevcut
kogullarda biiyimenin motoru gorevini iistlenen otomobil ve makine gibi orta-yiiksek
teknoloji ve tekstil ve hazir giyim gibi emek yogun sektorlerde dijital teknolojilerin hizla
yayginlagmasi i¢in 6zgiin politikalar gelistirilmelidir.

Ttrkiye'de dijital teknolojilerin yayginlasmasinda en 6nemli engeller firmalarin gerekli dijital
yeteneklere sahip olmamasi ve firma 6lgegi oldugu igin, 6zellikle kiigiik ve orta boy isletmelerde
bu teknolojilerin kullanimi ve hizla yayginlagmast kamu tarafindan  desteklenmelidir. Tegvik
mekanizmalar1 tek bagina dijital teknolojilerin yayginlasmasini saglayamayacagr icin yasal
diizenlemeler firmalar1 dijital teknoloji ve uygulamalar1 kullanmaya yonlendirecek sekilde

tasarlanmalidir.

3) Dijital dondisiimiin saglanmast: Dijital teknolojilerin tiim potansiyelinden yararlanilmast
icin Ttrkiye'de dijital teknoloji sektdrlerinin gelismesi ve dijital yenilik kapasitesinin artirilmasi

gereklidir. Dijital teknoloji sektorlerinin ekonomi i¢indeki paymnin hizla artmasini saglayacak
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bir yapisal dontigiim, tretkenlik ve biiytime tizerinde (bu sektdrler daha tiretken sektorler
oldugu i¢in) dogrudan ve (dijital teknoloji sektorleri yeniliklerin yapilmasint ve yayilmasini
tesvik edecegi icin) dolayr katkida bulunacakur. Dijital teknoloji sektorlerinin gelismesi icin
gerekli isglicintin yetigtirilmesi ve bu sektérlerde talep siirekliliginin saglanmasi gereklidir.
Kamu alimlart ve yatirimlari bu strekliligi saglamada kullanilabilecek 6nemli politika
araglaridur.

Dijital dontigtimiin en 6nemli unsurlarindan biri, dijital yenilik kapasitesinin artirilmasidir.
Bu yeteneklerin gelistirilmesi ve en giincel gelismelerin takip edilebilmesi i¢in (ayn1 zamanda bu
yeteneklerin bir gostergesi de olan) uluslararasi yenilik aglarinda yer alinmasi gereklidir.
Aragurmacilarin ve firmalarin uluslararasi yenilik aglarina akeif olarak katilmasini saglayacak
politikalar tasarlanmalidir. Bu kapsamda son yillarda giderek artan bir 6nem kazanan agik
kaynak kod yazilim modelinin yayginlagtirilmasi ve agik kaynak kod yazilim topluluklarinda yer
alinmas i¢in 6zendirici tedbir ve destekler gelistirilmelidir.

Dijital dontigiimiin saglanmast i¢in nitelikli isglictintin yetistirilmesine yonelik egitim, fiziki
altyap1 ve sabit sermaye yatrimlarinin 6nemli dl¢iide arturidmast gereklidir. Devletin dijital
doniisiim konusunda kararlilifinin en onemli gostergesi, dijital doniisiimii saflayacak kamu ve

ozel yatirimlarin hangi alanlarda ve ne diizeyde yapildigidr.

Dijital teknolojiler, tiim olumlu etkilerinin yani sira, ag digsalliklart ve ol¢ek ekonomileri
nedeniyle bilgi ve teknolojinin merkezilesmesi ve yogunlasmasina da yol agabilir. Dijital
teknolojilerin ekonomik ve sosyal potansiyelinin tiim toplum tarafindan esit paylasilmasi igin,

sektorde rekabet kurallarinin diizgiin iglemesi 6nemlidir.
Ttrkiye’nin 6ntinde ti¢ se¢enek bulunmaktadir:

1. Kamu politikast ve sirket stratejilerinde dijital dontisim odakli gelisme saglanamadigt
secenekte, Tirkiye’nin rekabet giici ve wuluslararast is boliimtindeki konumu
bakimindan olumsuz bir tablo olusacakur. Cunkt Turkiye agisindan rakip olarak
goriilebilecek Dogu Avrupa tilkeleri ile Asya’nin gelismekte olan tlkeleri (6zellikle Cin,
Hindistan ve Vietnam gibi tilkeler) hizla dijital teknolojileri kullanarak Tirkiye’nin
mevcut durumda rekabet¢i oldugu “gelencksel” sanayilerde tretkenliklerini
artirmaktadir.

2. Dijital teknolojilerin  mevcut sektorlerin  tiretkenligini yiikseltecek sekilde hizla
yayginlasmasi segeneginde, Tiirkiye mevcut sektorler temelinde rekabet glictini ve
diinya ekonomisi i¢indeki konumunu koruyabilecektir. 1990’larin sonlarindan itibaren
Ttrkiye’nin ihracat artisinda 6nemli rolti olan otomobil ve makine gibi makine

mihendisligi sanayileri, gelismis piyasalara yakin olmanin avantajint hizli triin
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gelistirerek  ve  dretim  yapilarini  esneklestirerek  kullanabileceklerdir.  Dijital
teknolojilerin yayginlasmasi ile tekstil ve hazir giyim gibi emek yogun sanayiler de Asya
tlkelerinin dugtik ticret temelli rekabetine kargt kendilerini daha iyi savunacaktr. Bu
secenekte, Turkiye Avrupa’ya komsu bir “Gretim iissti” olarak uluslararast is
bolimiindeki mevcut konumunu siirdiirecek, ortalama bir biiytime temposunu

yakalayacak ve gelismis tilkeler ile arasindaki farki koruyacakur.

3. Uglinci segenek, dijital doniistimii hedefleyen biitiinciil ve yenilik¢i politikalarin
uygulandigi, bu politikalarin gerektirdigi yatirimlarin yapildigt ve dijital teknoloji
sektorlerine dogru yapisal dontsimiin gergeklestirildigi secenektir. Bu segenek i¢in
dijital teknoloji sektorlerinin hizla bitytiyerek ekonomik biiytime ve tiretkenlik artiginin
motoru haline gelmesi gereklidir. Bu secenegin gerceklesmesi durumunda Ttrkiye
uluslararasi ig boliimii icindeki yerini degistirebilecek, gelir diizeyini hizli ve stirekli bir
sekilde arurabileceketir.

Thirkiye agisindan en wygun olan digiincii secenedin gerceklesmesi igin basta insan giicii ve
bilgi sermayesi olmak iizere, fiziki altyapr ve sabit sermaye yatirimlarinin onemli olgiide
artirdmast ve bu dondisiimii saflayacak tutarly strateji ve politikalarin sistemli ve siirekli bir

sekilde uygulanmast gereklidir.
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EXLER

1. Dijital Ekonomi Tanimi1 ve Kapsami
2. Veri Kaynaklar

3. Dijjital Déniistim Uygulamalart
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EK-1 DiJiTAL EKONOMI TANIMI VE KAPSAMI

Err Dijital Ekonomi Tanimi

“Dijital ekonomi” kavraminin kesin ve standart bir taniminin bulunmamaktadir (Moulton
2000; NIESR 2016). Olgunun kendisi gok hizli bir degisime ugradig: icin tanimi da evrim
gecirmistir. Bu nedenle, ilk kavramsallagtirildigi 1994 yilindan bu yana, farkli tanimlarla
karsilagilmast sagirtic1 degildir.

Dijital Devrim’in ilk yillarinda, bilisim teknolojileri uzmani Dan Tapscott “Dijital
Ekonomi” olgusunu adlandirip kavramsallastirdigt The Digital Economy: Promise and Peril in
the Age of Networked Intelligence adli kitabinin ilk baskisini yayimlamistur (Tapscott 1996).
Tapscott bu ¢aligmasinda yeni teknolojilerin is siirecleri, modelleri, mal ve hizmetlerin tiretilme
ve pazarlanma bigimlerini, igletmelerin yapist ve hedeflerini, rekabetin niteligini doniistiirme
stirecini ele almugtir. Tapscott'un yeni ekonominin niteligine iliskin gézlemleri, dijital ekonomi

kavramini neden tercih ettigini gostermektedir:*

Eski ekonomide, enformasyon akist fizikseldi: nakit, ¢ekler, faturalar, kongimentolar, raporlar,
yliz-ytize gériismeler, analog telefon goriismeleri, analog radyo ve televizyon, ozalit baskilar,
haritalar, fotograflar, sarki notalari, ve dogrudan posta ile reklam.

Yeni ekonomide, tiim bigimleri ile enformasyon dijital olur; bilgisayarda kaydedilen ve aglarda
151k huzi ile iletilen ikili dijitlere (bitlere) indirgenir. Bilgisayarlarin bu ikili kodunu kullanarak,
enformasyon ve iletisim dijital bir ve sifirlara doniisiir. Béylece yaratilan yeni imkanlar diinyas:
dilin icad1 kadar 6nemlidir. ... (Tapscott 1996, 16)

Brynjolfsson ve Kahin’e (Brynjolfsson ve Kahin 2000) gore dijital ekonomi “son dénemde
ortaya ¢ikan ve hala tam olarak farkina varilmamis olan, bilginin bilgisayar sayesinde
dijitallestirilmesinin ekonominin tiim sektorlerini dontigtiirmesine isaret etmektedir.” Kling ve
Lamb (Kling ve Lamb 2000) dijital ekonominin “gelistirilmesi, tiretilmesi, satig1 ve tedarigi ¢ok

biiyiik olctide dijital teknolojilere bagli olan mal ve hizmetleri kapsadigini” belirtmektedir.

e-ticaretin  gelistigi donemde bazi aragtirmacilar dijital ekonomiyi dar kapsamda
tanimlamigtir. Ornegin ABD Ticaret Bakanligi kavramin bilgi teknolojileri ve e-ticareti
kapsadigini dile getirmektedir (US Commerce Department, 1999). Moulton (Moulton 2000)
da dijital ekonominin standart bir taniminin olmadigint belirterek, dijital ekonomiyi
enformasyon teknolojileri (enformasyon isleyen teknolojiler, yazilim, yari iletkenler ve iletisim

araglari) ve elektronik ticaretin (iiriin ve hizmetlerin satist i¢in Internet’in kullanimi) bilegimi

' Tapscott, yeni ekonominin aynt zamanda bilgi ekonomisi oldugunu belirtir. Bilgi ekonomisi, insanin @irettigi
know-how’in iiretilen her seye ve tiretim yontemlerine uygulandigi ekonomidir.
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olarak tanimlamaktadir. Mesenbourg (Mesenbourg 2001) ise, ABD Niifus Dairesi’nin 1999
yilinda yapug: tanimlama girisimleri ve diger tilkelerin istatistik kurumlarinin yapuklari
aligmalara dayanarak, dijital ekonominin e-ig/e-ticaret (e-business/e-commerce) ve bilgisayar
ag1 altyapisindan olustugunu belirtmektedir. e-ig bir isletmenin bilgisayar destekli aglar
tzerinden gerceklestirdigi her tiirlt iglem olarak tanimlanabilir. Gumah ve Jamaluddin
(Gumah ve Jamaluddin 2006) ekonominin planlama, yonetim ve pazarlama gibi temel
siireclerinde bilgi teknolojilerini kullanim1 olarak tanimlamaktadir. Kim (Kim 2006) dijital
ekonomi teriminin hem imalat, hem de hizmet sektérlerinin kullandigi dijital ekipmani
tanimlamak i¢in kullanildigint belirterek, dijital ekonominin, imalat ve hizmet sektorlerinden
olusan mevcut eski ekonomiden kopuk bic¢imde tanimlanamayacagini dile getirmektedir.
Carlsson (Carlsson 2004) ise dijital ekonomi ve “yeni ekonomi” kavramlarini eg anlaml: olarak
kabul ederek, ortak tanimlarini “cok sayida tiirdes olmayan diistince ve aktor arasinda yeni bir

baglanulilik bigimi ve diizeyi olarak Internet...” seklinde tanimlamaktadir.

Ik doénemlerde yapilan tanimlarin bagat vurgusu, bilisim teknolojilerinin ekonomik
faaliyetlerde kullanilmas: tizerine olmugtur. Dijital teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi ile
birlikte yapilan tanimlarda, bilisim teknolojileri sayesinde olanakli kilinan veya en azindan
kolaylagan ekonomik aktérler arasindaki etkilesime vurgu yapilmakea ve dijital ekonomi bir ag
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlarda, bilisim teknolojilerinin yalnizca mevcut iktisadi
sektorlere uygulanmasinin yani sira, bu teknolojilerin yeni ekonomik etkinlik ve iliski bicimleri
ortaya gikardigr da vurgulanmakeadir.

Iskogya Hiiktimeti, dijital ekonominin sunum ve istem boyutlarini vurgulayarak, kavramin
hem ekonomik etkinlikleri gerceklestirmek ve ekonomik biytimeyi desteklemek icin dijital
etkinliklerin kullanilmasi (istem yonii), hem de yurt i¢i ve yurt disginda dijital teknolojileri
gelistiren ve sunan is diinyasini (sunum yonii) kapsadigini belirtmektedir. Dijital kavraminin
da, Internet ve web tabanlt teknolojiler olarak tanimlandigini, bunun dijital altyapr (fiber,
kablosuz aglar, vb.), dijital platformlar (web siteleri, mobil, vb.) ve dijital igerik (bilgi, eglence,

vb.) unsurlarinin oldugunu belirtmektedir (Scottish Government 2013).

Avustralya Hukuk Reformu Komisyonuna gore, dijital ekonomi, “Internet, mobil ve alict
cihazlar (sensors) ag: gibi bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan gergeklesmesi saglanan
ekonomik ve toplumsal etkinliklerin kiiresel agi”dir (Australian Law Reform Commission
2013). Skinner ve Rivera ise dijital ekonomi kavramuni, “Internet ve mobil cihazlar gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig, ekonomik ve sosyal etkinlikler ag1” (Skinner ve Rivera
2014) olarak tanimlamaktadir. Nathan ve Rosso (Nathan ve Rosso 2015) dijital teknolojilere
dayali bir iktisadi sistemi dijital ekonomi olarak tanimlamakeadir.
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Dijital ekonominin en genis tanimlamalardan biri OECD (OECD 2o015) tarafindan
yapilmistir. Bu tanim, dijital ekonominin kapsaminin perakende e-ticaretten, tagimacilik
(otomatik araglar), egitim (online), saglik (elektronik kayitlar ve kisisellestirilmis tp), sosyal
etkilesim ve kigisel iliskilere (sosyal aglar) kadar yayildigini dile getirmektedir. Avrupa
Komisyonu ise, dijital ekonomi ve toplumunun ortaya ¢tkmasina katkida bulunan alanlar,
dijitallesme egiliminden etkilenen e-ticaret, vergi rejimleri, telif hakki ve cografi sinirlama,
Sanayi 4.0, beceriler, giiven (trust), giivenlik, medya platformlar1 kamu hizmetlerine kadar

genisletmektedir (European Commission 2015).

Bazi aragtirmacilar, dijital ekonomi yerine dijitallesmenin ne oldugunu tanimlamakta,
boylece dijital ekonominin tanimina dolaylt olarak katkida bulunmaktadir. Ornegin, Bilbao-
Osorio, Dutta ve Lanvin (Bilbao-Osorio, Dutta, ve Lanvin 2013) dijitallesmeyi, “birbiriyle
baglanuli dijital hizmetlerin tiiketiciler, isletmeler ve devlet tarafindan kitlesel olarak
benimsenmesi” olarak tanimlamaktadir. Accenture (Accenture 2015) ise, dijitallesmenin,
“entegre olmayan bir BT [Bilisim Teknolojileri] altyapisina sahip olmak yerine, dijitallesmis
kaynaklari, yeni gelir, biiytime ve sirkete deger katacak operasyonel sonuglara déntigtiirme

stireci” oldugunu belirtmektedir.
Bu kisa 6zetten goriildugii gibi “dijital ekonomi” iki farkli dtizeyde tanimlanabilir.

Genis anlamda dijital rkonomi kavrams, bir ekonominin niteligini tanimlamaktadir. Bu
kavrama gore, dijital ekonomi, dijital teknolojilere ve bilgiye dayali bir iktisadi sistemdir. Bu
tanimlamada dijital ekonomi, bir ekonominin dijital teknolojilere ve enformasyona dayal:
olup/olmadig1 seklinde bir durum olarak degil, dijital teknolojilerin ve bilginin ekonomik
faaliyetler acisindan 6nemi gosteren bir sireklilik (continuum) olarak degerlendirilmekrtedir.

Dar anlamda dijital ekonomi, dijital enformasyonu okuyan, saklayan, ileten ve isleyen tiim
trin, teknoloji ve sistemleri, bu trtin ve teknolojilerin bilegenlerini, dijital enformasyonun
(igerik) olusturulmasi, dijital enformasyon ve ilgili cihazlarin dagiumini, kisacasi, dijital
enformasyona iligkin @riin, teknoloji, hizmet ve sistemlere yonelik faaliyetleri igermektedir.
Kisacasi, bu tanima gére dijital enformasyonun olusturulmasindan kullanilmasina kadar tiim

faaliyetler dijital ekonomiyi olusturmaktadir.

Dijital ekonomi kavramuni, yakindan iliskili oldugu “Internet ekonomisi” ve “bilgi
ekonomisi” (Knowledge Economy)* kavramlari ile kargilastirmak, icerik ve kapsaminin

netlestirilmesine yardimei olacakur.

> “Bilgi ekonomisi” (knowledge economy) yerine “bilgiye-dayali ekonomi” (knowledge-based economy)
kavrami1 da yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Internet ekonomisi, OECD tarafindan “Internet ve bilisim ve iletisim teknolojileri
tarafindan  desteklenen ekonomik, sosyal ve kiltirel etkinliklerin  tima”  olarak
tanimlanmaktadir (OECD 2013). Burada iki kavram arasindaki sinirt belirleyen olgunun, dijital
olarak saklanan enformasyonun iletilmesi oldugu soylenebilir. Dijital olarak saklanan ve iletilen
her tiir enformasyonun konusu oldugu ekonomik etkinlik, Internet ekonomisinin sinirlarina
girmektedir. Fakat dijital ekonomi daha genis bir kapsayiciliga sahip olarak, Internet
ekonomisini igermektedir ¢tinkii Internet, enformasyonun iletildigi en 6nemli ortam olmakla

birlikte dijital enformasyonun tiretimi ve iletimine iligkin téim siirecleri kapsamamakradir.

Diger yandan, bilgi ekonomisi, dijital ekonomiyi de igine alacak sekilde daha genis bir alani
tanimlamaktadir. Ornegin Powell ve Snellman (Powell ve Snellman 2004), Bilgi ekonomisinde,
kuramsal bilgiyi yenilik kaynag: olarak kullanan, bilgi ve enformasyona dayali sektérlere vurgu
yapmaktadir. Ayn1 zamanda Romer’in bilginin rekabet¢i olmayan mal tanimlamasina da isaret
etmektedir. Bilindigi gibi, Romer (Romer 1986; Romer 1990) tiretimde kullanilan bir girdi
olarak bilginin rekabet¢i olmama niteligini vurgulayarak, diger girdilerden farkli olarak
tretimde kullanildiginda, yeniden tiretilmesine ihtiyag bulunmamasinin tiretimde 6lgege gore
artan getirilere neden oldugunu belirtmektedir. Ayrica bilgi ekonomisi kavrami, yeni bilginin
tretildigi tim Ar-Ge faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu nedenlerle bilgi ekonomisi, dijital
ekonomi digindaki faaliyetleri de igeren bir kavramdir.

Er2 Dijital Ekonominin Kapsami

Dijital ekonomi genis anlamda, yani ekonominin niteligini tanimlamak i¢in kullanildiginda,
dijital Grtin ve teknolojilerin kullanimi ve etkilerini de igerecek dlciitler gelistirilmektedir. Bu
kapsamda, dijital ekonomi kavramu bir stireklilik olarak tanimlandigi icin, bu siirekliligin farkls
boyutlarint 6lgmeye yonelik degiskenler ve endeksler tanimlanmakeadir.

Dijital ekonomiden 6nce Internet ekonomisi kavrami ve olcimiine yonelik caligmalar yapan
OECD (OECD 2013), Internet ekonomisinin tek bir gosterge ile dlgiilemeyecegini vurgulamus

ve li¢ yaklagim 6nermistir:

1. Dogrudan Etki: Geleneksel olarak &l¢imii yapilan ve Internet dolayimiyla elde edilen
katma degerin GSYH daki pay1 olarak hesaplanan etki. Burada bilisim teknolojileri sektoriiniin
tiretimi dikkate alinmaktadur. Bir bagka deyisle, Interneti destekleyen etkinliklerden elde edilen
katma deger (6rnegin, Internet servis saglayicilar, Internet donanimi imalati, vb.) ile timiyle
Internete dayal: etkinliklerden elde edilen katma deger (6rnegin, arama motorlar, e-ticaret, web

hizmetleri, vb.) 6l¢tilmeye ¢aligtimaktadir.



2. Dinamik Etki: Internetin neden oldugu verimlilik ve GSYH artignin &lciilmesi
yaklagimidir. Bilisim teknolojileri veya Internet yerine kullanilan herhangi bir vekil (proxy)
degiskenin, GSYH biiytimesi veya istihdam tizerindeki etkileri tahmin edilir. S6z konusu analiz
herhangi bir sektor icin yapilirsa, net etki i¢in Internetin diger sektorlerde neden oldugu

kayiplar da dikkate alinmalidur.

3. Dolayly Etki: Bu yaklagim Internetin tiiketici fazlast ve daha genis kapsamli refah etkilerine
odaklanmakrtadir. Refah kazanglar1 parasal olmayan islemler, ¢evre tizerindeki etkiler, sosyal
sermaye olusumu vb. konular1 da kapsar. Ornegin Brynjolfsson ve Gannamaneni (Brynjolfsson

ve Gannamaneni 2016) tiiketici fazlasindaki degismeyi 6l¢mekrtedir.

Dijital ekonomiyi endeksler araciligiyla 6lgen calismalara bir 6rnek olarak Pefia-Lépez’in
calismasi gosterilebilir (Pefia-Lépez 2010). Pefia-Lépez kapsamlt bir yazin taramasi yapmis ve ss
modelde kullanilan dijital ekonomi gostergelerini agagidaki sekilde siniflanmistur:

e Altyap
© Bulunurlugu
° Satin alinabilirligi
e BIT Sektorii
©  Girigimler/Ekonomi
o I§giic1'i
* Dijital Beceriler
o Dijital okuryazarlik diizeyi
o Dijital okuryazarlik egitimi
® Dolitika ve Diizenleme Cergevesi
o BIT sektorii diizenlemeleri
o Bilgi Toplumu stratejileri ve politikalar
® Icerik ve Hizmetler
©  Bulunmast
o Kullanim yogunlugu

Ulkemizde de, Accenture (Accenture 2015) firma diizeyinde dijitallegme endekslerini
hesaplamaktadir. Dijital strateji, dijital hizmetler ve dijital operasyonel yetkinlik bagliklari
altinda toplanan gesitli gostergelere gore mikro diizeyde dijitallesme 6l¢iilmekeedir.

Dijital ekonomiyi enformasyonun olusturulmasindan kullanilmasina kadar gecerli tiim
faaliyetler olarak (dar kapsamda) tanimlayan ¢aligmalar, hangi faaliyetlerin dijital ekonomi ile
ilgili oldugunu saptamaya yonelmigtir. Ornegin Kling ve Lamb (Kling ve Lamb 2000) dijital
teknolojilere dayali olarak tiretilen mal ve hizmetleri dort sinifta toplamugtir:

*  Yiiksek Dijital Mal ve Higmetler: Bu triinler dijital olarak, hizmetlerin ise 6nemli bir
boltimii dijital olarak teslim edilmektedir. Elektronik fon transferi, elektronik dergiler ve
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bazt yazilm satglari, online miizik sauglar, uzaktan egitim O6rnek olarak

gosterilmektedir.

*  Karma Dijital Mal ve Hizmetler: Internet iizerinden satigt yapilan miizik, kitap, cicek
gibi maddi mallari ile gezi, otel vb. hizmetleri kapsamaktadir.

* BT-Yogun Mal ve Hizmetlerin Uretimi: Bu hizmetlerin saglanmast biiyiik 8lciide
bilisim teknolojilerine baglidur. Ornegin, veri-yogun pazar arastirmasi, kompleks
mithendislik tasarimi gibi. Bunun yaninda, bilgisayar kontroliine dayali olarak tiretilen

maddi mallar da bu grupta kapsanmakradir.

*  Dijital Ekonominin Yukaridaki Ug Sektiriinii Destekleyen Bilisim Teknolojileri (BT)
sektordi: Bu sektorleri destekleyen Bilisim Teknolojileri bilgisayar ag, kisisel bilgisayar
imalat: ve diger sektorleri kapsamaktadir.

Bu drtnlere, mobil cihazlar, radyo, TV, yayin gibi iletisim teknolojileri ekipmanlart ve
hizmetlerini de ekleyen diger arasurmacilara kargin, Kling ve Lamb (2000) iletisim teknolojisi

trtin ve hizmetlerinin kapsanmasinin dogru olmadigini belirtmektedir.

Dijital ekonomi, 2000’ler ve oncesindeki ¢aligmalarda genellikle bilisim ve iletisim
teknolojileri altyapisi ve e-ticaretten ibaret goriiliirken, son yillarda yapilan ¢aligmalarda
kapsaminin daha genis tutuldugu gériilmektedir. Ornegin, Avrupa Komisyonu raporu, dijital

ekonominin bilesenlerini asagidaki sekilde tanimlamigtir (European Commission 201s):

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii; Arastirma ve Geligtirme; Yenilik
Baglanulilik (Connectivity)
Diji_tal Teknolojilerin Biittinlesmesi
o Iy diinyasinin dijitallesme egilimi
= Baglanulilik ve beceriler
m  Jcsel siiregler
=  Maugteriler, tedarikgiler ve tigiincii taraflarla baglanu
o E-ticaret
©  Gtven, giivenlik, veri koruma ve gizlilik
¢ Internet Kullanimi
o Internet kullaniminin gesitlendirilmesi, temel bir altyapi olarak genigbant Internet
©  Online igerik tiiketimi
o Cocuklarin internet kullanimi
Internet kullanimi ve calisma kosullart
Begeri Sermaye: Dijital beceri ve BIT Meslekleri
Online Kamu Hizmetleri

O
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1skogya Hiiktimeti ise dijital ekonominin bilegenlerini, sunum ve istem agisindan iki gruba

ayrrmigtir (Scottish Government 2013):

¢  Sunum Yoniu
o Dijital altyap:
o Dijital tirtinler ve arz1
°o Dijital enformasyon ve igerik
o Sektoriin becerileri
e Istem Yoni
o Isdiinyast
o Hanehalk:
o Kamu hizmetleri
o Dijital hizmetleri kullananlarin becerileri

Dijital Ekonominin Olgigmii: Yeni Bir Bakis Agist baghkli kapsamli ¢aligmada OECD,
altyapt yaurimi olarak Internet, bilgi toplumunu giiglendirme, yeniliklerin 6ntinti a¢ma,

biiytime ve istthdam ana bagliklar1 alunda dijital ekonominin 6l¢iilmesini 6nermekeedir

(OECD 2014)

e Internet Altyapist
Genigbant erigimi
Devingen (mobil) veri iletisimi
Daha yiiksek hiz
Baglant ticretleri
Bilisim cihazlar1 ve uygulamalart
Sinirlar Stesi e-ticaret
Giivenlik
Giivenlik tehditleri
* Bilgi Toplumunu Giiglendirme
o Internet kullanicilart
©  Cevrimigi etkinlikler
o Kullanicilarin ¢ok yonlalagi (sophistication)
© Egitimde bilisim teknolojileri
® Inovasyon
BT ve AR&GE
BT sanayinde inovasyon
e-is
Mikro veri
BT patentleri
BT tasarimlar
BT markalar
Bilgi yayilim1
* Biyitime ve Istihdam Saglama

o O O 0 O O O O

c O O 0 O o O O
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BT yatrimlari

BT is dinamikleri

BT katma degeri

Bilgi sanayilerinde emek verimliligi
Ileti§im hizmetlerinde kalite
E-ticaret

BT de insan sermayesi

BT meslekleri ve BT deki isler
Ticari rekabet giicii

o 0 O 0o 0o o o o o

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OECD ve ITU gibi uluslararas: kuruluglar tarafindan
koordineli olarak bilisim ve iletisim teknolojisi trtinleri, Enformasyon Toplumu, dijital
ekonomi gibi kavramlarin tanimlanmasi ve istatistiksel veriler kullanilarak 6l¢iilmesine yonelik
1990’lardan itibaren ¢esitli ¢alismalar yapilmistir (bu ¢aligmalar hakkinda, bkz. Spieaza 2008;
Spieaza 2015; OECD 2007; OECD 2011) Bu ¢aligmalar sonucu ilk kez 1998 yilinda ISIC Rev. 3
(NACE Rev. 1) siniflamast temelinde Bilisim ve Iletisim Sektdrii tanimlanmigtir. Bu tanim
2002’de ISIC Rev. 3.1 (NACE Rev. 1) ve 2007de ISIC Rev. 4 (NACE Rev. 2) ile
uyumlastirilmigtir. 2007 yilinda Igerik ve Medya Sektorii de ISIC Rev. 4 temelinde

tanimlanmugtir.

Uriin bazinda, HS (1996/2002) siniflamasindaki biligim ve iletisim mallar1 2003'de , CPC
(Rev. 2) siniflamasindaki biligim ve iletisim hizmetleri de 2007°de saptanmus, boylece bilisim ve
iletisim teknolojilerinin mal ve hizmet diizeyinde (kisaca tirtin diizeyinde)* tanimlanmasi 2008
yilinda tamamlanmugtir. Ayni yil igerik ve medya mallari da CPC (Rev. 2) kodlamasina uygun
sekilde belirlenmis, “bilisim ve iletisim teknolojisi triinleri” ve “icerik ve medya trtinleri”

toplamina Enformasyon Ekonomisi Uriinleri denilmistir.

Tanim ve kapsama iliskin farkliliklarina karsin, dijital ekonomiye iliskin kavramlarin
tamaminda diinya genelinde toplumsal, ekonomik ve siyasal yapilari etkileyen déntigimiin
temeli ve itici glictintin dijital teknolojiler oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada
oncelikli olarak Ttrkiye’nin dijital teknoloji sektorlerindeki konumu ele alinmugtir.

Dijital teknoloji sektorleri, dijital bilgiyi okuyan, saklayan, ileten ve isleyen tim diriin,
teknoloji, hizmet ve sistemleri, bu diriin ve teknolojilerin bilesenlerini, dijital bilginin (icerik)
olusturulmas, dijital bilgi ve cibaglarin dagitiminy, kisacast, dijital bilgiye iliskin tiim diriin,
teknoloji, hizmer ve sistemlere yonelik faaliyetleri kapsamakradir. Bu kapsamda, dijital bilgiyi
isleyen bilgisayar tiretimi yani sira bilginin nasil iglenecegi bilgisini gelistiren ve kodlayan yazilim
faaliyetleri de dijital teknoloji sektorleri arasinda yer almakeadir.

» “Uriin” kavramu (fiziksel) mal ve hizmetler in toplamu icin kullanilmustir.
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EX-2 VERI KAYNAKLARI

Turkiyede ulusal ve sektdrel diizeyde katma degerin hesaplanmasinda ti¢ 6nemli veri
kaynagi bulunmaktadir: ulusal hesaplar, yillik istatistikler ve idari kayitlar.

Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH), Gayrisafi Milli Hasila (GSMH), Milli Gelir ve Girdi-Cikt1
Tablolar1 gibi makroekonomik biiyiikliikler ve ana sektorler itibariyle tiretilen katma deger,
ulusal hesaplar kapsaminda TUIK tarafindan tahmin edilmektedir. TUIK, 12 Aralik 2016'de
yaymladigr basin biiltenleri ile ulusal hesaplarin tahmininde kullanilan ydntem ve veri
kaynaklarinda koklii bir revizyona gidildigini agikladi. Bu revizyonlar ile Ttirkiye verilerinin
Birlesmis Milletler’in System of National Accounts (SNA-2008) ve Avrupa Birligi'nin European
System of Accounts (ESA-2010) 6nerileri ile uyumlagtirilmasi hedeflen migtir. Bu kapsamda, 2016
tamamlanmadan, eski yontem ile hesaplanan verilerin yaymnlanmast durdurulmus, bazt
degiskenler 1998 yilindan itibaren yeni yontem ile tekrar hesaplanarak yayinlanmistr. Eski
yontemde 1998 yili baz yili olarak kullanilirken, yeni sistemde zincirleme hacim y6ntemi

kullanilmis ve 2009 referans yili olarak se¢ilmistir.

Yeni serilerin hesaplanmasinda kullanilan en 6nemli veri kaynaginin, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB) tarafindan derlenen firmalara ait mali kayitlar oldugu
anlagilmaktadir. Idari kayitlara ek olarak kayit digt ekonomik faaliyetler de tahmin edilerek
ulusal diizeyde GSYIH hesaplanmaktadir.

Yeni ve eski GSYIH serileri arasindaki farklari gormek icin bu serilerden hesaplanan yillik
GSYIH artig oranlart hesaplanmustir. Gegmise yonelik yeni serilerin hesaplanmasindaki
yontemden dolayi, eski ve yeni serilerin biiylime oranlar1 arasinda 2009-6ncesi dénemde
onemli bir fark bulunmamaktadir. (Biiytime oranlarinda fark olmamakla birlikte, 2009 yilinda
cari GSYIH vyeni seride eski seriye gére % s daha fazladir.) 2010 yilindan sonra ise biiyiime
hizlar1 arasinda ciddi bir farklilik vardir. Baytime hizlari arasindaki bu farkliliktan dolay1 2015
yilinda yeni ve eski cari GSYIH degerleri arasindaki fark % 20’ye ulagmistir.

GSYIH serileri ana sektorler itibariyle hesaplanmakta oldugu igin alt sektorlere ait veri

icermemektedir.

Ana ve alt sektorler itibariyle en detaylt veri Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI)
kapsaminda her yil anket yontemi ile derlenmektedir. 2003-2015 dénemi i¢in ana sektorler ve
NACE 4-hane diizeyinde alt sektorler verileri TUIK tarafindan yayimlanmigur. Firma
diizeyindeki veriler de (firma isimleri gizlenerek) TUIK biinyesindeki Veri Aragtirma

Merkezlerinde aragtirmacilarin kullanimina sunulmakeadir.
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Sanayi ve Teknoloji Bakanligt biinyesinde Hazine ve Maliye Bakanligr bagta olmak tizere
cesitli kurumlardan alinan idari veriler ile Girisimci Bilgi Sistemi (GBS) olusturulmugtur.
GBS’de firmalarin bilango ve gelir tablolarinda yer alan tiim degiskenler ana sektorler itibariyle

2006-2016 dénemi i¢in yaymlanmigtir.

GSYIH, YSHI ve GIB verilerinin kargilasurmasi i¢in, 6ncelikle bu veri kaynaklarinda ortak
olan sektorler saptanmig ve bu sektérlerin toplam tiretim ve katma deger verileri kullanilmigtir.!
GSYIH, sektorlerin trettigi katma degerin toplamudir, fakat GIB verileri, gelir tablolarini
icerdigi icin ayn1 yontem ile hesaplanmug katma deger verisi icermemektedir. Bu nedenle, GIB
verilerinden net sauglar degiskeni alinmug, kargilagtirma agisindan YSHI verilerinden hem
katma deger, hem de ciro degiskenleri kullanilmisur.> Bu sekilde elde edilen bes degiskenin
yillik baytime oranlar1 karsilagtirildiginda tiim seriler genelde benzer yonde hareket etmekle
birlikte, yillik ve birikimli (cumulative) bazda seriler arasinda ¢ok ciddi farklar bulundugu
saptanmugtir. Bazi yillar iki seri arasindaki fark 7-8 puan gibi ¢ok yiiksek diizeylere
¢ikabilmektedir. Bu durum, kullanilan veri kaynagina gére analiz sonuglarinda farkliliklar

olusabilecegini gstermekreedir.?

Sektorel diizeyde imalat sanayii (NACE Kistm C) ve bilgi ve iletisim hizmetleri sektorii
(NACE Kisim ]) icin kargilagtirma yapilmistir. Imalat sanayiinde yillik farklar 5nemli olmakla
birlikte, tiim serilerin genel hareketi birbirine benzemekrtedir. Bilgi ve iletisim sektoriinde ise
farkliliklar daha fazladir. Bu durum kismen bilgi ve iletisim sektoriinde firmalarin daha kiictik

olcekli olmasi ile agiklanabilir.

Biytime hizlarindaki farkliliga ek olarak, toplam buytklikler agisindan da veri kaynaklar
arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, yeni ve eski GSYIH serileri ile YSHI
verilerine gore bilgi ve iletisim sekt6riiniin 2015 yilinda tirettigi toplam katma deger, sirastyla,
56.1, 35.0 ve 23.9 milyar TL'dir. Imalat sanayii icin ayn1 degerler, sirasiyla, 390.6, 304.4 ve 227.5
milyar TL olarak bulunmugtur. YSHI verilerinin kayith kesimi dogru olarak yansittig:
varsayildiginda, YSHI ve GSYIH verileri arasindaki farkin énemli bir nedeninin kayit digilik
oldugu soylenebilir.

" GSYIH toplamindan gikarilan faaliyetler tarim (NACE Rev.2, Kistm A), su temini (E), finans ve sigorta
faaliyetleri (K), gayrimenkul (L), kamu y6netimi (O), hanehalklarinin faaliyetleri (T') ve uluslararasi 6rgiitler
(U) sektorleridir.

> Tiim cari degiskenler, yeni GSYIH serilerinden tiiretilen 6rtiik fiyat endeksi ile reel degere doniistiiriilmiis,
yillik artig oranlars reel degerler igin hesaplanmustur.

* Kargilagtirilan serilerin kapsam ve hesaplanma yontemleri arasinda 6nemli farklar oldugu vurgulanmalidir.
GSYIH serileri ve diger veri kaynaklart arasindaki en 6nemli fark, kayit dist ekonomiye iliskindir. GIB ve
YSHI verileri, tanim geregi, sadece kay1th girisimlerin beyan ettikleri degerleri igermektedir. GSYIH
serilerinde kayit dig1 kesimin tahmini biiytikligii g6z 6ntine ahnmaktacﬁr.
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Bu calisma kapsaminda alt sektorler (NACE 4-hane) diizeyinde ve uzun bir donem ayni
sintflamaya uygun (NACE revize 2) veri icerdigi icin YSHI verileri kullanilmustir. Dijital
teknolojilerin yayginlasmasi ve etkileri analizi icin Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmase verilerinin firma diizeyindeki verilerle eglestirilmesi gereksinimi de bu tercihte
onemli olmugtur. YSHI verileri sektdrlerin kargilagtirmalart analizi ve gelisime egilimlerinin
incelenmesinde kullanilmigtir. Fakat veriler yorumlanirken yeni GSYIH verileri ile YSHI
verileri arasinda (katma deger bazinda) iki kat1 agan farklilik oldugu g6z 6ntinde tutulmalidir.
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EK-3 DIJITAL DONUSUM UYGULAMALARI

Dijital teknolojiler ve ekonomik biiytime arasindaki iligkiler tizerine tilke diizeyinde yapilan
analizlere gore dijital tirtin ve hizmetleri #reten ve kullanan ilkeler daha yiiksek kisi bagina
gelire sahiptir. Firma diizeyinde yapilan ve dijital teknolojilere iliskin daha detayl1 verilerin
kullanildigs analizler de bu sonuglar1 desteklemekte, dijital teknoloji kullanimz ve yetkinliginin
firma tretkenligi ve bitytimesine olumlu katkida bulundugunu gostermektedir. Bu analizlere
gore tretkenlik ve biiytime etkileri agisindan dijital teknolojiler arasinda 6nemli farklililar
mevcuttur. Ozellikle iiretim siireclerine iliskin dijital teknoloji kullanimu iiretkenlik ve bitytime
tizerinde daha giiclii bir etkiye sahiptir. Icinde yasadigimiz tarihsel dénemde dijital teknoloji
sektorleri, ortalama olarak, diger sektorlerden hem daha iretkendir, hem de daha hizli
biytimektedir. Dijital teknoloji sektorleri daha tiretken oldugu, ¢alisan bagina daha fazla katma
deger yarattug ve daha nitelikli personel istihdam ettigi i¢in ayni zamanda daha yiiksek ticret de
ddemektedir.

Ulke ve firma diizeyindeki analizler ile dijital teknolojilerin ortalama etkilerini niceliksel
olarak ol¢tilebilmektedir. Tahmin edilen modellerdeki katsayilar, ilgili teknolojinin kisi bagina
gelir, tiretkenlik veya biiytime tizerindeki ortalama etkisini gostermektedir. Fakat firmalarin bir
kismi1 bile bu teknolojilerin tiim potansiyelini degerlendiremiyorsa, o zaman ortalama etki
potansiyel diizeyinin altunda tahmin edilecektir, ¢linkii tilke veya firma verisi kullanilarak
tahmin edilen etki degerleri, gergeklesen ortalama degerleri gostermektedir. Dijital teknolojilerin
kullanimina iliskin kapsamli veri olmadig: ve her firma bu teknolojileri farkli kosullarda
uyguladig1 icin, istatistiksel yontemler ile potansiyel etkinin Sl¢iilmesi veya bu potansiyelin
gergeklesmesini engelleyen etkenlerin belirlenmesi miimkiin olmamaketadir.

Bu caligma kapsaminda tlke ve firma diizeyindeki analizleri tamamlamast icin dijital
uygulamalar konusunda basarils bes firma ile gorisiilerek firma diizeyinde uygulamalar
konusunda bilgi alinmugtir.' Firma goriigmelerinde bir veya bir kag¢ dijital dontigiim projesi
secilmis, bu projenin kavramsallagtirilmasindan sonuglarinin degerlendirilmesine kadar gegen
tim agamalar konusunda bilgi alinmis, uygulama performansini etkileyen ve genellestirile-
bilecek ortak yonleri saptanmaya calisilmistir. Goriismelerin yapilacagr firmalarin belirlen-

mesinde sektorel farkliliklar da g6z 6niine alinmisur.

Bizimle zaman, bilgi ve deneyimlerini cdmertce paylagan Sami Ugur Agilénii (Endel, Mali Iler
Koordinatérii), Giirol Arict (Endel, Mali Isler Miidiirii), Murat Celebi (Migros, Bilgi Teknolojileri—Veri
Ambart Raporlama ve Sistem Yonetimi Grup Midiirti), Giithan Cam (DenizBank, IVP, Dijital Bankacilik
Grup Miidirii), Ahmet Hasanbeseoglu (Argelik, Dijital Déntigiim Direktérii) ve Mustafa Ayhan’a (Bosh,
IoI ve Sanayi 4.0 Koordinatorii) tegekkiir ederiz.
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Ez.r  Endel

Endel Sirketler Grubu, Yapi Malzemeleri Grubu, Endstriyel Uritinler Grubu ve Destek
Grubu olarak ti¢ ana gruptan olugmaktadir. Yapt Malzemeleri Grubu’nun temeli 1927°de
Eskisehirde kurulan ve Ttrkiye’nin ilk kremit fabrikalarindan olan Kilicoglu ile atilmigtir. Bu
grup pismis kil sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan olugmaktadir. Endiistriyel Uriinler
Grubu ise beyaz esya yan sanayi sektorlerinde faaliyet gosteren ve kablo gruplari, kondanserler
ve bulagik makinesi sepetleri tireten firmalari kapsamaktadir. Bu gruplara ek olarak Destek
Grubu grup i¢i ve digt firmalara makine-techizat, ingaat ve sigorta alanlarinda hizmet
sunmaktadir.

Endel Sirketler Grubu’nun Eskigehir, Ankara, Gebze ve Manisa'da faaliyet gésteren 8
isletmesinde 2,000den fazla kisi caligmaktadir. Endistriyel Uriinler Grubu Trkiye ve
diinyadaki biiyiik beyaz esya tireticilerine kablo gruplari, sepet ve buzdolab1 kondanseri tedarik
etmektedir. Grubun ihracat orant %20'den fazladir ve yeni is baglantilari ile bu oranin %40’
¢itkmast beklenmektedir.

Endel 2004 yilinda Malzeme Ihtiya¢ Planlamast (MRP, Material Requirements Planning)
uygulamasina gegti. Yurt digindaki bir firmanmn yazilim: kullanilarak gerceklestirilen sisteme
2008 yilinda imalat otomasyon sistemi entegre edildi. 2o1mr'de yurt digindaki bir firma

tarafindan gelistirilen yazilimin yeni siirtimi ile ERP uygulamasina gegis saglands.

Uretim ve muhasebe faaliyetlerinin entegrasyonunu saglamasina kargin ERP muhasebe
siireclerinde biyiik 6l¢tide bir “veri tabani” olarak kullanildi. Sisteme veri girisleri elle
yapilirken, “veri analizi” ve takibi birim ¢aliganlarinin bilgisayarlarina dagilmig “Excel
adaciklarr”nda yapiliyordu. Bu durum operasyonda “yogun ¢aligma” kiilttirti olusturdu, analiz
ve mali sonug kontrolleri, vergi ve bilan¢o y6netimi gibi katma islere ayrilan zaman en aza
indirildi.

2016 yilinda grup tst yonetimi, birim yoneticilerinin de talebi dogrultusunda “yalin
muhasebe” (lean accounting) uygulamasina gegilmesine karar verdi. Yalin muhasebeye gecis
karar, grup genelinde dijital dontigimiin bir pargast olarak tasarlandi. Bu déntstimde
misterilerin talebi de 6nemliydi, ¢link{i ana miigteriler artk ERP sistemlerinin entegrasyonu ile

kargilikli veri alig-verisinin elektronik ortamda gergeklesmesini talep etmeye baglamugti.

Yalin muhasebe ile finansman, 6deme ve tahsilat sistemlerinin bankalar ile entegrasyonu,
muhasebe kayitlarinin otomatik olarak olugturulmasi ve tiim islemlerin dijital kayitlarla takibi
hedeflendi. “Yalin muhasebe” olarak tanimlanan dijital déniisiim sonucu i siireci piramidinin
tersine ¢evrilecegi, operasyonel islerin otomasyonu ile bu katmandaki isgiicintin azalacagy,

bunun yerine katma degeri yiiksek kontrol ve (vergi ve bilango y6netimi, yatirim kararlari, st
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yonetime stratejik danigmanlik gibi) karar siireglerindeki nitelikli personel istihdaminin artacag:

ongoriulmusti (bkz Sekil Ek 3.1).

Sekil Ek 3.1. Dijital Déniisiim ve is Organizasyonu

Once Sonra

KARAR

KARAR

Dijital dontigiim kapsaminda cari iglemler, faturalandirma, bordro yonetimi, maliyet ve
denetim gibi stiregler analiz edildi ve ilk adimda cari iglemler dijitallestirildi. Mevcut durumda
tedarik¢i 6demeleri elle hazirlanan talimatlar ile gergeklesiyor, her islem dontgii tek tek
muhasebe kaydi olarak olusturulup klasér kayd: tutuluyor, elle giris hatalart sebebi ile ayn
ddemeler tekrarlanabiliyor ve iadeler icin ek isgiicii harcaniyordu. Islemlerin hizli yapilamamas
sonucu d6deme ve tahsilat hareketlerinin sisteme girilmesi gecikmeli olarak gerceklestiriliyor ve
yasal siirelere uyulmast icin personel sik sik fazla mesai yapiyordu.

Geleneksel muhasebe yontemlerinin kullanildigi ve islem sayist fazla tim igyerlerinde
goriilen bu sorunlarin agilmast igin ilgili birim yoneticileri tarafindan kapsamli siireg analizleri
yapild: ve farkli firmalarin kullandigy ¢oztimler ile ilgili kargilagtirma (benchmark) kullanilds.
Mali igler boliimtintin organizasyonu, fonksiyonlar1 ve bilinen operasyonlar yerine yeni(den)
tanimlanan siregler esas alind1 ve katma deger yaratmayan islevler sonlandirildi. Devam eden

islemler dijitallestirilerek isgiicii ve zaman tasarrufu amagland.

Dijital doniisiim projesi muhasebe ve bilisim teknolojileri birimlerinden personel tarafindan
olusturulan proje grubu tarafindan, tedarik¢iler ve bankalar ile yakin iletisim icerisinde
yiirtitiildti. Uygulama mevcut yazilim tizerinde gergeklestirildi.

146



Proje uygulamasinda, 6nce muhasebe biriminde ¢alisanlarin “isi kaybetme” tedirginligi ve
direnci ile kargilagildi. Bu tedirginlik ve direng zamanla, rutin iglerin azaltilacagi ve daha nitelikli
islerin yapilacaginin gérilmesiyle kismen agildi. Banka ve tarayicr (scanner) tedarikgileri gibi 3.
partiler ile sistem farkliliklart uyum (interoperability) sorunlarina yol agti. Bu sorunlar projenin
gecikmesine yol actt. Son olarak, mevcut ekip ile projenin siirdiiriilmesinden dolay: testlerin
rutin ¢aligmalar ile birlikte yapilmas ve rutin ¢aligmalarin “6ncelikli” goriilmesi nedeniyle test

stireleri uzadi.

Bu sorunlara kargin proje tamamlandiginda dijital doniisiim hedeflerine buytik 6l¢iide
ulagildi: operasyon ve rutin is kaynakli fazla mesai siireleri ortadan kalkti, talimat sayilart azalds,
imza sirkiilasyonu ve kagit israft ortadan kalkei, ¢eklerde kayip sorunu sona erdi ve banka
kanalli iglemler %so oraninda dijital kanaldan geldi. (Hesap hareketlerinin otomatik
muhasebelesmesi ile bu oranin %75’ ¢ikmast bekleniyor.) Cari islemlerin otomasyonu sonucu
bu birimde ¢alisan bir kisi vergi yonetimine ve bir kisi de maliyet birimine gegti, isten ayrilan bir
kisi yerine yeni alim yapilmadi. Boylece cari islemler birimindeki isgticti 3 kisi azalulmis oldu.
Projenin geri 6deme stiresinin 2 yil olarak 6ngériilmesine kargin, maliyetlerdeki ve hatalardaki
dististin 6ngoriilenden fazla olmast sonucu proje maliyeti daha kisa stirede (yaklasik bir yil

icinde) karsilandi.

Proje yoneticilerine gore, bu déntisimiin maliyetlerin azalulmasindan daha 6nemli yarari,
basaril bir sekilde tamamlanmasi sonucu bundan sonra yapilacak dijital dontigiim projeleri i¢in
yetenek kazandirmast ve dijital ¢6ztimlere olan glivenin saglanmasi oldu. Boylece diger
siireclerde de dijital doniisiim gergeklestirilebilecek ve tiim siireglerin dijital ortamda

entegrasyonun saglanabilecektir.

Yalin muhasebe uygulamasinin bir baska 6nemli katkis1 da firma y6neticilerine zamaninda
bilgi aktarilmast sonucu sorunlarin erkenden tespit edilmesini ve dogru kararlarin zamaninda
alinmasini saglamast olmugtur. Muhasebe verilerinin glintinde sisteme girilmesi ve raporlarin
sistemden otomatik olarak ¢ekilmesi sonucu performans dl¢titleri diizenli olarak, zamaninda
takip edilebilmektedir. Performans 6lgiitlerinin daha diizenli takip edilmesi icin gosterge

tablosu (dashboard) ve is analitigi (business analytics) uygulamalart hazirlanmakeadir.

ERP sistemleri ile muhasebe/finans ve benzeri siireglerin dijitallesmesi “olgunlagmis”
teknoloji olarak kabul edilebilir. Bu konuda ¢ok sayida firma cesitli ¢oziimler tiretmektedir.
Endel grubundaki dijital doniisiim siireci “olgunlagmis” dijital teknolojilerin uygulamasinin
basit bir adaptasyon siireci olmadigini, firmalara 6zel etkenlerin her uygulamay: tekil hale
getirdigini gostermektedir Ust yonetimin destegi ve uygulayict birimlerin akeif katkist ve
planlamasi olmadan “olgunlagmis” teknolojilerin bagariyla uygulanmast ve etkin bir sekilde

kullanilmast miimkiin olmamaktadir.
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E3.2 Migros

1954 yilinda Istanbul Belediyesi tarafindan kurulan ve 1975 yilinda ¢ogunluk hisseleri Kog
Grubu tarafindan saul alinan Migros, Tiirkiye perakende sektoriindeki en biiyiik firmalardan
biridir. 1991 yilinda halka agik bir sirket haline gelen Migros, 1996 yilinda yurt digina agilmis ve
Bakiti’de ilk magazasini (Ramstore) agmistir. 2008'de Kog Toplulugu hisselerinin devri ile ana
hissedar MH Perakendecilik olmugtur. 2014'den Migros’un hisselerini alan Anadolu
Grubu’nun pay1 201r7°de %50’yi ulagmistir.

Migros Ticaret A.§. 28 Mart 2018 tarihi itibariyle Ttrkiye'de 1,679 Migros, 162 Kipa ve 47
Macrocenter, yurt diginda ise 40 Ramstore magazasini biinyesinde toplamugtir. Ayrica 1997'den

itibaren Migros Sanal Marketile Internet tizerinden satig yapmaktadir.

Migros yaklagik 27,000 ¢alisani ile 1,900 magazasinda yiizlerce tedarik¢iden gelen binlerce
trini her giin milyonlarca migterisine ulasurmaktadir. Migros bu son derece karmagik satis
aginin yonetimi i¢in kendi icinde bir bilgi teknolojileri birimi kurmusg ve gereksinim duydugu
yazilimlar1 kendi i¢inde (in-house) gelistirmistir. Yazilim gelistirme faaliyetlerinin 6nem
kazanmasindan dolayr Migros biinyesinde kurulan merkez 2013'den itibaren “Ar-Ge Merkezi”
destegi almaya bagladi. Ar-Ge Merkezi Migros’'un ihtiyaglarini yonelik ¢aligmalar yapmakla
birlikte, uzun dénemde diger firmalara da hizmet sunmas: beklenmektedir. Migros’un bilgi
teknolojileri biriminde so’si Ar-Ge Merkezi’'nde olmak tizere 80 uzman bulunmaktadir. Bu
personele ek olarak so taseron firma personeli de bilgi teknolojileri biriminde ¢aligmaktadir.

Migros’un tiim magazalarinda bir sunucu bilgisayar (server) bulunmaktadir. Her giin firma
merkezinden magazalardaki sunuculara fiyat verileri génderilmekte, bu veri sunucudan yazar
kasalara aktarilmaktadir. Yazar kasalar giin iginde kayitlart tutmakta ve tiim kayitlarini akgam
otomatik olarak sunuculara iletilmektedir. Sunucularda toplanan veriler merkeze génderilerek
tiim alig-veris verileri merkezi veri tabaninda birlegtirilmektedir. Bu siire¢ sonucu yilda yaklagik

350 milyon isleme iliskin 120 TB veri olusmaktadir.

Magaza yoneticilerine yardimer olmak ve dogru kararlar almalarini saglamak amaciyla 2012
yilinda MiO (Migros Intelligent Office) olarak adlandirilan bir karar destek sistemi projesi
hayata gecirilmistir. 7 ay gibi kisa bir stirede firma personeli tarafindan tamamlanan bu proje ile
magaza yoneticileri (ve diger yoneticiler) tablet tizerinden gereksinim duyduklari tiim verilere
ulagabilmektedir. Bu uygulama sonucu magaza yoneticilerinin her yerde ve her zaman
magazadaki (iirtin ve personel bazinda) gelismeleri anlik takip etmesi ve olast sorunlar tespit
ederek sonuca yonelik hizli karar almasi saglanmakeadir. Aynt uygulamay iist yoneticiler ve
bolge yoneticileri de kullanmakta ve verileri tilke, bolge ve magaza bazinda inceleyebilmektedir.
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MiO uygulamasi firma #st yonetiminin talebi ile bilgi teknolojileri birimi tarafindan
gelistirilmigtir. Uygulamada firma tarafindan gelistirilmis mevcut ERP sistemini kullanmus,
gosterge tablosu (dashboard) gorsel tasarimi ve raporlama igin bir hazir program tercih
edilmigtir. Magaza yoneticileri (ve diger yoneticiler) gosterge tablosu tizerinde anlik 6zet ve
detayli stok ve satig raporlar1 ile magaza ve personel performans gostergelerini izleyebilmektedir.
Raporlara ek olarak gésterge tablosunda satig tahmin analizi, sepet analizi, tiiketici analizleri
gibi temel analiz sonuglar1 da yer almakrtadur.

MiO uygulamasina ek olarak tedarikgilere yonelik MeMobil projesi de tamamlanmistur.
MeMobil uygulamasinda tedarik¢iler cep telefonu veya tablet tizerinden kendi tirtinlerini
magaza bazinda izleyebilmekte, boylece talepteki degisimleri anlik olarak takip ederek tiriin
sevk planlamasint hizli bir sekilde yapabilmektedir.

MiO uygulamast ile bir yil igerisinde rafta bulunurluk %4 artmig, kagit titketimi %40
azalmis, kasiyer performansinin anlik takibi ile kasiyer kullanimi %2 azalmis, hareketsiz
stoklarin %8’i satisa dondurtilmis ve magaza mudiirlerinin magaza icinde bulunma stiresi %20

artm1§t1r.

Migros magaza yoneticilerine yonelik dijital teknolojiler ile mobil ortamda sagladig: bilgi ile
magaza yonetim bicimini koklt bir sekilde degistirmistir. Yeni modelde magaza y6neticisi ofiste
degil, magazanin her noktasinda bulunmakta ve tiim verileri anlik olarak takip edebilmektedir.
Bu uygulama sonucu hem sunulan hizmetin kalitesi artmus, hem de stok ve personel

maliyetlerinde tasarruf saglanmistur.

Bu projelerin kisa stirede ve tist yonetimin taleplerine uygun sekilde tamamlanmasinda
yazilimin bilgi teknolojileri birimi tarafindan firma icinde gelistirilmesinin en 6nemli etken
oldugu vurgulanmugtir. Projenin firma icinde gelistirilmesi uygulamada gerekli esnekligi ve hizls
etkilesimi saglamigtir.

E3.3 DenizBank

DenizBank 1938 yilinda denizcilik sektoriine finansman destegi vermek amaciyla bir “kamu
iktisadi tesekkiilii” olarak kuruldu. 1997°de 6zellestirilen banka 2006'de Avrupadaki 6nemli
finans gruplarindan olan Dexia biinyesine katldi. 6 yil bu grup altinda faaliyet gosterdikten
sonra 2012’de hisselerinin yaklagik %99’u Rusya’daki Sberbank Grubu’na sauld:.

DenizBank 1997°de 6zellestirildikten sonra hizla biiytidii ve mevcut bankacilik tiriin ve
hizmetlerine ek olarak faktoring, finansal kiralama, yatirim ve portféy yonetimi sirketleri

kurdu, yurt digina da agilarak Avusturya ve Rusya’da banka satin aldi. Bu gelisme sonucu
2003de DenizBank Finansal Hizmeter Grubu (DFHG) kuruldu. DFHG biinyesinde
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DenizBank’in yani sira bes yerli ve ti¢ uluslararasi finansal istirak, alt yerli finansal olmayan

istirak ve Bahreyn’'de bir sube bulunmaktadir.

DenizBank 2000’lerin baginda stratejik bir karar alarak bankacilik sistemini tamamen
doéntstiirmeye bagladi. Bu karar kapsaminda dijital dontisiimti gergeklestirmek tizere 2002'de
teknoloji sirketi InterTech grup biinyesine kauldi. Microsoft ile yapilan &zel bir anlagma ile
tretim stirimi ¢tkmadan SQL 2005 Beta stirtimii temelinde tiim bankacilik yazilimi Inter Tech
tarafindan hazirland1. 2007°de tam kullanima gegilen yazilimda web-tabanli mimari kullanildi.
Bu yapi sayesinde yazilimda istenilen degisiklikler subelerde ek bir yatirima gerek duyulmadan
hizlt bir sekilde uyguland: ve sorunlart ¢oziim siireci hizlandi. Bu yazilim Microsoft’'un da

ilgisini gekti ve “use case” olarak kullanild1.

InterTech ile DenizBank’in ayni grup alunda faaliyet gostermesi islem maliyetlerini
(transaction costs) 6nemli 6l¢tide azaltt ve yogun etkilesim sonucu yenilik¢i ¢6ztimlerin hizli
bir sekilde uygulanmasini icin gerekli esnekligi sagladi. InterTech bu siiregte edindigi bilgi
birikimini degerlendirerek i¢in 2007'den sonra grup disgindaki finansal kuruluglara da hizmet
vermeye bagladi. Bu agilim ile kaulim bankacilig:r gibi farkli uygulamalar konusunda da
deneyim kazanan InterTech bu bilginin tekrar DebnizBank’a aktarilmasinda da 6nemli bir rol
oynadi.

DenizBank Ust Kurulu, 2012 yilinda tim yapisini dijital dontigiim tizerine inga eden,
“bankacilik lisansina sahip bir teknoloji firmasi1” olmay1 hedef olarak benimsedi. Bu dontigimi
gergeklestirmek tizere Tirkiye’nin ilk CDO (Chief Digital Officer) kadrosunu olusturuldu. Bu
kapsamda 2015 yilinda yine tiim kurumda yenilik kiltiirtint yayginlagtirmak tizere elliyi agkin

tyesi olan ve dogrudan Ust Kurul’a bagli “Inovasyon Komitesi” olusturuldu.

Dijital dontisimi gerceklestirme ve uygulama tim bankanmn dijital dontigiimiinden
sorumlu olan Dijital Kugak Bankacilig1 ve Inovasyon Komitesi tarafindan gergeklestirilmeketir.
Inovasyon Komitesi segilen projelerin uygulanmasinda ilgili is kollari ile proje bazli Inovasyon
Alt Komiteleri kurarak tiim proje stireglerini (Fikir-Fizibilite- Tasarim-IT-Pazarlama) birlikte
yonetmektedir. Bu ortak ¢aligma sonucu hem yeniliklerin koordineli bir sekilde yiirtitiilmesi
saglanmakta, hem de ilgili is kolu yeniliklerin uygulanmast konusunda deneyim kazanmaktadir.
Inovasyon Komitesi sadece “harici” musgterilere yonelik degil, “dahili” mugterilere, kurum igine

ve ¢aliganlara yonelik yenilikler de gelistirmektedir.

DenizBank kurum icinde gelistirdigi yazilimlar ile tiim bankacilik islemlerinde dijital
déntigimii saglamig, mobil teknolojilerin yayginlagmasi ile tiim temel bankacilik yazilimi yine
kurum iginde mobil hale getirilmistir. Bunun sonucu olarak cep telefonlar1 ve tabletler

taginabilir bir banka subesi haline gelmistir.

150



DenizBank gelencksel bankacilik hizmetlerinde dijital ortamda sunulmasinin 6tesinde,
dijital teknolojilerin potansiyelini degerlendirerek yeni uygulamalar, tirtinler ve is modelleri de
gelistirmektedir. Bu yeniliklere bir 6rnek olarak tarim sektoriine yonelik “Deniz’den Topraga”
mobil uygulamas: gosterilebilir.

Eyliil 2017'de kullanima agilan Deniz'den Topraga uygulamasi, DenizBank Tarim Bankaciligs
ekipleri ile Inovasyon Komitesi’nin ortak ¢aligmast sonucu gelistirilen bir mobil uygulamadir.
Uygulamanin amact miigteri sadakati artirmak, yeni misgteri kazanmak ve bilingli tarimi

Ttrkiyede yayginlagtirmak olarak belirlenmistir.

Bankanin Tarim Bankacilig1 ekipleri, bilingsiz tarim yaklagimi ve diigiik bilgi erisimini tarim
sektoriinde tiretkenligi engelleyen en 6nemli etken olarak belirlemis ve ¢iftgilerin drtinlerini
daha verimli yetistirebilmeleri icin gerekli tim bilgilere ulagabilecekleri bir uygulama
gelistirilmesini 6nermistir. Geleneksel bankacilik hizmetleri disindaki fakat dijital teknolojileri
kullanan bu uygulama igin bir tarim teknolojisi firmasi ile yapilan igbirligi sonucu tarimsal
simtilasyon motoru gelistirilmis ve yapay zeka araglar1 ile veri beslemesi yapilmigtir.
Uygulamanin tarimsal ig bilgisi ve is stiregleri kismi Tarim Bankaciligr tarafindan, kullania
arayiizii/kullanict deneyimi (UX/UTI) ve geri kalan tiim teknoloji bilgisi ise Inovasyon Komitesi
tarafindan saglanmigtir.

DenizBank misterisi olmayan ciftcilerin de kullanabildigi bu uygulamada iftci tarla ve
trtinlerine ait bilgileri cep telefonu/tablet tizerinden sisteme yiiklemektedir. Program tarlanin
ozelliklerine, tirtine ve iklim kosullarna gore sulama, giibreleme ve ilaglama onerileri
zamaninda mesaj olarak gondermektedir. Tarim sektoriiyle ilgili haberler, gelismeler, resmi

duyurular, hal ve borsa fiyatlar1 da diizenli olarak iletilmektedir.

Tarlada herhangi bir sorunla (bécek, hastalik, vb) karsilagildiginda ciftci video, fotograf, ses
kaydi ya da yazili mesaj araciligiyla sorularini uzman miihendislere iletmekte ve ayni giin
sorularina cevap almaktadir. Bu uygulama ile trakeorii olan iftgiler en yakindaki ihtiyag
sahiplerine traktorlerini kiralayabilmektedir. Uygulama diger ekipmanlarin, hatta tarlalarin da

kiralanmasini1 saglayacak sekilde gelistirilmektedir.

Tarim kesiminde “dijital okuryazarlik” diizeyinin dagsiik oldugu varsayilmaktadir. Buna
karsin uygulamay: aktif olarak kullananlarin sayist uygulama yayinlandiktan bir kag ay
icerisinde 34,200% ulagmis (%83’ti DenizBank migterisi), “Mithendise sor” modiilii kullanim
orani %82 ve “Tarla Ekle” modiilti kullanim orant %67 olmustur. Uygulama ile birlikte agilan

Facebook sayfasindaki paylagimlar da 120,000’i agmistir.

Denizden Topraga projesi bagarili dijital déntigim uygulamalarinin ki 6zelligini

gostermektedir.
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Ilk olarak, dijital dontigim sadece yazilim veya bilgi teknolojisi ile gergeklestirilemez.
Ornegin bu uygulama dort farkli bilgi/deneyim kiimesi ve bu bilgilere sahip birimlerin bir
araya gelmesi ile gelistirilebilmistir: sorunlarin ve olast ¢6ziim yollarinin tespiti (kredi birimi),
yenilik siireclerinin yonetimi/koordinasyonu (Inovasyon Komitesi), tarimsal teknoloji (kurum
dist uzmanlik) ve dijital uygulama/yazilim (kurum ici ve kurum dist uzmanlik). Bu unsurlardan
birinin eksik olmasi veya siirece aktif olarak katilmamasi projenin basarisini etkileyeceketir.

Ikinci olarak, dijital dontisim uygulamalarinda, bilginin tanimlanmasi, siniflanmasr,
kodlanmasi, iglenmesi, analizi ve kullanici-dostu bir formda sunulabilmesi gereklidir. Bagarili
bir dijital uygulama icin kodlanacak bilgi* ile kodlama bilgisi birlegtirilmektedir. Bu stireg
bilginin tiretilmesi ve dijitallesme siireclerini birlestirerek Dijital Ekonomi 6ncesi fonksiyonel ve
sektorel ayrimlart ortadan kaldirmaktadir. Bir finans kurulusunun tarim sekeoriine yonelik
mobil uygulama gelistirmesi Dijital Ekonomi’nin geleneksel faaliyetlerin/sektérlerin sinirlarin
agan Ozelligine giizel bir 6rnektir.

Dijital dontisiim dogal olarak sadece dig miisteriye yonelik degildir, firma calisanlarini da
kapsayan bir stire¢ niteligindedir. DenizBank’ta ¢aliganlarin intranet tizerinden fikirlerini
paylasmasi ve bir “acik inovasyon” platformu olusturulmasi amaciyla “Fikrim Var” ve “Coztim

Buldum” gibi mobil uygulamalar da gelistirilmistir.

DenizBank’in geleneksel bankacilik faaliyetlerini dijitial ortama aktarmasinin Stesinde, tiim
yapisint dijital dontigiim Gzerine inga ederek yeni (dijital) triinler ile rekabet avantaji elde
etmesinde en 6nemli etkenlerden biri olarak kendisine ait bir bilgi teknolojileri istirakinin
olmast gosterilmektedir. Grup igindeki bilgi teknolojisi yetenegi kodlanacak bilgi ile kodlama
bilgisinin hizli, esnek ve etkili bir sekilde birlestirilebilmesini saglamigtir. Bu stireg, bilgi
teknolojisi istirakinin bankacilik hizmetleri alaninda bilgi birikimi edinmesini saglamis ve bu
birikim temelinde diger finansal kuruluglara da hizmet sunulmaya baglanmigtir. Bunun sonucu
olarak, DenizBank Grubu bitinyesindeki InterTech 10 iilkede so’ye yakin finans kurumuna

¢oziim tireten bir teknoloji sirketine dontigmusgtiir.
E3.4 Arcelik

Ttrkiye’nin kiiresel lgekte 6nemli bir beyaz egya treticisi olan Argelik 1955 yilinda Kog
Grubu biinyesinde Istanbul Siitliice'de kuruldu. 1959 Tiirkiye’nin ilk camagir makinesini ve
1960da ilk buzdolabini iireten Argelik 199rde Ar-Ge Merkezini kurdu. 2000’li yillarinda
baglarinda Avusturya, Almanya, Ingiltere ve Romanya gibi tilkelerde firma satin alarak Avrupa

pazarinda hizla biiytidii. 2006 ve 2007°de Rusya ve Cin'de yeni tiretim tesisleri agildr. Arcelik

> Burada “kodlama” ile bilginin yazilima veya dijital veri tabanina aktarilmasi degil, bunlart da kapsayacak

sekilde bilginin genel olarak kodifikasyonu (codification) kastedilmektedir.
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gliniimiizde s tilkede, 14 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi’nde ¢alisan 1,300'den fazla aragtirmaci ve

28,000 calisant ile kiiresel 6lgekte bir teknoloji tireticisi olmusgtur.

Argelik kullanict deneyimindeki degisimler, (bakim onarim dahil) kullanim maliyetlerindeki
artig ve tiiketicilerin 6nemli bir boliimiiniin en iyi, en geligmis tirtinleri tercih etmesine yonelik
ti¢ egilimin beyaz egya sektoriinde koklii dontigiimlere yol agacagini 6ngoriisiiyle, 2016 yilinda
akilli ev sistemlerinin gelistirilmesi tizerine bir proje baslatt. Teknoloji, finans ve pazarlama
alanlarindaki tist diizey yoneticilerin katulimiyla bir Yirtitme Kurulu olusturuldu. Nis dijital
ajanslarla birlikte ¢aligilarak Ttrkiye'deki ve kiiresel diizeydeki rakiplere iligskin kargilagtirmalar
(benchmarking) yapilds, 4 farkli tilkede kullanici ¢aligtaylart diizenlendi ve bu ¢aligmalar sonucu

firmanin akilli ev sistemleri tiretimine yonelik olarak HomeWhiz projesi tasarlandu.

HomeWhiz tiiketici tercihlerinde degisim ve yeni, dijital teknolojilerin yayginlasmasi sonucu
olugacak dijital yasgam tarzinin (digital lifestyle) bir pargast olarak tanimlandi. Dijital yagam
tarzinin 6n kogsulu, buzdolabi, ¢camagir makinesi, bulagtk makinesi ve firin gibi ev esyalarinin
Internet’e baglanarak mobil cihazlardan kontrol edilebilmesi oldugu icin &ncelikle bu cihazlarin
kablosuz baglant: yolu ile Internet’e baglanmast sagland:. Bu baglantinin yapilmast ve cihazlarin
uzaktan kontrol edilebilmesi i¢in trtinlerin tasarimda bazi degisiklikler yapildi: cihazlarda
kullanilan sensor sayisit ve g¢esidi artirildi, kablosuz baglanti kartlart takildi ve cihazlarin
kontrolii ve baglantisi igin yeni yazilim gelistirildi.

HomeWhiz sadece beyaz egyalarin mobil cihazlar tizerinden kontrol edilmesini degil,
titketicilerin yagam tarzindaki déntisiime uyumlastirilmasini da hedefliyor. Bu nedenle beyaz
esyalara kendi kullanimlarina iligkin yeni islevler yiikleniyor. Ornegin firmnlar titketiciye saglikls
yemek tarifleri ve yemek pisirme yontemleri konusunda bilgi veriyor, ¢camagir makineleri
¢amagirin tipine, ¢evre kogsullarina (kullanilan suyun 6zellikleri, vb) ve kullanict davranisina en
uygun deterjan ve yikama programini segebiliyor. Bunlara ek olarak dijital teknolojiler ile ev
esyalar yeni islevler de kazaniyor. Ornegin bu cihazlardaki st sensorleri ayni zamanda yangin

alarmu iglevi de gorebiliyor.

Beyaz egyalarin Internete baglanmasi ile ¢ok sayida sensérden diizenli olarak cihazlarin
durumu ve kullanim bicimine iliskin ¢ok yogun veri derlenmesi miimkiin olmaktadir. Bu

verilerin ti¢ farkli bicimde kullanilmasi s6z konusudur.

Ilk olarak, beyaz egyalardan derlenen verilerin analizi ile cihazlariin en iyi sekilde
kullanilmas: (optimizasyon) saglanmakta, boylece kaynak (su ve elektrik) verimliligi
artirtlmaktadir. Ornegin buzdolaplarinda tutulan yiyecek ve iceceklerin yaklagtk %25’inin
zamaninda tiiketilmedigi i¢in atldigs, kullanimin takip edilmesi sonucu aulan yiyecek oraninin

%80 oraninda azalacagi tahmin edilmistir. Bunlara ek olarak cihazlarin ¢alisma kogullarinin
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stirekli takip edilmesi ile bakim-onarim giderlerinin 6nemli 6l¢tide (%15-20) azalacag:
beklenmektedir. Tim bu uygulamalar ile beyaz esyalarin kullanim maliyetinde 6nemli bir
diistis saglanacakur.

Ikinci olarak, cihazlarin kullanimina iliskin veriler, tasarim sorunlarinin hizli ve dogru bir
sekilde tespit edilmesini saglayacak, boylece cihazlar tasarimi degistirilerek kalitesi stirekli olarak
artrilacakur. Buna ek olarak tiiketici davranig bigimlerine iliskin derlenen veriler de tiiketiciye

ozel tasarimlarin tasarimlarin yapilmasini saglayacakur.

Son olarak, derlenen veriler titketici davraniglari ve tercihleri Gzerine diger firmalarin
(6rnegin deterjan treticilerinin) kullanabilecegi giivenilir ve stirekli veri saglayacakur. Bir bagka
deyisle, Dijital Ekonomi’nin pek ¢ok farkli alaninda gézlendigi gibi derlenen verinin kendisi

onemli bir @irtin/deger olmaktadr.

HomeWhiz ve benzeri teknolojilerin beyaz esya sektériindeki is modellerinde biiyiik
déntigtimlere yol agmasi 6ngérilmistiir. Ornegin kiralama uygulamalarinin gelismesi, beyaz
esyalarin “hizmet olarak” (“as a service”) sunulmast ve garanti uygulamalarinimn kokla bir

sekilde degismesi beklenmektedir.

HomeWhiz’in tanimladigi beyaz esyadaki dijital doniigiim, tirtinlerde ve tiretim siireglerinde
iki degisimi beraberinde getirmektedir. Ik olarak, sensdr gibi pargalar ile wifi ve kontrol kart1
gibi elektronik bilesenlerinin toplam girdi icindeki payr artmakeadir. Bu tip parcalar genellikle
standart oldugu i¢in (biyiik 6lgide yurt digindaki) kiiresel dreticilerden temin
edilebilmektedir. Ikinci olarak, hem cihazlarin kontrolii ve baglanularina yonelik, hem de
yukarida 6zetlenen ek iglevlere yonelik yazilim gereksinimi artmaktadir. Argelik, bu dontisiimi
gerceklestirebilmek icin firma icindeki yazilim birimini giiclendirmis, 6rnegin bu dogrultuda
ODTU Teknokentde bir Ar-Ge Merkezi agmustir.

Argelik yazilim gelistirme konusunda agik kaynak modelini benimsemistir. Bu kapsamda
cihazlarin kullanimina iligkin protokol ve yontemlerin (API, Application Programming
Interface) 2019'da yazilim firmalarina da agilmasi, boylece herkesin bu cihazlara yonelik
uygulamalar (App) gelistirmesi saglanacakur. Diger firmalar tarafindan gelistirilecek

uygulamalar ag digsalliklari saglayarak HomeWhiz’'in marka degerini artracakur.

“Nesnelerin Interneti’nin (Iol, Internet of Things) Sanayi 4.0 olarak tanimlanan dijital
dontigimiin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir. HomeWhiz Sanayi 4.0 yonelik
Argelik’in aldigy stratejik bir karardir. Nesnelerin Interneti’nde en &nemli sorunlardan biri
birbirinden ¢ok farkli olan ve farkli firmalar tarafinda gelistirilen cihazlarin birbiriyle
“konugabilmesi”nin saglanmasidir (interoperability). Argelik bu kapsamda Open Connectivity

Foundation (OCF) tarafindan gelistirilen IoI' standartlarini kullanmakeadir. Boylece Arcelik
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tarafindan HomeWhiz kapsaminda tretilen Grtinlerin faklt dirtinler ve cihazlarla birlikee

kullanilabilmesi de saglanmaktadir.

E3.s Bosch

Bosch, 1886 yilinda Stuttgart'ta kurulan ve giinimiizde ¢ok cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren bir kiiresel sirketler grubudur. Tirkiye'de ilk kez 1910 yilinda agilan bir temsilcilikle
faaliyetlerine baglayan Bosch Grubu, ilk fabrikasini 1972 yilinda Bursada kurdu. Bosch
Grubu’nun Tiurkiyede, “Mobilite Coztimleri”, “Enerji ve Bina Teknolojileri”, “Sanayi
Teknolojileri” ve “Dayanikli Tiiketim Mallar1” alanlarinda faaliyet gosteren ve 18,000 kisinin
istthdam edildigi tesisleri bes ayri ilde (Tekirdag, Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Manisa)
bulunuyor. Bu ¢alisma kapsaminda sadece Bursa fabrikasindaki dijital doniisiim 6rnekleri ele

alinmugtr.

Bosch Grubu, Almanya'da dijital doniisiim ve Sanayi 4.0 kavramlarini 6n plana ¢ikaran ve
stratejik hedef olarak benimseyen firmalar arasinda. 2013 yilinda 2020 yilinda kadar olan dénem
icin kapsamlt bir yol haritast hazirland1. Bosch, Sanayi 4.0 kapsaminda gelisecek yeni is kollarina
da girmeyi ve uzun donemde Nesnelerin Interneti kapsaminda ¢ok farkli nesneler (otonom
siriig, akilli evler ve fabrika makineleri) arasindaki iletisim dahil ¢ok farkli alanlari bir araya

getirmeyi amagliyor.

Bosch’un Sanayi 4.0 vizyonu, hem kendi fabrikalarinda, hem de tedarikgilerden miigterilere
kadar tiim paydaglara bu teknolojiyi kazandirmay: hedefliyor. 2017 sonu itibariyle Bosch’un

tiim diinyadaki 250 tesisinin 100’ den fazlasinda Sanayi 4.0 hayata gecirildi.

Ttrkiye'de Sanayi 4.0 ile ilgili ¢aligmalar1 2014 yilinda Bursa fabrikasinda bagladi. Bursa
fabrikasinda baglangigtan itibaren Bosch’un tiim tiretim fabrikalart icin gelistirdigi standart
yazilim ¢oztimlerini kullanilmigtir ve bu yazilimi kullanan diger fabrikalardaki gelismelerden
aninda haberdar olunabilmektedir. Bosch Bursa fabrikasindaki tiim tiretilen verilere tek bir
noktadan erigim ve isleme olanagi vardir. Diger yandan dogru veri, dogru kisiye dogru zamanda

iletilmekte ve erken miidahale firsats yaratlmaktadir.

2014de baslayan caligmalar kapsaminda Bursa fabrikasinda bir Dijital Doniigtim takimi
olusturuldu. Bakim maliyetlerinden tasarruf etmek ve tiretim kapasitesini artirmak tizere alt

proje hayata gegirildi.
AGV (Kendiliginden Rehberli Araglar, Automated Guided Vehicle) projesinde tiretim

siirecinde ihtiya¢ duyulan malzemelerin gerekli hatlara taginmast igin otomatik yonlendirmeli
araglar kullanilmaya bagland:. Uretim icin ihtiya¢ duyulan malzemelerin operatérler tarafindan
RFID kullanilarak talep edilmesiyle, lojistik alanina gelen malzemeler AGV robotu tarafindan
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hedefe gotiirtilmekte ve ERP programina malzemeyi gotirdiigiine dair dogrulama mesajt
iletilmektedir. Bog olan kutular icin operatér RFID tizerinden talepte bulunmakta ve AGV
robotu bos kutuyu alip belirlenmis bolgeye goétiirmektedir. Bu ydntemle katma deger

yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve taginma igleminde verimlilik artigt saglanmugtir.

AGV uygulama siirecinde yagli zeminde robotun tekerleklerinin kaymasi, ihtiyag duyulan
altyapinin hizli bir sekilde karsilanamamasi, test agamasinda robotun yokuglarda arizalanmasi
ve taginan yiik agirhigindan dolayr tekerlek ile kaldirma aparatinda sorunlar yasanmasi gibi
durumlarla kargilagildi. Temizlik araliginin siklastirilmasi, robot saglayicisinin sagladigr altyap:
ve Bosch’un altyapisinin ortak bir noktada bulusturulmasi, ilave mekanik fren sisteminin

eklenmesi ve daha giclii tekerlek ile kaldirma aparati kullanilmasi gibi ¢6ziimler sagland.

Sanayi 4.0 dontsiminin o6nemli bir unsuru da APAS robot/tretim asistanidir
(collaborative robot). Bu robot, 6grenen goértintii isleme islevinin yardimiyla tretilen bir
par¢anin yiizeyini kontrol etmekte ve ilgili Ozelliklere uymadigini otomatik olarak
algilamakeadir. Caliganlar, ne kadar sapmanin kabul edilebilecegi ve hangi noktada parganin
hurdaya ayrilmast gerektigi bilgilerini makineye 6gretmektedir. Yapay zeka sayesinde robot
ogrenmis oldugu bilgileri kalite kontrol stirecinde bagimsiz bir sekilde uygulamaktadir. APAS
robotu ¢aliganlart monoton gorevleri yapmaktan kurtarmakta ve tim parcalarda istenilen

kalitenin tutturulmasini saglamaktadr.

PPM (Uretim Performans Yéneticisi, Production Performance Manager) bir iiretim bilgi ve
degerlendirme sistemidir. Gergek zamanli olarak, tiretim ve makine verilerini toplamakta,
bunlarr gorsel bir temsil olugturmak i¢in birlestirmekte ve tanimlanan olaylari, dogrudan veya
dolayl: olarak dahil olabilecek tiretim ¢alisan ile iletisim kurmaktadir. PPM tek tek makinelerin
ve dretim sisteminin mevcut durumunun anlk gorintisiini saglamaktadir. Kullanicilar
nerede olursa olsun, ilgili verileri proaktif bir sekilde almak icin herhangi bir cihazt
kullanabilmektedir.

Verilerin merkezilegtirilmis canli analizi sayesinde daha az kesinti olmasi, gelistirilmis veri
analizi sayesinde uzman bilgi kullaniminin iyilestirilmesi, 6nleyici bakim i¢in kullanilmas: ve

ayni zamanda sistematik @iretim iyilestirmesi i¢in yazilim ¢6ztimi saglanmakeadir.

PPM uygulama stirecinde, makine parkinin ¢ok ¢esitli kontrol sistemlerinden olugmas: ve
bazi makinelerin eski olmast nedeniyle tiretim makinesinden verilerin alinip PPM’e aktarilmasi
strasinda zorluklar ile kargilagildi. Ozellikle eski olan makinelerden verileri alip uygulamaya

iletmek i¢in yeni donanim ve yazilimlarin kurulmas: gerekti.

Bosch dijital teknolojiler konusunda yetkin bir ¢ok uluslu firma oldugu igin, Ttirkiye'deki
birimleri de bu uluslararast yeteneklerden yararlanmaktadir. Bosch’un Bursa fabrikasindaki
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uygulamalar, mevcut (eski) fiziksel altyapt ve makine-te¢hizatn dijital déntigimiin
saglanmasinda engelleyici/yavaglatict bir unsur olabilecegini gostermektedir. Fakat bu altyap:
dijital dontisime uyumlu hale doéntgtaraldigiinde, tretim maliyetlerin baytk ol¢tide

disiiriilmesi, tiretkenligin arturilmasi ve tiretimde esnekligin saglanmasi miimkiin olmaktadr.

E3.6 lyi Uygulama Ornekleri: Ortak Yanlar ve Sorunlar

Incelenen bes “iyi uygulama 6rnegi”nde (“good practices”), basarilt bir dijital déniisiim i¢in

gerekli bazi ortak etkenler tespit edilebilir.

Bagarili dijital doniigiim icin gerekli olan en 6nemli etkenlerden biri, tist yonetimin dijital
déntisimi sabiplenmesi ve bir vizyon ortaya koyabilmesidir. Gortigtilen firmalarin hepsinde iist
yonetimin (hatta belirli yonetici kisilerin) dontisimdeki 6ncii ve belirleyici rolii net bir ekilde
vurgulanmigtir. Bosch gibi uluslararast firmalarda bu rolii buyiik 6lgiide ana firma
oynamaktadir. Bu orneklerde gortldiigi gibi st yonetimin dijital dontigiim sadece
sahiplenmesi degil, yeni teknolojilerin potansiyelini de kavrayarak farkli uygulamalara giden bir
vizyon belirlemesi gereklidir. En basit dijital dontigim uygulamalart da genel bir stratejik
dontigimiin pargast olarak ele alindiginda daha bagarili ve etkili bir sekilde uygulana-

bilmektedir.

Bagarili dijital dontigiim igin gerekli olan ikinci unsur, kodlanacak bilgiye ve bilgi kodlama
yetenegine sahip kisilerin/birimlerin bir araya getirilmesi ve uyumlu bir sekilde ¢aligmasinin
saglanmasidir. Yenilik¢i uygulamalar ¢ogu kez mevcut idari ve islevsel sinirlart kesen (cross-
cutting) bir 6zellige sahip oldugu igin ilgili birimlerin konuya geleneksel idari sinirlar
cercevesinde yaklagmamasi, aksine siirece aktif katilliminin saglanmasi gereklidir. Bu sinerji ve
etkilesimi saglamak icin incelenen 6rneklerin hemen hepsinde tist yonetime dogrudan hesap
veren ve farkli birimlerden katilimin saglandig1 proje gruplarinin olusturuldugu goriilmekeedir.

Dijital déntigtimiin dogal olarak en 6nemli unsurlarindan biri gerekli dijital teknoloji ve
yazilim yeteneklerinin temin edilebilmesidir. Incelenen 6rneklerin hemen hepsinde dijital
teknoloji ve yazilim yetenegi kurum ig¢inde olusturulmustur. Kurum i¢inde bu yeteneklerin
olmasi, uygulamalarin sorun odakly, hizl, etkili ve esnek bir sekilde gelistirilebilmesi agisindan
onemli bir etken olarak tanimlanmugtir. Argelik’in HomeWhiz projesinde oldugu gibi, gerekli
olan yetenekler firmanin sinirlarini asugr durumda agik standartlar ve agik kaynak kod
gelistirme modeli kullanilarak farkli firmalarin da siirece dahil olmast saglanmustir. DenizBank
(ve potansiyel olarak Migros) 6rneklerinde goruldiigii gibi, firma icinde saglanan bu sinerji,
gelistirilen dijital teknoloji yeteneklerin diger firmalara da hizmet sunabilecek diizeye gelmesini,

firma igindeki bilgi birikiminin bir ekonomik degere dontistiirtilmesini de saglamakeadir.
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Ttrkiye'de dijital teknoloji sektdrlerinin mevcut gelisme diizeyi ve gerekli is bolimii ile
uzmanlagmanin saglanmasi ihtiyaci dikkate alindiginda, dijital dontgimi gergeklestirecek
firmalarin gerekli yetenekleri ve uzmanligi kendi iglerinde olusturmak zorunda kaldig

sOylenebilir.

Dijital teknolojiler, mevcut triinleri doniistiiren uygulamalarda (6rnegin beyaz esyada),
elektronik parga ve bilesen girdi oraninda bir artisa yol agmakeadir. Bu elektronik parga ve
bilesenlerin 6nemli bir kismi standart parcalar olup uluslararast piyasadan rahatlikla temin
edilebilecek durumdadir. Fakat ileri ve yenilik¢i uygulamalarda sorun yaganmamasi icin

Ttrkiye'de parga ve bilegen tiretiminin gelistirilmesi gerekeigi agikur.

Dijital doniistim sonucu nesneler hem veri saglamalari, hem de kontrol edilebilmeleri igin
dijital aglara (kablolu veya kablosuz) baglanmak zorundadir. “Eski” makine ve techizatta bu
durum ek yaturimlarin yapilmasini gerektirmekte, eski fiziksel yapinin dijital uygulamalara
uygun hale getirilmesi (6rnegin Bosch 6rneginde oldugu gibi yerdeki yaglarin ortadan
kaldirilmasi) gerekmektedir. Nesnelerin dijital konugma yeteneginin kazanmasina ek olarak,
ayn1 dili konugmalari, farkli cihazlarin birbiriyle haberlegebilmesi de saglanmalidir. Bu konuda
uluslararast diizeyde ve ¢ogu kez devlet-dist kurumlar tarafindan standartlar gelistirilmektedir.
Turkiyedeki firmalar da bu standartlari kullanmakta, fakat standartlarin olugturulmasi
stirecine katil(a)mamaktadir. Genel olarak Tirkiyedeki firmalar uluslararasi dizeyde
standartlarin ve acgtk kaynak kodlu programlarin gelistirilmesi stireclerinde aktif olarak yer
almamakta, uluslararasi topluluklarda (community) katkida bulunmamaktadir. Bu durum
hem gerekli yeteneklerin yeterince gelismedigini, hem de gerekli etkilesim olmadig icin

yeteneklerin gelisemedigini gostermektedir.

Dijital dontigiimin temelini olusturan dijitallestirilmis veri, trtinlerin gelistirilmesi ve
{iretim siireclerinin daha {iretken olmast icin gerekli bilgi kaynagidir. Incelenen 6rneklerin
hepsinde, derlenen veriler daha hizli ve dogru kararlarin verilmesi i¢in yoneticiler tarafindan
gosterge tablosu (dashboard) gibi araglar kullanilarak izlenmektedir. Bu verilerin analizine
yonelik ¢aligmalara (data analytics) daha fazla egilme geregi de goriilmektedir.

Dijital déntigimiin en 6nemli 6zelliklerinden biri, dijitallestirilmis verinin kendisinin bir
trtin haline doniigmesidir. Argelik 6rneginde oldugu gibi derlenen/derlenecek olan verinin
{iriin olarak degerlendirilmesine yonelik hazirliklar yapilmaktadir. Ote yandan (kismen meveut
durumda vyeteri kadar veri derlenmemis oldugu icin) verinin hentiz bir Grtin olarak
kullanilabildigini soylemek i¢in erkendir. Bu gozlemlere dayanarak, ginimiiz Ttrkiye’sinde
mevcut dijital doniisiim potansiyelinin heniiz yeterince degerlendirilemedigi, dolayisiyla gerekli
adimlar auldigi takdirde dijital dontsiim igin 6nemli bir firsat penceresi bulundugu

sOylenebilir.
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