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VERI SORUMLUSU ve
VERI ISLEYEN



A. Tanimlar

Veri sorumlusu, Kisisel verilerin isleme amaglarini ve
vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan
ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi
ifade eder. Tuzel Kisiler, Kisisel verileri isleme konusunda
gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda bizatihi kendileri
“veri sorumlusu” olup, ilgili dizenlemelerde belirtilen
hukuki sorumluluk tlizel kisinin sahsinda dogacaktir. Bu
konuda kamu hukuku tizel Kisileri ve 6zel hukuk tlzel
Kisileri bakimindan bir farklilik gdzetilmemistir.

Bir sirket bunyesinde yer alan birimlerin tlzel Kisiligi
bulunmadigindan, bu birimlerin  veri  sorumlusu
olmasi mumkun degildir. Bununla birlikte, bir sirketler
toplulugunu olusturan her bir sirket tlzel kisilige sahip
oldugundan, bu sirketlerin her birinin ayr veri sorumlusu
olmasi mumkundur.

Veri isleyen ise, veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina Kisisel verileri isleyen, veri
sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya
thzel Kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu Kisiler, kisisel
verileri kendisine verilen talimatlar ¢ergevesinde isleyen,
veri sorumlusunun kigisel veri isleme sdzlesmesi yapmak
suretiyle yetkilendirdigi ayri bir gercek veya tlzel kisidir.



B. Veri Isleyen ve Veri
Sorumlusu Farki

Herhangi bir gercek veya tlzel kisi ayni zamanda hem
veri sorumlusu, hem de veri isleyen olabilir. Ornegin, bir
muhasebe sirketi kendi personeliyle ilgili tuttugu verilere
iliskin olarak veri sorumlusu sayilirken, musterisi olan
sirketlere iliskin tuttugu veriler bakimindan ise veri isleyen
olarak kabul edilecektir.

Veri isleyenin faaliyetleri veri islemenin daha cok teknik
kisimlari ile sinirhidir. Kisisel verilerin islenmesine iliskin
kararlarin alinmasi yetkisi ise veri sorumlusuna aittir. Veri




sorumlusu kisisel verilerin islenme amacini ve yontemini
belirleyen kisidir. Yani isleme faaliyetinin “neden” ve
“nasil” yapilacagi sorularinin cevabini verecek kisidir.

Veri sorumlusunun tespiti icin asagidaki hususlara kimin
karar verdigi dikkate alinmalidir:

e Kisisel verilerin toplanmasi ve toplama yontemi,
* Toplanacak kisisel veri tUrleri,

* Toplanan verilerin hangi amaglarla kullanilacagy,
* Hangi bireylerin Kkisisel verilerinin toplanacagi,

e Toplanan verilerin  paylasiip paylasilmayacad],
paylasilacaksa kiminle paylasilacagy,

e Verilerin ne kadar sUreyle saklanacagi.

Bununla birlikte, veri sorumlusu yapacag! kisisel veri
isleme sOzlesmesi ile, asagida O6rnek olarak belirtilen
hususlarda karar verme yetkisini veri isleyene birakabilir:

* Kisisel verilerin toplanmasi icin hangi bilgi teknolojileri
sistemlerinin veya diger metotlarnin kullanilacagy,

e Kisisel verilerin hangi yontemle saklanacag,

e Kisisel verilerin korunmasi icin alinacak guvenlik
oOnlemlerinin detaylari,

* Kisiselverilerin aktariminin hangiyéntemle yapilacagy,



* Kisisel verilerin saklanmasina iliskin surelerin dogru
uygulanabilmesi icin kullanilacak metot,

* Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim
hale getirilmesi yontemleri.

Veri sorumlusuyla veri isleyen arasindaki ortak baz
noktalarin belirtimesi gerekir. ik olarak, veri sorumlusu
ifadesiyle, bir sirket icerisinde veri isleme faaliyetlerinden
sorumlu bir kimse kastedilmemektedir. Veri sorumlusu
bizatihi tlzel kKisiligin kendisidir. Veri sorumlusu (ayni
sekilde veri isleyen de) olmak, Kanunun hukuki
yukimlUldkleri tayin etmek amaciyla belirledigi bir
statidir ve tanimda verilen Ozellikleri karsilamasi
durumunda, sirketin tlzel Kisiligi de bu statiide vyer
alacaktir. Ornegin, veri isleme faaliyetinin bir pargasi
olarak bir sirkette belge teslim alan ve kaydeden kisi
deqil, sirketin kendisi “veri sorumlusu” sifatina sahiptir.

ikinci olarak, her iki kavram da, hem gercek hem de tiizel
kisiler icin gecerlidir. Ornegin, serbest calisan bir mali
musavirde, malimusavirlik firmasida, hemverisorumlusu,
hem de veri isleyen olabilir. Bir sirket blnyesinde yer alan
birimlerin tlzel Kisiligi bulunmadigindan, bu birimlerin
veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi mumkun degildir.
Bununla birlikte, bir sirketler toplulugunu olusturan her
bir sirket tluzel kisilige sahip oldugundan, bu sirketlerin
her biri ayri iki statlde de yer alabilir.



Son olarak, bir tlzel ya da gergek kisinin ayni anda
hem veri sorumlusu, hem de veri isleyen olabilecegini
sdylemek mimkindir. Oregin, bir bulut bilisim hizmeti
sunan sirket kendi galisanlarinin verileri bakimindan “veri
sorumlusu” iken, musterilerinin verileri bakimindan “veri
isleyen” sifatiyla hareket etmektedir.

C. Ornekler

Pazar Arastirmasi Sirketleri

Bir ilag firmasi ile yaptigi s6zlesme uyarinca, bir arastirma
sirketi, ila¢ firmasi icin “calisan memnuniyet anketi”
dizenlemeyi Ustlenmistir. Firma, anket yapilacak galisan
listesinin belirlenmesini, anket metodunun secimini
ve anket sonuclarinin sunumunu arastirma sirketine
birakmistir. Bu durumda arastirma sirketi, her ne kadar
firma adina anketi yapiyor ve Kisisel verileri igliyor olsa
da ilag firmasi ile birlikte veri sorumlusu statistndedir.
Zira hangi calisanlarla anket yapilacagi, hangi verilerin
toplanacagi vb. konularda karar verme yetkisine sahip
olan arastirma sirketidir.



Kargo Firmalari

Bir kargo firmasi, bir banka ile mUsterilerin kredi kartlarini
ilgilisine ulastirma hizmetini vermek Uzere bir s6zlesme
yapmistir. Kargo firmasi génderenin adi, soyadi, alicinin
adresi gibi sevkiyati yonetmek icin elde ettigi veriler
bakimindan veri sorumlusudur. Ancak, kargo firmasi
her ne kadar kredi kartlarini fiziksel olarak elinde
bulundursa da, s6z konusu kredi karti ile ilgili bilgilere
ulasmasi mimkin degildir. Bu durumda, dagitim hizmeti
sunucusu olarak hizmet veren kargo firmasi ne veri
sorumlusu, ne de veri igsleyen statlsundedir. Dolayislyla,
yalnizca tasidigi fiziksel esyanin givenligini saglamakla
yuktmlU olup, kigisel verilerin islenmesiyle ilgili uymasi
gereken herhangi bir yGkimluluk yoktur.



Odeme Servisleri

internet Uzerinden satis gerceklestiren bir kisinin bir
odeme hizmetisirketi ile anlagsmasi suretiyle musterilerinin
verilerinin islenmesi durumda; ddeme hizmeti sirketi,
saticinin veri igleyeni degildir. Bu verilerin islenmesi
bakimindan veri sorumlusu statUsUndedir. Zira ddeme
hizmeti sirketi; (1) Odemelerin dogru yapilabilmesi icin
musterilerden hangi verilerin toplanmasi gerektigine
karar vermektedir. (2) Toplanan verilerin  hangi
amagla kullanilacagr konusunda kontrol sahibidir. (3)
Saticidan bagdimsiz olarak dogrudan kisisel verileri
islenen musterilere uyguladigr kendi hikim ve sartlari
bulunmaktadir. (4) Saticidan bagimsiz olarak tabi oldugu
hukuki yUkidmltlikler bulunmaktadir. Ornegin; kredi
karti bilgilerinin silinmesi.



Avukatlar

Bir firmanin isten ayrilan calisanlarindan birinin firmanin
musteri listesini ¢aldigr ve buna karsilik firma sahibinin
listeyi nasil geri alabilecedi ile ilgili bir avukata basvurmus
oldugu bir drnekte; firma sahibinin eski calisaniyla ilgili
kisisel verileri avukata teslim etmesiyle, avukat da veri
sorumlusu statlistine sahip olur. Bu durumda avukatin
firma sahibinin adina islem yapiyor olmasi bunu
degistirmez. Zira avukat elde edilen kisisel verilerin nasill
islenecegini kendisi belirleyecektir. Dolayisiyla, saglanan
kisisel veriler bakimindan hem firma sahibi hem de avukat
veri sorumlusu statistndedir. Bu anlamda her birinin
uymasl gereken kendi yukumlUlukleri bulunmaktadir
(6rnegin; ilgili kisinin kisisel veriye erisim talebinin yerine
getiriimesi bakimindan ikisi de ayri ayri sorumludur).



Mali MUsavirler

Mali musavirler, musterilerinin hesaplariyla ilgili kayitlari
tutarken bu kayitlardaki kisisel verilerin iglenmesi
bakimindan veri sorumlusudurlar. Zira mali musavir
isledikleri kisisel verilerle ilgili sorumluluk almasini zorunlu
kilan yasal yUkumlulikleri bulunmaktadir. Ornegin, bir
sirketin hesaplariyla ilgili kayitlan tutarken herhangi bir
yolsuzluga rastlamalari durumunda mali mUsavirlerin adli
ve idari birimler veya diger yetkili kurumlara bildirimde
bulunma zorunlulugu bulunmaktadir. Bildirimi yaparken
musterisinin talimatlan dogrultusunda hareket etmiyor
olacagi aciktir. Dolayisiyla bunun gibi uzman hizmet
sadlayicilar, kendi mesleki vyasal yUkdmlUltklerine
tabi olduklari strece veri sorumlusu statusinde
bulunacaklardir ve veri sorumlusu olmaktan kaynaklanan
yukUmldlUklerini  anlasmayla mdusteriye kismen veya
tamamen birakmalari mimkudn olmayacaktir.



Bulut Hizmeti Saglayicilari

Bir kamu kurulusunun, topladigr Kkisisel verilerin
saklanmasi icin bir bulut hizmeti saglayicisiyla s6zlesme
yapmas! durumunda, bulut hizmeti saglayicisi veri
isleyen statUstundedir. Zira taraflar arasindaki sdzlesme
geredi bulut hizmeti saglayicisinin verileri kendi amaclari
icin kullanmasi mumkudn degdildir. Ayrica bulut hizmeti
saglayicisi, kendisi veri de toplamamaktadir. Tek faaliyeti
kamu kurulusundan gelen Kisisel verileri yine kamu
kurulusunun talimatlarina uygun olarak saklamaktir.
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