-
(5% KKK
' } \fu KiSISEL VERILERi KORUMA KURUMU

ILGILI KISININ HAK
ARAMA YONTEMLERI



ILGILI KISININ HAK
ARAMA YONTEMLERI

Kanunda, ilgili Kkigilerin Kanunun uygulanmasina iligkin
taleplerini iletebilmeleri ve Kkisisel verilerine iliskin
haklarini  koruyabilmeleri icin bir takim hak arama
yontemleri belirlenmistir. Boylelikle ilgili Kisiler, Kisisel
verilerinin korunmasina iliskin haklarini kullanmak adina
yargl yoluna basvurmanin yani sira Kanunla getirilen
diger hak arama ydntemlerini de kullanabileceklerdir.
Bu kapsamda Kanunda kademeli bir basvuru usull
ongdrilmustir. llgili kisilerin Kanunun uygulanmasiyla
ilgili taleplerini ilk olarak veri sorumlusuna iletmeleri
gerekecektir. Veri sorumlusuna yapilan basvurudaki
talebin reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya basvuruya suresinde cevap veriimemis olmasi
durumlarinda ilgili kisiler Kurula sikayet hakkini elde
edeceklerdir.

A) BASVURU HAKKI

Kanunun 13. maddesine gore; ilgili Kisilerin, Kanunun
uygulanmasiylailgilitaleplerini, 6ncelikle verisorumlusuna
iletmeleri  zorunludur. llgili kisilerin, taleplerini veri
sorumlusuna yazil olarak ya da Kurulun belirledigi diger
yontemlerle iletebilmelerine imkan saglanmaktadir. Bu
kapsamda, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari



Hakkinda Teblig ile yazili basvurunun yani sira ilgili
kisilere kayitl elektronik posta (KEP) adresi, guvenli
elektronik imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan veri
sorumlusuna daha once bildirilen ve veri sorumlusunun
sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik
gelistiriimis bir yazihm ya da uygulama vasitasiyla veri
sorumlusuna basvurma olanagi taninmistir. Bu talebi alan
veri sorumlusunun, Ucretsiz olarak veya islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen
tarifeye gore alacagi Ucret mukabilinde en kisa slUrede
ve en ge¢ otuz gun i¢inde talebi incelemesi; kabul veya
gerekgesini acliklayarak reddetmesi, ayrica cevabini ilgili
kisiye bildirmesi 6ngdrtlmektedir. Veri sorumlusunun
talebi kabul etmesi halinde, geredini yerine getirmesi;
sayet ilgili kisinin, Kanunun uygulanmasiyla ilgili talebine
konu hususta veri sorumlusu hatallysa, alinan ucretin
ilgiliye iade edilmesi gerekmektedir.

B) SIKAYET HAKKI

Kanunun 14. ve 15. maddelerinde ilgili Kkisilerin Kurula
yapacaklar sikayetlere iliskin usul ve esaslar hikme
baglanmistir. Sikayet yoluna basvurulabilmesi icin ilk
olarak ilgili kisinin veri sorumlusuna 13. madde uyarinca
yapmis oldugu basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin



yetersiz bulunmasi veya 30 gln icinde basvuruya
cevap veriimemis olmasi gereklidir. ilgili kisilerin veri
sorumlusuna basvurmadan dogrudan Kurula sikayet
yoluna gitmesi mumkun degildir.

Kisisel verilerinin igslenmesi kapsaminda kisilik haklari
ihlal edilen ilgili Kisilerin, genel hukumlere gore tazminat
haklar sakli tutulmustur. Bagvuru yoluna gitmek zorunlu,
sikayet yoluna gitmek ise ihtiyaridir.

llgili kisinin Kurula sikayette bulunmasinda &ngériilen
stre, veri sorumlusunun cevabini &grendigi tarihten
itibaren otuz ve her héalde basvuru tarihinden itibaren
altmis gundur. Fakat Kurulun inceleme yapabilmesi icin
mutlaka ilgilinin sikayetine ihtiyac yoktur. Kurulun ihlal
iddiasini herhangi bir sekilde 6grenmesi durumunda da
resen harekete gecerek gorev alanina giren konularda
gerekli incelemeyi yapmasi yetkisi dahilindedir.

Kanunun 15. maddesiyle, Kurul tarafindan yapilacak
incelemenin usul ve esaslari dlzenlenmektedir. Buna
gore, Kurul, sikayet Uzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi
halinde resen, gorev alanina giren konularda gerekli
incelemeyi yapabilecektir. Bu inceleme, sikayete ya da
resen dgrenilen ihlal iddiasina minhasir olacaktir.

Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun 6.
maddesinde Dbelirtilen sartlari  tasimayan ihbar ve
sikayetler incelemeye alinmayacaktir. Veri sorumlulari,



Devlet sirn niteligindeki bilgi ve belgeler haric, talep
edilen bilgi ve belgeleri, Kurula 15 gun iginde gondermek
veya gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan
saglamak zorundadir. Kurulun, sikayet Uzerine yapacagi
inceleme sonunda cevap vermesi ©ongorulmekte,
sikayet tarihinden itibaren altmis gun icinde herhangi bir
cevap verilimezse talebin reddedilmis sayilacagi hukme
baglanmaktadir.

Kurul, sikayet Uzerine veya resen yapilacak inceleme
sonucunda, Kanun hikumlerinin ihlal edildigi kanaatine
varirsa, tespit ettigi hukukaaykirliklarnilgiliverisorumlusu
tarafindan giderilmesine karar verir ve karar ilgililere
teblig eder. Bu karar, tebligden itibaren gecikmeksizin ve
en gec otuz gun icinde yerine getirilecektir.

Yine sikayet Uzerine veya resen yapilan inceleme
sonucunda, Kanuna aykirn uygulamanin  yaygin
oldugunun tespit edilmesi Uzerine, Kurul tarafindan bu
konuda ilke karart alinir ve bu karar yayimlanir. Kurul
ilke karari almadan énce ihtiyac duyulmasi halinde ilgili
kurum ve kuruluglarin gértslerini alabilir.

Ayrica Kurula, telafisi glc veya imkansiz zararlarin
dogmasl ve aclkca hukuka aykirilik sartlarinin birlikte
gerceklesmesi halinde, veri islenmesinin veya verinin
yurtdisina aktariimasinin durdurulmasina karar verme
yetkisi verilmektedir. ilgililerin, Kurulca verilen kararlara
karsi idare mahkemelerinde dava acgabilmeleri
mumkuanduar.
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