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ULUSAL E-DEVLET YAZILIM CERCEVESI
VE KAMU KURUMLARINA ETKIiSi
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Ozet

Bilgi toplumuna gegis siirecinde en degerli varlik haline gelen bilgi, veriden olusmaktadir.
Giiniimiizde veri tireten cihazlarin sayisi 200 milyara ulasmis olup, veri karar siireclerini énemli bir
sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte; olusan bu biiyiik verinin yine yazilimlar ile analiz edilecegi
diisiiniiliirse yazilim gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugu daha iyi anlagilacaktir. Yazilimlar bilgi
giivenligi, standartlara uyum, yeniden kullamilabilirlik, birlikte c¢alisabilirlik, giincel teknoloji,
entegrasyon, ulusal mevzuata uyum, platform bagimsizlifi, bilgi giivenligi gibi bir¢ok gereksinimi
saglamalar1 gerekmektedir. Bu gereksinimlerin gelistirme siirecine olan yiikiinii en aza indirebilmek,
zaman ve i§ giicli tasarrufu saglayabilmek i¢in Ozel sektor tarafindan uygulanan yazilim cercevesi
yaklagimi, kamu kurumlarmm bilgi toplumu ve e-Devlet hedeflerini basarili bir sekilde
gerceklestirmelerini saglamak {izere devletler tarafindan da ele alinmis, bunun sonucunda kamu
kurumlarina 6nemli kazanimlar getirmeye baslamistir. Bu ¢alismanin amaci, e-Devlet siirecinde
tilkemizde yasanan zorluklar azaltmak ve verimliligi arttirmak amaci ile kamu kurumlari i¢in bdyle bir
ulusal yazilimin getirecegi kazanimlari ortaya koymak ve bu yaklasimi uygulayabilmek igin bir gegis
modeli onerisi sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Yazilim Gelistirme, Ulusal Yazilim Cergevesi, e-Devlet

NATIONAL E-GOVERNMENT SOFTWARE FRAMEWORK AND ITS EFFECT TO
PUBLIC INSTITUTIONS

Abstract

Information, which becomes the most important asset during the transition to information
society, is created by data. Today, the number of devices creating data is reached to 200 billion and this
data effects the decision process so much. Moreover; how much important the software development will
be understood much well if it is thought that this big data will be analysed with the softwares. Softwares
should provide many requirements such as information security, compliance to standards, re-usability,
interoperability, current technology, integration, compliance to the national legislation, platform
independency, information security. In order to minimise the load of these requirements to the
development process and to provide savings in time and effort, the software framework approach
implemented by the private sector is dealt by governments for the public institutions to carry out the
objectives of information society and e-government successfully, as a result of this the public institutions
started to get important benefits. The aim of this study is to introduce the gains of such a national
software for public institutions and to offer a transition proposal to implement this transition in order to
decrease the difficulties experienced in Turkey about e-government process and to increase the
productivity.

Keywords: Information Society, Software Development, National Software Framework, e-Government.
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Calisma hayatmin bagladigr tarim toplumunda, topragin islenmeye baslamasi ile
toplumsal yasamda kritik bir doniisiim yasanmug, uzun siiren bu dénemde fiziksel emek ve
toprak en Onemli sermaye olarak toplum hayatinda yer edinmistir. Ilerleyen donemlerde
toplumun ihtiyacglarmin daha karmasik hale gelmesi ile biiyiik liretim yapan tesislerin ortaya
cikmasi ve makinalara olan ihtiyacin belirginlesmesi, sanayi toplumunun baslangicina zemin
hazirlamigtir. Sanayi toplumu déneminde sistematik olarak kullanilmaya baglanan ve onem
kazanan bilgi; teknolojideki gelismeler ve bilginin biiylik hizla artarak toplum yasantisini
yakien etkiler hale gelmesi sebebiyle, yeni doneme “bilgi toplumu” olarak damgasini
vurmustur. Bilgi toplumu ile, hem sosyal hem de ekonomik yapilar ciddi bigimde degisime
ugramistir. Bu donemde en degerli bilesen artik bilgi ve bunun islenerek katma degere
doniistiirilmesi oldugundan, bilgiyi Ureten varlik olarak nitelikli insan kaynagi en kritik
sermaye olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi sermayesi, aslen verilerin islenmesi ile ortaya g¢ikmaktadir. Giiniimiizde 4.4
Zetabyte olan diinya lizerindeki toplam verinin 6 yil igerisinde yaklasik 10 kat artarak 2020
yilinda 44 Zetabyte’a ulasacagi tahmin edilmektedir [1][4]. Veri, genel olarak yazilimlar
araciligi ile toplanarak bilgi sistemlerine aktarilir ve islenerek bilgiye doniisiir. Bu baglamda,
yazilimlara olan ihtiyacin giderek artmasi, masalistli bilgisayarlarm yani sira giinliikk hayatta
araba, televizyon, telefon gibi bir¢ok cihazda da yazilimin 6n plana ¢ikmasi gayet dogaldir. Bu
durumda, gelistirilecek yazilimlarda etkinlik, verimlilik, standartlara uyum, giivenlik, kalite, test
gibi hususlar ¢ok 6nem arz etmektedir.

Nitekim, yazilim gelistirme alaninda hizmet veren 6zel sektor, farkli alanlarda ve farkli
amaclarla yazlim gelistirse de, farkli projelerdeki yazilimlarin bir ¢ok kategoride benzer
fonksiyonlara ihtiyag duydugunu gormiis, belirli altyapilarm ve standartlarin tim yazilimlar
acgisindan gerekli oldugunu fark etmis, kalite ve test siireglerinin standart hale getirilebilecegini
gorerek, miisteri ihtiyaclarindaki benzerlik ve degiskenlik gdsteren hususlar1 da dikkate almak
sureti ile, yazilim projelerinin tamaminda kullanilacak bir altyap: gelistirmenin, zaman, maliyet
ve is giicli agisindan onemli kazanimlar getirecegini ortaya koymustur [19][20].

“Yazilim ¢ergevesi” olarak olusturulan bu altyapi, bir tiir yazilim kiitiiphanesi olup
icerisinde, bilgi giris ekrani, raporlama, kayit altina alma gibi tekrar kullanilabilir bir¢ok
bileseni icermekte, veri taban1 ve kullanici ara biriminin kullaniminda birden fazla secenegin
daha miitevazi kod degisiklikleri ile karsilanabilmesini saglayabilmekte, teknik agidan uyulmasi
gereken standartlari, birlikte calisabilirlik prensiplerini, yazilimlar arasi entegrasyonu ve
mevzuat uyumunu igeren kod parcaciklarim barindirmaktadir. Ozel sektorde cerceveyi kullanan
firmalar ile yapilan goriismelerde, 6zel sektoérdeki bu tiir kiitiiphanelere sahip olmanin, mevcut
yazilim gelistirme siirecinde % 60 civarinda zaman, is giicii ve buna bagli olarak maliyet
tasarrufu sagladigl goriilmiistiir. Dolayisiyla, kamu kurumlarinda da benzer c¢erceve
programlarinin getirecegi tasarruf, son yillarda giindeme gelmeye baslamistir.

Bu ¢aligmada, bilgi toplumunda e-Devlet projeleri ¢ergevesinde kamu kurumlarinin yazilim
gelistirme gereksinimleri, bu siirecte karsilasilan problemler ve bunlara ¢6ziim olarak &nerilen
ulusal e-devlet yazilim gergevesi ele alinarak, bu ¢er¢evenin kamu kurumlarma getirecegi
kazanimlar incelenmistir. Ayrica bdyle bir ¢ercevenin hazirlanma adimlarna iliskin Oneriler
calismada yer almaktadir.

2. YAZILIM SEKTORU VE VERIMLILIK: CERCEVE KAVRAMININ
KAZANIMLARI
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Ozel sektor tarafindan, kamu kurumlari icin gelistirilen yazilimlarda, ihtiyag ve istekleri
en iyi bigimde karsilayan ¢oziimii en kisa zamanda, en az insan kaynagi ile ve en diisiik maliyet
ile gelistirmek, ticari verimlilik agisindan temel kriterdir. Gelistirilmek istenen yazilimin,
kapsami ve igerigi iyi tarif edilmis olsa dahi, ekosistemden kaynakli bir¢ok ihtiyag, yazilim
modelleme ve gelistirme siirecini dogrudan etkilemektedir. Asagida bazi ornekler ile
aktarilmaya calisilan hususlarin siirece etkisini en aza indirgemek igin, kurumsal yazilim
gelistirme c¢ergevesinin  kullanilmasinin  6nemli bir yaklagim oldugu goriilmiis olup,
kurumsallagsma yolunda ilerleyen 6zel sektor aktorlerinin biiylik kismi, calistiklart alana
Ozellesmis kurumsal c¢ergevelerini olusturmuslardir. Cerceve yaklasimi, o0zellikle biiyiik
projelerde ciddi tasarruflar saglamaktadir. Bu alanda uzun deneyimlere sahip yazilim evleri ile
yapilan goriismelerde, kendi gelistirdikleri ¢cergeve sayesinde % 60’a varan seviyelerde tasarruf
edildigi gorilmistiir. Bununla birlikte, sektdr temsilcileri ile yapilan goriismelerde, bu
cercevenin yaklagik 2 hafta kadar olan ortalama 6grenilme siirecinin de ilk sahip olma maliyeti
olarak kargimiza ¢iktig1 anlagilmistir.

2.1 Yaznhm Cercevesinin Kazammlari

Son Kullanict Beklentileri ve Kurumsal Tercihler: Yazilim gereksinim analizi ve
gelistirme siirecinde, gerek son kullanicinin beklenti ve aligkanliklar: gerekse miisteri kurumun
teknik tercihleri, mimariyi yakinen etkileyen kararlara sebep olmaktadir. Son kullanicilarin hem
Microsoft Windows hem Linux isletim sistemi {izerinde g¢alisan bir yazilim istemeleri, mobil
cihazlardan da uygulamay1 kullanmak isteyen iist yoneticilerin varligi, karumun daha 6nceden
bir veri tabaninda sagladigi uzmanhigr devam ettirebilmek i¢in yazilimin da ayni veri tabam
iizerinde ¢alisacak sekilde gelistirilmesini istemesi, bu konuda karsilagilan en sik drneklerdir.

Entegrasyon ve Birlikte Calisabilirlik: Elektronik ortamda kurumlar arasi birlikte
calismay1 saglamak iizere yayinlanan “Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi” [5], biitlinligiin
daha kolay saglanmasi a¢isimndan muhtelif yontemleri sunmakla birlikte, heniiz yaygin olarak e-
Devlet projelerinde kullanilmamaktadir. Ulusal bir ¢ergevenin kullanilmasi halinde, bu rehbere
uygun olarak gelistirilen ¢er¢evenin dogasi geregi kurumlarin gelistirdigi projeler birbirleri ile
kolay bir bicimde entegre olabilir hale gelecektir.

Yeniden Kullanilabilirlik: Cercevenin en ¢ok zaman, maliyet ve is giicii tasarrufu
sagladigi bu imkan, her yazilimin ortak olarak ihtiya¢ duydugu kullanici girisi ekrani, rapor
tasarimi ve gosterimi, veri aligverislerinin kayit altinda tutulmasi gibi fonksiyonlarin bir
kiitiphanede sunulmasi esasina dayanmaktadir.

Standartlara Uyum: e-Devlet projelerinde uyulmasi gereken mubhtelif standart ve
kilavuzlar, cerceve ile daha hizli ve kolay bicimde yazilimlara kazandirilabilmektedir. Bu
standart ve kilavuzlara o6rnek olarak; Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan stratejiler [8] ve
kilavuzlar, [12] Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi tarafindan yayinlanan
“e-Yazigma Teknik Spesifikasyon Dokiimani” [7] ve “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” kapsaminda
yayinlanan “Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi”, baz1 sektorler i¢in yayinlanan ulusal veri
sozliikleri, KAKIS [12][13] ve KAMIS [21] gibi kilavuzlar ile bunlara iliskin standartlar [18],
belge aligverisi i¢in yayinlanan standartlar [17] sayilabilir.

Ulusal Mevzuata ve Strateji Belgelerine Uyum: Ulkemizde elektronik ortamda sunulan
hizmetler, bu c¢ergevede bilgi saglayan yazilim ve internet sitelerine iliskin olarak, uluslararasi
taahhiitler ve/veya ulusal mevzuat geregi uyulmasi gereken kurallar bulunmaktadir. Ornegin,
5651 sayih “internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun” [22], 5070 sayih “Elektronik imza
Kanunu” [23], Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yaymlanan “Kayitl Elektronik
Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” [24], bu alanlarda ¢ikarilmis
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Basbakanlik Genelgeleri [6][13] geregi uygulanmasi gereken hususlar, ¢ergeve sayesinde daha
kolay ve kontrol edilebilir bir sekilde uygulamaya tagimabilmektedir.

Giivenlik Politikalarma Uyum: Bilgi giivenligi kapsaminda, diinya genelinde kabul
gormils OASIS (The Organization for the Advancement of Structured Information Standards),
W3C (The World Wide Web Consortium), WS-1 (The Web Services Interoperability
Organization), IETF (The Internet Engineering Task Force) gibi organizasyonlar tarafindan
belirlenen ve Onerilen standartlara uyum 6nem kazanmaktadir.

Kalite ve Test Siireclerine Uyum: Yazilim ¢ergevesi sayesinde, yazilimlarin tamami
yerine Ozellikle is katmaninin test siireglerine agirlik verilmesi saglanmakta, boylece hem kalite
kontrol ve test siireci kisalmakta, hem de daha kapsamli testleri gerceklestirmek miimkiin
olabilmektedir.

Performansa ve Stabiliteye Yonelik Ihtiyaclar: Cergevedeki modiillerin optimizasyonu,
performans ve stabilizasyon beklentilerini karsilayacak sekilde hazirlanacagidan, bu yap1
dogrudan gergeveyi kullanan yazilimlara da yansiyacaktir.

Diisiik Hata Takibi: Yazilim cergevesinde yer alan genel hata tespit ve kontrol
kiitiiphanesi, gelistirilen yazilimdaki tiim hata kontrollerinin yerini alacak ve hata analizine
iligkin ¢alismalarda sadece bu tekil kiitiiphane {izerine yogunlagmak yeterli olacaktir.

Zaman ve Is Giicii Tasarrufu: Yazilim cercevesi kullanilmak sureti ile, yazilim mimari
modelleme ve gelistirme ekibine ciddi anlamda zaman, is giicli ve buna bagli olarak maliyet
tasarrufu saglanacaktir.

Deneyim Paylasimi: Cergeve, ayni zamanda bu ¢ergeveden faydalanan projelerin saha
deneyimleri ile olgunlasmaktadir. Dolayisiyla bir projenin ¢er¢eveye yansiyan deneyimi, diger
projelerin de kullanimina agilmis olmaktadir.

En Giincel Teknolojik Gelismelere Adaptasyon: Uzun siireli (2-5 yil) projelerde gelisen
teknolojiyi daima takip etme ve adapte etme siireci, ¢cergevenin altyapi olarak bunu dogrudan
desteklemesi ile ortadan kalkmaktadir.

Yazilim Dagitim Siirecleri: Cerceveye sahip olmayan ve/veya modiiler yapida olmayan
yazilim ¢oziimlerinde, her giincellemede projenin biiyiikk bir kismimi dagitmak gerekirken,
cercevenin kullanildigi ortamlarda sadece degisen kisimlari ele almak hem test hem de dagitim
siirecine 0nemli kazanimlar getirmektedir.

2.2 Diger Kazanimlar

Cerceve kullanimi ile birlikte yazilim gelistirme ekipleri is siireclerine iligkin
modelleme ve gelistirmeye daha cok zaman ve is giici kaynagi saglayabilmektedirler.
Bahsedilen tasarruflar dolayisiyla daha diisiik Toplam Sahip Olma Maliyeti (TCO) ve daha
yiiksek Yatirim Geri Doniisti (ROI) ortaya ¢cikmaktadir. Cerceveden gelen ispatlanmis mimariler
ile daha cok arttirilmis Bilisim Teknolojileri (BT) kalitesi ortaya konulmakta, basitlestirilmis ve
standartlastirilmig gelistirme siirecine kavusulmaktadir.

Ulusal yazilim gergevesi agisindan bakildiginda, yukarida bahsedilen basliklara ilave olarak
sayilabilecek temel kazanimlar asagidaki sekilde siralanabilir.

- KOBJI’lere rekabet giicii
- Kamu-6zel sektor ¢oziimleri arasinda biitiinliik
- Kamu kurumlar1 agisindan firma bagimliliginin kalkmasi
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3. BILGI TOPLUMUNDA E-DEVLET ve KAMU KURUMLARINDA
YAZILIM GELiSTIRME

Bilgi toplumu siirecinde e-Devlet yaklasimi, merkezi kamu kurumlarinin ve yerel
yonetimlerin vatandas, 6zel sektor, liniversiteler, yabancilar, sivil toplum kuruluslar: gibi tim
paydaslarina vermekte oldugu hizmetleri, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak suretiyle
daha hizli, daha etkili, daha verimli bir yaklagimla her zaman ve her yerden sunmasina olanak
tamimaktadir.

e-Devlet ile birlikte, verilen hizmet kalitesinde iyilesme, artan vatandas memnuniyeti,
yolsuzlukla miicadele, seffaflik, hesap verebilirlik, ekonomik deger yaratma gibi hususlar
saglandigi gibi, ayrica bu konuda basarili olan iilkeler, olusturduklar: deneyimi diger iilkeler ile
paylasarak projeleri ihrag etme ve bu konuda lider olma gibi firsatlar1 da degerlendirmektedir.
Ornegin Birlesmis Milletler’in 193 iilkede 11 yildir her iki yilda bir yaptig1 e-Devlet Gelismislik
Kiyaslama sonuglarinda (Tablo 1) Giiney Kore, Avustralya, Singapur gibi iilkelerin ciddi ve
tutarli atilimlar igerisinde oldugu goriilmektedir [25]. Saglanan kazanimlar sebebi ile e-Devlet
konusundaki ilerlemeler son 10 yildir daha 6nem kazanmig olup, bu konuda 6lgme ve kiyaslama
yapan uluslararasi kuruluslarin raporlar1 dikkatle takip edilmekte, {ilkeler bu raporlarda daha iist
siralarda yer almak ve bu faydalarin ekonomilerine etkisini daha da arttirmak i¢in ulusal strateji
belgelerinde e-Devlet’e iliskin eylemlere daha ¢ok yer vermektedirler. Bu eylemler
cergevesinde olusturulan e-Devlet projelerinin basarisi da, beklenen yiiksek etki sebebiyle 6nem
kazanmaktadir.

- ABD ABD ABD fsvec G.Kore G.Kore G.Kore
- Isveg Danimarka Danimarka Danimarka ABD Hollanda  Avustralya
- Avustralya Ingiltere Isveg Norveg Kanada Ingiltere Singapur
- Danimarka Isveg Ingiltere ABD Ingiltere Danimarka Fransa
- Ingiltere G.Kore G.Kore Hollanda Hollanda ABD Hollanda
- Kanada Avustralya  Avustralya G.Kore Norveg Fransa Japonya
- Norveg Kanada Singapur Kanada Danimarka Isveg ABD
- Isvicre Singapur Kanada  Avustralya  Avustralya Norveg Ingiltere
- Almanya Finlandiya  Finlandiya Fransa Ispanya Finlandiya e

Zelanda
- Finlandiya Norveg Norvec Ingiltere Fransa Singapur Finlandiya
- Hollanda Hollanda Almanya Japonya Singapur Kanada Kanada
- Singapur Almanya Hollanda Isvicre Isvecg Avustralya Ispanya
- G.Kore el el Estonya Bahreyn Yeni Zelanda ~ Norveg

Zelanda Zelanda
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Yeni i Yeni Yeni : .
- Zelanda anda JaPONYa - Zelanda Zelanda Wikizisgn | Lo
- Izlanda Isvicre izlanda Finlandiya Almanya Isvigre Estonya

Tablo 1. Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Endeksi Olgiimleri

Projenin zamaninda, hedeflenen biitge igerisinde ve planlanan fonksiyonlar1 saglayacak
sekilde bitmesi ise basariy1 belirleyen temel faktordiir. Bununla birlikte, 2004 yilinda bu yana
diinyadaki projelere iligkin yapilan arastirmalarda (Tablo 2), her ne kadar basar1 oram giderek
artsa da, 2012 yili itibar1 ile, zamaninda, biitgesinde ve beklenen fonksiyonlarda tamamlanan
proje oraninin sadece % 39 oldugu goriilmektedir [3]. Aynmi arastirmada, projenin biiyiidiikge
biitge, zaman ve kapsam agisindan basar1 oraninin diistiigii de dikkati gekmektedir (Sekil 1).

Tablo 2. 2004-2012 CHAOS Arastirmasi - Proje Sonuglar1

Kuiguik Projeler Buyuk Projeler

4%

M Basaril M Basarih
M Problemli M Problemli
M Basarisiz Il Basarisiz

Sekil 1. Kiiciik ve Biiyiik Projelerde Basar1 Oranil

Tiirkiye’de gergeklestirilen e-Devlet projelerinde de benzer oranlar goriilmekte olup,
zamaninda ve biit¢esinde biten projelerin orant % 24 olarak 6l¢tilmiistiir [2].

! Kiiciik projeler 1 milyon $'in altindaki biitceye sahip projelerdir. (The Standish Group , (2013). Chaos
Manifesto Report,)
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2005 Yilindan Giiniimiize e-Devlet Projeleri

Zamaninda ve
Biitgesinde Biten
B Tamamlanamayan

Sekil 2. Tiirkiye'de e-Devlet Projelerinin Zamaninda ve Biit¢esinde Tamamlanma Durumu

Projelerdeki basarisizligin bir¢ok nedeni olmakla birlikte, proje biiyiidiik¢e ortaya ¢ikan
zaman, biitce ve insan kaynagi riskini azaltmak igin, yazilim g¢er¢evesi 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.

3.1. Kamu Kurumlarinda Yazihm Gelistirme Siirecleri

Kamu kurumlarinda yazilim projelerinin gerceklestirilmesinde 2 temel yaklasim oOne
¢ikmaktadir:

1. Kurum-i¢i Gelistirme
a. Kurumun kendi insan kaynagi ile yazilimi modelleyerek gergeklestirmesi
b. Kurumun baska kurumdan veya 06zel sektérden sagladigi insan kaynag: ile
kendi insan kaynagimin koordinasyonunda yazilimi kurum-i¢i olarak
gelistirmesi

2. Kurumun kendi insan kaynagi ile (veya danigmanlik hizmeti alarak) olusturdugu teknik

sartname cercevesinde 6zel sektdrden yazilim gelistirme hizmeti almasi
Bir kurumun mevcut yazilim envanteri incelendiginde, genelde farkli firmalardan temin
edilmis veya kurum tarafindan gelistirilmis yazilimlar ile karsilasilmakta, ancak bu
yazilimlarda ortak kullanilmis bir altyapir bulunmadigindan tiim yazilimlar biitiinciil bir
platform iizerinde yer almak yerine birbirleri ile muhtelif (web servis veya dogrudan
veri tabani erisimi gibi) teknik yontemler ile veri aligverisi yapan miistakil yazilim
adaciklar1 olarak hizmet vermektedirler. Dolayisiyla, bu geleneksel yaklasimda,
miistakil gelistirmelerden kaynakli miikerrer siirecler olmakta, her proje i¢cin genel
olarak yazilimin her modiilii yeniden yazilmakta, farkli projelerde fonksiyonel olarak
ayni1 olan (kullanici girisi, islem kayitlama, rapor tasarim v.b.) modiillerde dahi yeniden
kullanim genelde miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla her yazilimda miikerrerlik arz
eden ayni iglevli bir ¢ok modiil yer almakta, ayrica bunlarin gelistirilmesi, hata denetimi
ve isletilmesi icin her birisine ayri ayr1 zaman ve insan kayna@ harcanmasi

gerekmektedir.

Biitiin bu tespitler genis bir resim olarak incelendiginde, “Ulusal Yazilim
Cercevesi” seklinde giindeme gelebilecek bir altyapinin, gerek 6zel sektoriin
gerekse kamu kurumlarmin yazilim gelistirme siirecine yiiksek fayda
saglayacagi goriilmektedir.

4. ULUSLARARASI CALISMALAR
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e-Devlet, kamu hizmetlerinin sunumunda O6nemli bir ara¢ aldugundan, e-Devlet
alaminda lider olan iilkelerde, bu kazanimlar ele alinmig ve ulusal e-Devlet yazilim gergevesi
seklinde arayiglara gidilmistir.

Bu kapsamda, Birlesmis Milletler e-Devlet geligsmislik 6lglim ve kiyaslamalarinda son 6
yildir diinya birincisi olan Giiney Kore:

o Ozel sektdor veya kamu kurumlari tarafindan gergeklestirilen projelerde birgok
fonksiyonlarin miikerrer oldugunu,
e Ozellikle KOBI’lerin bdyle bir gergeveye sahip olmamasindan dolayr rekabette yer
alamadiklarma,
e {zel sektoriin sahip oldugu yazilim ¢ergevelerinin sadece kendi hizmet verdigi alanlarda
gelistirildigini ve birbirleri arasinda biitiinliik saglanamadigini,
e ulusal bir ¢ergevenin Ozel sektor tarafindan gelistirilmesinin oldukga maliyetli ve bu
sebeple sektor tarafindan tercih edilmeyen bir yaklagim oldugunu
gormiistlir [9][11][12]. Ulusal yazilim ¢ergevesinin 6nemli bir ihtiyag olmasi, ancak 6zel sektor
tarafindan da gelistirilmesinde mali, hukuki veya lojistik engeller bulundugunun goriilmesi
sebebiyle, bu gorev Giivenlik ve Kamu Yonetimi Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gdsteren
Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi’na (NIA) verilmistir [15]. Bu kapsamda NIA koordinasyonunda,
biiyiik firmalar, kamu kurumlari, yazilim gelistiriciler ve KOBI temsilcilerinin katilimiyla ortak
akil yaklagimi kullanilarak “Ulusal Yazilim Cergevesi” modellenmistir. Bu ¢alisma neticesinde,
500°den fazla paydastan goriis alinmig ve 11 KOBI ve biiyiik firma ile isbirligi yapilarak agik
kaynak kodlu “e-Devlet Standart Cercevesi” (e-Government Standard Framework, eGovFrame)
hazirlanmistir [9]. Bu ¢ergeve kamu kurumlari ile 6zel sektoriin kullanimina iicretsiz olarak
sunulmugtur. NIA tarafindan halen koordinasyonu siirdiiriilen bu cergeve ile saglanan genel
fayda Sekil 3 ve Sekil 4’de kisaca 6zetlenmis olup, ayrica 6zel sektdriin her aktoriiniin kendi
cercevesi olsa dahi ulusal ¢erceve olmadan farkli gergevelerin biitiinlestirilmesinin de giligligii
tespit edilmistir [12].

Cerceve kullanmayan Cerceve kullanan
Bilisim Sistemi Bilisim Sistemi

Gelistirme Alani

Gelistirme Alani (Yaklasik %70-80 Gelistirme)

(%100 Gelistirme)

Sekil 3. Standart Cergevenin Kullanimi ve Temel Kazanimlar
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< Firma/kurum cergeveleri ile yazihm geligtirme= < Standart gerceve ile yaziim gelistirme=

istekler: istek:
Denanim, Uygulama
Yazilim, Gelistirme
mimari ve

uygulama RFP

geligtirme

]
]
i ‘ Firma ‘ ‘ Firma ‘ ‘ Kurum H Kurum ‘
ploA B ¢ Ji. b
H T
| [P r _____________
w——

Uygulama1 «g»Uygulama 2« -+Uygulama 3 Uygulama 1<+ —»Uygulama 2 «—Uygulama 3
Cerceve 1 Cergeve 2 Cergeve 3 Ulusal Standart Cergeve

Sekil 4. Giiney Kore e-Devlet Standart Cercevesi ve Kazanimlari2

Bu ¢ergeve 2009 yilindan bu yana kamu ve 6zel sektor tarafindan 66.000 kez indirilmis,
yiizden fazla e-Devlet projesinde kullanilmig, bu konuda insan kaynagi kapasitesinin
olusturulmasi ig¢in 43 egitim programinda 1106 gelistiriciye egitim verilmistir [10]. Mevcut
durumda 270’den fazla bileseni kapsayan gerceve ile, hem kamu hem de 6zel sektor igin yazilim
gelistirme siireglerinde % 30 seviyesinde bir tasarruf elde edildigi 6l¢lilmistiir [10]. Giiney
Kore’nin 2009 yilinda kullanima sundugu bu cergeve ile elde ettigi tasarruf 2014 yili igin 88
milyon dolar olup 2010 yilindan bu yana toplam mali tasarruf 214 milyon dolardir (). Ayrica bu
yapiy1 kullanan KOBI’lerin e-Devlet projelerinin % 64’iinde yer aldig1 l¢iilmiistiir [29].

(Birim : 1 Miyon Dolar)

2,603 2530
2,459 2,390 2323 -
" Toplam BIT Biitcesi
Geligtirme Maliyeti
- - T ] }Tasarruf
2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 5. Standart Cergeve — Yillara Gore Mali Tasarruf

G.Kore’'nin yaklasik bes yildir uyguladigt model biraz daha yakindan incelendiginde,
gergevenin

e gelistirme ortamm (kodlama, hata ayiklama, test, dagitim, konfigiirasyon yonetimi vb),
e temel calistirma ortam bilesenleri,

2 http://www.egovframe.go.kr/Egovintro_Eng.jsp?menu=1&submenu=1
9
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e operasyonel ortam (cergeve iizerinde ¢aligan uygulamalarin izlenmesi ve isletilmesine
yonelik araglar) ve
e yonetim ortamu (¢er¢evenin etkisinin iyilestirilmesi ve bakimina yonelik araglar)
basliklarinda ele alindigi goriilmektedir.

5. SONUC

Bilgi toplumu siirecinde, kamu kurumlarmin tiim paydaslarma verdigi hizmetler ve
yapmakta oldugu isbirlikleri ¢er¢evesinde, e-Devletin ara¢ olarak kullanilmasi ile elde edilen
faydalar, iilkeler tarafindan Onemli Ol¢iide Onemsenmektedir,a Nitekim iilkemizde de son
yayinlanan Onuncu Kalkinma Plani’ndaki (2014-2018) e-Devlet, miistakil bir bolim olarak
(Bolim 2.1.17) yer almis [30], Orta Vadeli Program (2015-2017)’da etkinligin arttirilmas1 igin
(kisstm 113) bu araglarm kullammina vurgu yapilmig [31], 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi’'nde ana eksenlerden sekizincisi dogrudan e-Devlet alanina ayrilmis, ayrica diger
eksenlerde de e-Devlet giiglii bir arag olarak ele alinmigtir [32].

Ayrica e-Devlet alanindaki ilerlemeler uluslararasi kuruluglar tarafindan yakindan
izlenmekte ve Olgiilmektedir. 2003 yilindan bu yana diizenli olarak her 2 yilda bir yayinlanan
“Birlesmis Milletler e-Devlet Gelismislik Raporu” c¢aligmalarinda 2014 kiyaslamalarinda
iilkemiz bir 6nceki rapora gore (Ek-1, sayfa 203) 9 iilke ileriye gegerek 71. siraya yiikselmis
[23], Avrupa Birligi’nin 2014 yilinda yayimladigi sonug¢ raporunda da iilkemiz, vatandas ve is
diinyasi i¢in yasamsal olaylarda kullanici odakli e-Devlet servislerinde 7. siraya ylikselmistir
[33].

E-Devlet alaninda hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektér tarafindan gelistirilen
yazilimlarda ulusal bir g¢er¢evenin kullanilmasinin; birlikte ¢aligabilirlik, kolay ve biitiinciil
entegrasyon, yeniden kullanilabilirlik sebebiyle miikerrer gelistirmeleri 6nleme, standartlara,
mevzuata, ulusal giivenlik politikalarina, ulusal stratejiler ¢ercevesindeki kilavuz ve
dokiimanlara uyum, kalite ve test siireglerinde biitlinliik ve tasarruf, arttirilmis performans ve
stabilite, daha diisiik hata orani, en giincel teknolojik gelismelere en diisiik maliyet ile
adaptasyon, arttirilmig yatirim geri doniisii, diisiik toplam sahip olma maliyeti, zaman, maliyet
ve ig giicli tasarrufu, projeler arasinda deneyim paylasimi, yazilim giincellemelerinde
sadelestirilmis siirecler, KOBI’ler icin rekabet giicii, kamu ve 6zel sektor arasinda yazilim
gelistirme siirecinde biitiinliik gibi bir ¢ok faydayr sagladigi goriilmiis ve bu konudaki lider
iilkelerin olusturdugu ulusal yazilim cercevesi ile elde edilen kazanimlarin yiiksek katma
degerleri dl¢tilmiistiir.

Ulkemiz agisindan ele alindiginda, Dokuzuncu Kalkinma Plani’ndaki (2007-2013) [26]
“yazilim sektdriiniin gliclenmesi i¢in gerekli ihtisaslasmanin saglanmasi”, Ulusal Siber
Gtivenlik Stratejisi’nde (2013-2014) [27] “Yazilim Giivenligi Programinin Yiiriitiilmesi” ve
“Siber Giivenlikte Yerli Uriin ve Coziim Calismalar1”, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani Ihtiya¢ Tespit ve Analiz Raporu’nda [28] yer alan “yazilim ¢dziimlerinin, iilke
ekonomisine olusturdugu katma deger basta olmak iizere 6zel ve kamu sektorleri icin hizmet
kalitesindeki 6nemi ile yazilim siireclerinin ve gelistirme ortamlarimin daha verimli ve etkili hale
getirilmesi dogrultusunda ihtiyaglar” hususlar1 dikkate alindiginda, “Ulusal e-Devlet Yazilim
Cercevesi’nin, bircok ulusal stratejide gosterilen hedeflere hizmet edecegi goriilmektedir.

Boyle bir ¢aligmanin;

o Ozel sektor, kamu kurumlart ve ilgili sivil toplum kuruluslarmin yer alacagi genis
katiliml1 bir ¢at1 altinda basariya ulasacag: dikkate alinarak,
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e bir ulusal yatirim projesi gozii ile degerlendirilerek ve devlet tarafindan desteklenerek,

e ulusal yazilim gelistirme konusunda deneyimli ve Ozellikle yazilim modelleme,
gelistirme, test ve kalite siirecleri konusunda uluslararasi standartlar1 uygulayan bir
kamu kurumunun liderliginde,

e {iniversitelerin danismanliginda

modellenmesi ve kademeli olarak hayata gecirilmesi halinde, bilgi toplumu yolunda ilerleyen
kamu kuruluslarma ve e-Devlet araciligiyla ekonomik deger yaratarak global ekonomiye daha
cok acilmay1 hedefleyen 6zel sektore dnemli kazamimlar saglayacag agiktir.

Kamu kurumlarindaki e-Devlet projeleri incelendiginde, kisa zamanda somut ¢iktilar ortaya
konulmasi ve ilerlemenin dlglimlenerek katma degerin en erken siirecte izlenebilmesi amaci ile,
modelde ilk ele alinacak baslik olarak, yeniden kullanilabilir modiillerden olusan kiitliphanenin
hazirlanmasi 6nerilmektedir. Nitekim 6zel sektor de, kisa zamanda AR-GE yatirimindan geri
doniis saglayabilmek amaci ile bu yontemi tercih etmektedir. Yeniden kullanilabilir modiillere
oOneri olarak en temel bagliklar sdyle siralanabilir:

- Kullanici1 Giris Ekranlar1 (kullanici adr sifresi ile, e-imza ile, mobil imza ile, kurumsal
sertifika, kurumsal anahtar ile ve yaygin olarak kullanilan diger yontemleri de igcerecek
sekilde)

- Elektronik ortamda veri biitiinligini ve gizliligini saglayacak elektronk imza
kiitiiphaneleri (imzalama, dogrulama, belge sifreleme, sifre ¢éziimleme, zaman damgasi
v.d. fonksiyonlar gibi)

- Web veri akisinin 5651 sayili yasa cercevesinde kayit altina alinmasibni saglayan
fonksiyonlar

- Arsiv standartlarina uygun sekilde veri ve belge arsivleme fonksiyonlari
- Grafik Raporlama Kiitliphaneleri
- Ulusal standartlara ve kilavuzlara uygun belge iiretme fonksiyonlar1
- Givenli veri paylasim kiitiiphaneleri
Baslangi¢ siirecinde, yazilim alaninda deneyimli ve hizmet veren bir kamu kurulusunun,
calismay1 AR-GE projesi olarak ele almasi, genis paydas katilimu ile sekillendirmesi, pilot
uygulamanin sonrasindaki dagitimi takiben ¢ergevenin gelisiminde siireklilik ve destegi
saglamasi seklinde bir yol haritast onerilmektedir. Boyle bir ¢aligmanin, ulusal plan ve
stratejiler ile desteklenmesi, siirecin koordinasyonunda ve gelistirilmesinde gorev alacak
ilgili kamu kurumunun mevzuat ile yetkilendirilmesi, aktif kullanicilar basta olmak iizere
tiim paydaslar ile farkindalik ve bilgilendirme etkinliklerinin yapilmasi, ¢caligmanin tutarls,
kesintisiz ve yiiksek verimlilikte ilerlemesi icin énemli 6nciil adimlardir. Bu siire¢ ayrica
mobil yazilim diinyast icin de ele alinarak her platform icin ¢6ziim saglayan biitiinciil bir
yapi ortaya konulmalidir.
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